MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

GERENCIA GENERAL Y DIRECCIONES EJECUTIVAS

A L.OS ASOCIADOS:

De acuerdo a fo dispuesto por la Ley Nacional nro. 20.337 y sus disposiciones concordantes del Estatuto Social,

sometemos a vuestra consideracion la Memoria del Consejo de Administracién, el Balance General —ejercicio

econdmico 60°-, los Estados de Resultados, el Informe de la Comision Fiscalizadora y el Dictamen de los

Auditores Externos.

AUTORIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente: Jorge Perrella

Fecha de nacimiento: 16/09/1950
Residencia en Bariloche desde: 2000
Profesién/actividad: Jubilado

Fin del mandato: 30/06/19

Vicepresidente: Dana Marcela Guzmén

Fecha de nacimiento: 19/01/1978
Residencia en Bariloche desde: 1978
Profesién/actividad: Contadora

Fin del mandato: 30/06/19

Tesorero: Carlos Martin Criado
Fecha de nacimiento: 20/09/1967
Residencia en Bariloche desde: 1967
Profesidén/actividad: Empleado

Fin del mandato: 30/06/19

Secretario: Alejandro Pozas
Fecha de nacimiento: 14/08/1973

Residencia en Bariloche desde:; 1973

Protesorero: Mirta Inés Carcamo
Fecha de nacimiento: 12/01/1964
Residencia en Bariloche desde: 1964
Profesidon/actividad; Empresaria

Fin del mandato: 30/06/20

Prosecretario: Blanca Elsa Palomo
Fecha de nacimiento: 18/04/1957
Residencia en Bariloche desde: 1957
Profesién/actividad: Independiente

Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Titular Primero; José Calvo
Fecha de nacimiento: 1/11/1945

Residencia en Bartloche desde: 1945

Profesion/actividad: Comerciante

Fin del mandato; 30/06/18

Vocal Titular Segundo: Luciano Pilgniman
Fecha de nacimiento: 05/05/1968
Residencia en Bariloche desde: 1968

Profesién/actiyidatsIndependiente Profesion/actividad: Empleado
Fin del mandato\30/06/20 Fin del mandato: 30/06/20 r
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
I DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Vocal Titular Tercero: Rodolfo Laureano Rodrigo Vocal Suplente Segundo: Adrian Rosas
Fecha de nacimiento: 06/04/1946 Fecha de nacimiento: 08/11/1962
Residencia en Bariloche desde: 1972 Residencia en Bariloche desde: 1962
Profesion/actividad: Abogado Profesién/actividad: Comerciante

Fin del mandato: 30/06/19 Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Titular Cuarto: Luis Eduardo Barrales Vocal Suplente Tercero: Diana Marin
Fecha de nacimiento: 29/01/1973 Fecha de nacimiento: 13/07/1967
Residencia en Bariloche desde: 1978 Residencia en Bariloche desde: 1967
Profesién/actividad: Chofer Profesion/actividad: Comerciante

Fin del mandato: 30/06/20 Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Suplente Primero: Angel Alejandro Fella Vocal Suplente Cuarto: Robinson Jaldo
Fecha de nacimiento: 06/07/1940 Fecha de nacimiento: 11/11/1976
Residencia en Bariloche desde: 1998 Residencia en Bariloche desde: 1976
Profesion/actividad: Jubilado Profesion/actividad: Economia Social
Fin del mandato: 30/06/18 Fin del mandato: 30/06/1

AUTORIDADES DE LA COMISION FISCALIZADORA:

Miembro Titular Primero: José Pincheira Miembro Titular Tercero: Norberto Elfas Simén
Fecha de nacimiento: 29/11/1970 Fecha de nacimiento: 06/06/1940

Residencia en Bariloche desde: 1970 -Residencia en Bariloche desde: 1971
Profesién/actividad: Jubilado Profesién/actividad: Jubilado

Fin del mandato: 30/06/18 Fin del mandato: 30/06/18

Miembro Titular Segundo: Maria de los Angeles Miembro Suplente Primero: Jorge Kruszewski
Dalceggio Fecha de nacimiento: 13/10/1959

Fecha de nacimiento: 16/05/1966 Residencia en Bariloche desde: 1959

Residencia en Bariloche desde: 1966 Profesion/actividad: profesor de ensefianza media

Fin del mandato: 30/06/18
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Profesién/actividad: Mandataria Nacional
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Miembro Suplente Sepundo: Miriam Patricia Maizén
Fecha de nacimiento: 02/01/1972

Residencia en Bariloche desde: 1972

Profesion/actividad: Empleada

Fin del mandato: 30/06/18

DIRECCION DE ENERGIA
INFORME SERVICIO ELECTRICO
INFORMACION COMERCIAL

Fn el presente Ejercicio se verificé un crecimiento levemente positivo de la demanda de energia,

significativamente inferior a valores promedio de crecimiento de ejercicios anteriores.

La demanda total de energia eléctrica total acamulada de las diferentes categorias tarifarias mas el Alumbrado
Publico en el presente Ejercicio, resulté ser solo un 0,8% superior respecto de igual periodo del ejercicio
anterior, mientras que hubo un crecimiento del 1,7% de la demanda de potencia en el mes de méxima carga
respecto del nivel del afio anterior. Esto en principio se podria explicar por el efecto de la elasticidad del
precio de la demanda frente a los importantes incrementos tarifarios de alcance nacional, y por una actividad
econdmica restringida, acotada por factores del entorno, asociados a persistentes niveles de inflacién.
Comparando los consumos de energia registrados en el ejercicio 2017-18 respecto de los registrados en el

Ejercicio 2016-17 obtenemos los siguientes resultados:

Sector Residencial + 0,7%
Sector General-Comercial + 1,2%
Medianas Demandas + 1,0%
Grandes Demandas Baja Tension - 4,5%
Grandes Demandas Media Tension + 6,2%
Alumbrado Pablico + 5,6%
Total CEB + 0,8%
Potencia Maxima del Sistema 1,7%

Durante el Ejercicio se realizaron 1.767conexiones y 672 desconexiones de usuarios lo que resulta en un

incremento neto de 1.095 usuarios mas que lo registradc(\ a fin del ejercicio anterior, total 50.902 usuatios
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2016

Respecto de la actividad del 4rea de reclamos control de fraudes y calidad, se destaca que se atendieron 8100
reclamos con intervencion de la Guardia de Reclamos, 1072 intervenciones por casos anunciados como de
seguridad piblica, mientras que en la oficina de atencién de reclamos comerciales se atendieron consultas de
consumos, requetimientos de emision de duplicados de facturas, cambios de domicilio y otros totalizando unos
39350 contactos con resoluciones personalizadas.

En el presente ejercicio por Nota del IMTVHS fueron reconocidas las situaciones irregulares por parte de
Municipalidad de Bariloche, Provincia de Rio Negro y Nacién, en Barrios con medicién subestaciones patra
acceder a tarifa social, pero no se concretaron las regularizaciones comprometidas.

Nuevamente la combinacion de estos factores se ve reflejada en el incremento de nivel de pérdidasno técnicas
por lo que las pérdidas totales alcanzan un valor de 14,08%.

Finalmente como todos los afios se realizaron 285 instalaciones de registradores para mediciones de calidad de

producto.

EVOLUCION DE LAS VENTAS
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
[ DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

EVOLUCION DE LA DEMADA DE POTENCIA
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VENTA DE ENERGIA DEL EJERCICIO - VALORES EN KWH/Afo
EJERCICIO 2017/18
ENERGIA | PARTICIPACION

Residencial 113,848,370 40.2%
General 41,742,856 14.8%
T2 Grandes Demandas BT <50 kw 34,637,801 12.2%
\ T2 Grandes Demandas >50 kw 80,551,862 28.5%
\ TOTAL VENTA ANUAL 270,780,889 95.7%
RVhEIO DE ALUMBRADO Pt’JBLIClq 12,172,588 4.3%

/ TO\[‘A]\ENERGiA CON A. PI’JBLIC?Y) / 282,953,477 100.0%
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°%) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE ENERGIA
(KWh)

w Rasidenclal
w2 Ganeral
T2 Grand.Demandas BT <58 kw

T2 Grandes Demandas >80 kw

w@ ALUMBRADO PUBLICQ

INFORMACION OPERATIVA

ACTIVIDAD EN OFICINA TECNICA

En el ejercicio se realizaron las siguientes gestiones solicitadas por los Asociados, registradas en el Sistema
Informatico Administrativo Técnico (SIAT), desarrollado en el afio 2006 por el sector.

El ejercicio comenzd con 97 tramites pendientes del ejercicio anterior 2016 —2017.

Durante este cjercicio se ingresaron 271 solicitudes a Oficina Técnica las cuales son distribuidas enfre
factibilidades de obras nuevas, ampliaciones de potencia, postes cruce de calle, casos EPRE, proyectos a pedido
de Redes o propios de Oficina Técnica, pedidos de interferencias por terceros.

En ese lapso se finalizaron 94 solicitudes, quedando 28 pendientes por falta de documentacion, 25 en ejecucion
por parte de Distribucion, 29 en ejecucién por parte de Nuevas Conexiones, 49 actualmente en ejecucion por
Oficina Técnica, 20 Pendientes de ejecucidn por falta de aprobacién de presupuesto por parte de usuarios y 25
en etapa de inspeccién de obra. |
El significado de los diferentes posibles estadios de las solicitudes es el siguiente:

Finalizada: La solicitud se encuentra dependiendo el caso, en servicio con la obra asociada finalizada.

Pendiente por falta de documentacién: Pendiente por falta de requerimientos técnicos a cumplir por el

solicitante, como proyectos, mensura o cualquier tipo de documentacién técnica necesaria para evaluar la
solicitud.

Eiecucion Distribucién: Se encuentra finalizada la evaluacién técnica por parte de OT y se encuentran emitidas

las érdenes de trabajo para la ejecucién de 1a obra requerida para cumplimentar la solicitud.

Ejecucién Nuevas Conexiones: La solicitud se encuentra otorgada con el correspondiente punto de suministro y

emitida la ctibilidad quedand resto de la gestién de la conexién a cargo del sector nuevas
conexion
Carlgs 4. Cria \ Alejandip Pdgas Jb'rﬂeE 1a
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) ETERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Pendientes de ejecucién por falta de aprobacién de presupuesto: corresponde a las solicitudes que requieren

obras a cargo del solicitante y que son gjecutadas por parte de la CEB Lida a contraprestacién del pago de un

presupuesto emitido pos OT.

Etapa de inspeccién de obra: corresponde a las solicitudes que se encuentran en ejecucion por parte de un

tercero en donde la CEB Litda realiza el seguimiento e inspeccion de las mismas.
En el sector se mantienen los sistemas GIS y MIMICO, y en los mismos se cargaron 227 érdenes de trabajo
asociadas a nuevas obras, ya sea por ABM de nuevas lineas, ABM de nuevas subestaciones, ABM barrios,
ABM de catastros, etc. Creando 1401 nuevos puntos de suministro.
En Oficina Técnica se mantiene ¢l sistema informatico SIAT, el cual se sigue modificando para ajustarse a los
nuevos requerimientos del sector o los sectores involucrados como Conexiones y Redes.
Durante €l ejercicio se realizo la revision de proyectos ejecutivos, inspeccidn de obra y puesta en marcha de
barrios de lag siguientes obras relevantes: _
- SIAT 1545 Aguila Mora (actualmente en ejecucion bajo inspeccién de obra CEB Lida)
- STAT 5532 Municipalidad de Dina Huapi. Loteo Social (Proyecto y ejecucion de nexo subterrdneo de
MT)
- SIAT 5793 Fideicomiso Club de Campo Rio Limay (Inspeccién y puesta en marcha de Etapas 1 y 2,
Visado de Proyecto ejecutivo Etapas 3 y 4)
- SIAT 5843 Lagomar Inversora SRL. Loteo La Herradura (Presupuesto a desarrolladora para montaje de
SETA aérea 315[KVAY])
- SIAT 6849 Cooperativa Quimey Ruca Etapa II (Visado de proyecto ejecutivo)
- SIAT 7101 Cooperativa Rucas del Sur - Barrio Ribera del Nireco (Visado de proyecto ejecutivo)
- SIAT 6920 Fideicomiso CEB Ltda - Elevadores de tension Alimentador Llao Llao (Anteproyecto y
Gestion de compra)
- SIAT 6799 Fideicomiso CEB Ltda - Anillo MT Alimentador Brown B con Brown A (Proyecto y
marcado en terreno de obra)
- SIAT 6866 Fideicomiso CEB Ltda - Futuro alimentador MT Frutillar (Gestién de mensura, Proyecto y
ejecucion de obra)
- SIAT 3941 Fideicomiso CEB Ltda - Linea aérea 33KV - Circunvalacion ET ESTE (Gestién de compra
de materiabes, marcado de piguetes, Inspeccion de, obra)
- SIAT 3735 Loteo Lomas del Cauquén (Inspecciofl de obra)
- SIAT 489; ]\oteo Victorias Sudeste (Inspeccién de obra)
l
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MEMORIA Y GESTION CONSEIO DE ADMINISTRACION

SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 BE JUNIO 20138

SIAT 5411 Fideicomiso CEB Ltda - Soterramiento LABT y LAMT KM 17 Bustillo. (Gestion de

contratacion y seguimiento de obra)

SIAT 3716 Loteo Valle Azul - 3 Etapa - Mutual German Abdala
STAT 6289 Loteo Vergara -Paraje Nirihuau (Inspeccion de obra)

SIAT 4451 Red de Distribucién de BT y Alumbrado Péblico Loteo Social B® la Habana (Inspeccion de

obra)

SIAT 3316 Loteo Epulafquen - Obra: Loteo Ruta N°77 y Pico de Plata (Inspeccibn de obra)

SIAT 6826 Complejo Bariloche Center (Hotel, Supermercado, Estacionamiento y Locales )(Disefio de

SETN, Inspeccion de obra)

SIAT 6527 Ministerio de Obras y Servicios Pablicos - Obra Punto Panoramico (Inspeceion de obra)

SIAT 6617 Loteo Steinel — Ing. Balzarotti (Visado de proyecto ejecutivo)

SIAT 6915 Loteo Solares del Este (Visado de proyecto ejecutivo)

SIAT 6647 Loteo Costa Nahuel (Visado de proyecto ejecutivo, Inspeccién de obra)

SIAT 6888 Loteo Barrancas de Melipal (Emisién de factibilidad de obra con anteproyecto).

SIAT 6789 Universidad de Rio Negro (Disefio de SETN y cafiero, Inspeccion y seguimiento de obra).

Automatizacién de accionamientos en 3 SETN (Compra de celdas)

ACTIVIDAD EN AREA DE DISTRIBUCION CEB
RESUMEN GENERAL 2017/2018 - DISTRIBUCION

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA CEB

OBRAS NUEVAS Cant, | Metros Linea
LMT ALREAS 3 4000
LMT AEREAS PREENSAMBLADO DE MT 2 3500
LMT AEREAS PROTEGIDA DE MT - ECO 0 0
RECONECTADORES MT 15 KV - NOJA P/ ALIMENTADORES MT 2 0
LBT AEREAS 349 24390
ACOMETIDAS LBT 296 15343
LMT SUBTERRANEAS 4 1985
LET SUBRTERRANEAS 10 1780
SUBESTACIONES 13,2/6,380 KV 8
OBRAS CIVILES VARIAS (BASES, SETN, ETC) 49
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) ETERCICIO
I DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

OBRAS POR MANTENIMIENTO

RENOVACION LMT AEREAS 12 14540

RENOVACION LMT AEREAS FOR PROTEGIDA - ECO

RENOVACION LBT AEREAS 251 21640
RENOVACION TOTAL SUBESTACIONES 6

RENOVACION PARCIAL SET Y MANTENIM 14

CAMBIOS POSTES FUCALIPTUS MT Y BT 552

CAMBIOS POSTES Ho Ao MT y BT 17

CAMBIOS POSTES EUCALIFTUS MT Y BT por emergencia 36

CAMBIOS POSTES Ho Ao MT y BT por emergencia

PODA PREVENTIVA SOBRE LMT -

LMT: Lineas de Media Tension
LBT: Lineas de Baja Tension

HoAo: Postes de Hormigén

ALTA DE EQUIPOS
Toyota Hitux D/C 434 - Pat.: AC 7360 KH !
Magquina Reiro Pala - Pat.: DDR 22 - Marea Hidromek 1
Carreton - Pat.: AC 174 DE - Marca Comar |

A confinuacion se detalla informacién operativa vinculada al desarrollo de obras e inversiones del servicio
Eléctrico relativas al FIDEICOMISO DE INFRESTRUCTURA

FIDEICOMISO APLICADO AL SERVICIO ELECTRI_CO

Se detallan las obras e items del Fideicomiso aplicados en Servicio Eléctrico durante el ejercicio.

1. NUEVALMT 33 KV DEL ESTE

Fn los ltimos afios se han verificado variaciones significativas en la localizacién de nuevas demandas de
loteos, complejos de viviendas tipo IPPV, emprendimientos, etc. Se requieren definiciones y evolucién
urbanistica externa a la CEB, lo que genera modificaciones de contexto de proyeccién de la demanda, en
particular en la parte de su desarrollo y ubicacion, desplazando la misma hacia la zona Sur y Este de Bariloche.
El surgimiento del Nuevo Ejido de Dina Huapi sumado a definiciones adoptadas por la Municipalidad de
Bariloche y las que surgirian en corto plazo, indican que la demanda acorde a los escenarios evaluados por CEB
se direccionard mayoritariamente hacia el Sur-Este y Este de Bariloche y Dina Huapi. Solo a titulo de gjemplo

destacamos alglmas consideraciones que fundamentagian este nuevo escenario:

&
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°%) EJERCICIO
{ DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Bariloche: Nuevos loteos y barrios ex 35 Has de la Municipalidad, Universidad de Rio Negro, Nueva Terminal
de Bus, Parque Tecnolégico e Industrial, loteos y barrios nuevos zona Sur Este y Este, ampliacion de potencia
INVAP, ampliacién de potencia Aeropuerto, ampliacién y nuevas instalaciones de Planta Depuradora
comprometidas por Nacion, PROCREAR, nuevos barrios, 4reas de desarrollo de servicios administrativos
ciudad judicial entre otros.
Estando ¢jecutada la Ampliacién ET Pto. Moreno, ejecutada la Segunda Terna de 33 KV Compacta y
Subterrdnea y la ampliacién de capacidad de transformacién de ET Cipresales para la zona Oeste y Sur de
Bariloche, el abastecimiento en zona Sur y Oeste estard garantizado por unos 3 afios mientras que resulta
prioritario iniciar las acciones para construir una Nueva ET 33/13,2 KV en [a Zona Este. La nueva ET del
ESTE se ubicard en proximidades de Ruta 40 y Ruta de Aeropuerto, proximo a la rotonda de Circunvalacion,
considerando los factores de capacidad de evacuacion a costos razonables y el baricentro de carga, la misma
debera ser abastecida por una Nueva LMT 33 KV que vinculard ET Bariloche (EdERSA) con ET del ESTE
CEB.
Esta Nueva LMT 33 KV tendra 5.5 Km de desarrollo de los cuales 650 Mts serén de tipo constructivo
subterraneo con cdmaras v cafieros normalizados, necesario para la salida de ET Bariloche y unos 1500 mts con
cafieros y camaras en el Ultimo tramo antes del acceso a Ruta Aeropuerto, incluida la entrada de la nueva ET
del ESTE.
Fl resto de la Nueva LMT 33 KV sera construida bajo el tipo constructivo Aéreo Convencional pero compacto
en altura, con estructuras de Hormigon.
AVANCE:

e Elaborado Proyecto Ejecutivo.

e FEjecutada la obra cafieros en ET Bariloche nueva salida LMT 33 KV y cafieros para tramo subterraneo

desde ET Bariloche hasta primer ubicacién, primer piquete pasando LAT 132 KV (Fotos).

e Se superaron las demoras en Vialidad Nacional para renovacién permiso de ejecucién de obra.

e Se inici6 la construccién de las bases de Hormigdn de tramo aéreo LMT 33 KV del Este.

e Se compraron y recibieron los cafios para cafieros tramo subterraneo.

e Se inicié la construccién de las bases de Hormigén de tramo aéreo LMT 33 KV del Este. CONTRATO

ROBINSON SRL para construccion de las bases
e Se inicio ¢l pedido de interferencias )gaermiso municipal de obra para el cafiero de llegada de linea

33K satidas de 13.2 KV delaE.T. E.
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEIO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) ETERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

e Se presentd Nota a Transcomahue requiriendo la adecuacion de Celda de Medicion a Celda de Potencta

con modulo anexo de medicidn, necesaria para abastecer la nueva LMT 33 KV del Este.
L i _ _

2. NUEVAET DEL ESTE PRIMERA ETAPA

La necesidad de esta Nueva ET ya se detalld en el punto antertor.

Acorde a la Proyeccién de la Demanda las 3 Estaciones Transformadoras de la CEB llegaran al punto de
Saturacién en Julio 2018 por lo que esta ET debera estar en servicio considerando esta realidad. Su ubicacion
permitiria la aplicacién de un tipo constructivo de menor costo que ET Cipresales, similar al de ET Pto
Moreno, con un transformador 33/13,2 KV de 20 MV montado en su correspondiente Base Normalizada.
Contara con un modulo inicial de potencia con Celdas de Entrada LMT 33 KV, entrada Transformador 33
KV, Acoplamiento y Salida de Transformador 13,2 KV, con sus correspondientes Sistemas de Protecciones,
comunicacién con Fibra Optica y Work Station SCADA ABB para ser Tele operada desde el Centro de
Operacién y Control CEB.

Para la parte de Distribucion contara con un médulo de 6 celdas de 13,2 KV con sus correspondientes
Sistemas de Protecciones vinculados a la Work Station SCADA ABB, de los cuales 5 seran habilitados para
alimentadores y uno estara de reserva/ banco de capacitores.

Con esta Nueva KT del Este se podrd inyectar energia vy potencia a 5 nuevos alimentadores de LMTs 13,2 KV

con obras~de nbevag redes de 13,2 KV con salidqs subterraneas para abastecer Lineas de Media Tension
T
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MEMORIA Y GES'UQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

abriendo circuitos existentes proximos a la ET (2 hacia el Este y Aeropuerto, 2 Hacia Bariloche), y la nueva

lLMT 13,2 KV que abastecers el Parque Tecnologico Industrial.
AVANCE:

=]

]

Confirmado el contrato del lote de 2500 m2 para Ja nueva ET

Compra e inspeccion ya ejecutada del Nuevo Equipo Rectificador que se instalara en Et Nireco y el
actual de ET Nireco en Et del Este permitiendo mejora y sinergia (Foto).

Se finalizé el concurso de Precio para la provisién de un nuevo Transformador 20 MVA con plazo de
entrega diferido y cronograma de pagos en cuotas proximo a adjudicar.

Se est4 finalizando el pliego para la provisién de celdas para la E.T. ESTE.

Se presenté Nota anteproyecto al Secretario de Obras y Servicios Pablicos y otra al Secretario de
Desarrollo Urbano para el plan de accién Et del Este, para iniciar la presentacion de la Gestién Planos

Obra Civil.

3. LMT BROWN B AEREA EXTENSION PARA BARRIOS 26,5 HA (EVACUAC POT ET
CIPRESALES)

Para poder evacuar mayor potencia en una primer etapa y abastecer el inicio de obras de loteos de 26,5 Has, que

no pueden ser abastecidas de la Actual LMT Miramar, serd necesario la construcciéon de una extension de LMT

de 1200 mts con tramo en cafiero subterrdneo y final aéreo para ampliar la capacidad de abastecimiento de
LMT Brown B,
AVANCE:

Comprado postes de MT (Foto)

Orden de compra Pre ensamblado MT 95 mmZ2.

Aprobacién MSCB tipico constructivo aéreo en traza por Servidumbre
Se-ejecutd parte acrea en zona Barrio Frutillar.

gjecutdrendido de cafiero Subterrineo ey yona de zanjon.
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Se continua obra por traza de servidumbre hacia Miramar.

4. MEJORAS OESTE Y NUEVA LMT DEL OESTE

Se prevé mejoras especificas en LMT LLao LLao, con remplazo de la Red MT Convencional a Pre ensamblado
MT en derivacién Villa Tacul, soterramiento en zona préximo a LLao LLao e inicio soterramiento en zona KM
16 del Troncal, ademas de la instalacién de los Transformadores MT/MT Reguladores de Tension MT para
mejorar calidad de Producto.

Para abastecer demandas puntuales concentradas en zona Oeste, Complejo Turistico y una ampliacion de
potencia en zo%e Liao Llao, cumpliendo ademds con el criterio de desempefio N y el de N-1 permitiendo

mayor maniobra eh.anillados en caso de emergencias,|se requiere la construccion de un Nuevo Alimentador del

raabastecido desde ET Puerto Mdr¢no y dard suministro a la zona suburbana mas poblada

)
W,

Carlos M. [driado Alejandrb\Pozas Jorge?err‘clla
Tesor Secretagio Prefidente
!

\ ~J




MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

comprendida entre Km 10 y Km 14,5 de Bustillo-Ruta Llao Llao, dejando la actual LMT LLao Llao para
abastecer Ia demanda desde el Km 14,5 hacia el Oeste.
Fste Nuevo Alimentador considerard en su tipo constructivo y traza, las particularidades y restricciones
geograficas urbanisticas para acotar el impacto en esta zona vinculada a la actividad turistica.
AVANCE:

s Se ejecutd cambio de conductores a cable pre ensamblado MT en zona Villa Tacul

e Contrato Zoco ejecucién cafieros Soterramiento LMT Llao Llao zona Km 16 (Foto)

e Compra de materiales y ejecucion nueva LMT Tacul con Tipico Constructivo Pre ensamblado MT

(Fotos).

e Se gjecutd un 60% de la obra civil con instalacién de cafieros y camaras.

5. LINEAS AEREA MEDIA TENSION AMPLICION CAPACIDAD Y EXPANSION
Corresponde a las obras e inversiones corrientes necesarias para atender la expansion del sistema de las
diferentes LMTs existentes de las Ets, de CEB que debe acompafiar el crecimiento de la demanda de potencia

para eviiyla cion de LMTs, mantenr niveles de pérdidas técnicas razonables y cumplir con los

[y )

Tesore cretario Presidente 4

\_ __—Calos M., CXEado \ A\eézndl‘o Paﬁ \ Jorge E. Perrel!s N\
T



MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

requerimientos de regulacién de tension de suministro con el criterio de desempeiio minimo (N) que ademas
deberd cumplir con el criterio de desempefio minimo N-1 sobre zona rural.
AVANCE:

e Cambio conductor a 95 mm2 Ampliacién Troncal LMT Barrio Industrial primer tramo. (foto).

e Cambio conductor a 95 mm2 Ampliacion Troncal LMT LMT LUS8 Limay.

e Segunda entrada IMT 13.2KV a Arellauquen - Lomas del Cauquen. Se ejecutd todo el cafiero desde

Entre Cerros hasta la SET N° 9 Arelauquen.

6. ACCIONAMIENTOS, SUBESTACIONES, TRANSFORMADORES MT/BT

« SETAS AEREAS POR EXPANSION
Acorde al incremento de demanda de potencia global a nivel 33 KV, trasladado a nivel Transformacién MT/BT
considerando el factor de potencia y de simultaneidad, la CEB deber4 instalar una cantidad de Subestaciones
Transformadoras que garantice el abastecimiento a los usuarios actuales con consumo por usuario creciente y
los futuros usuarios. Sobre la potencia en KV de incremento prevista se deben instalar a nivel transformacién
una cantidad de KVA que razonablemente acompaiic esta demanda en la zona rural, que cumpla con el criterio
de desempefio minimo (N), cumplir con el criterio de desempefio minimo N-1 y los pardmetros de calidad de
servicio y producto técnicos, sobre zona rural. Esto se traduce en una cantidad de Subestaciones Aéreas que
incrementara la potencia en transformacion MT/ BT en zona rural.
AVANCE:

e Se compraron y recibieron 8 transformadores 13,2 KV /0,380 de 200 y 315 KVA y 5 rurales

e Se construyeron-equiparon subestaciones.

¢ SeequipdSET Arelauquen vinculacién LMT Mirgmar.
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) ETERCICIO
| DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

7. EQUIPOS ELEVADORES REGULADORES DE TENSION
Corresponde a equipos similares a los instalados en ET Catedral necesarios para regular y mantener niveles de
tensién en MT sobre Lineas y derivaciones zonas suburbanas del Oeste.
AVANCE:
e Se compraron y recibieron los equipos (foto).
o Demoras en aprobacién obra por parte de Vialidad Provincial ya superadas.
s Se ejecutaron las obras civiles de las Bases y cafiero.

¢ Se montaron columnas soportes dimensionados especiales y los equipos reguladores en altura.
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

8. EQUIPGS HIDRO GRUAS, RETRCG EXCAVADORA, CAMIONETAS
Cortesponde a equipamiento mavil para renovar v ampliar la capacidad operativa en Sistema de Distribucion
Eléctrica, cumpliendo con requerimientos de RTO y Certificaciones de Equipos.
e Reemplazo viejo Ford 4000 Simple Traccién con hidroelevador, por nuevo Equipo Camion Ford 4000
Simple Traccion equipado con hidrograa.
e Retroexcavadora con carro para transporte. Necesaria para obras Civiles cafieros, zanjeos, ejecucion de
bases etc. de obras y necesaria para afrontar emergencias climdticas.
e Camioneta 4x4 doble cabina para el drea de Redes, transporte, mantenimiento y operaciones en
emergencias,
e Camioneta 4x4 simple cabina con hidroclevador compacta para tareas de conexionado y
mantenimiento/reparaciones de Lineas y accionamiento de primer confacto.
AVANCE:
e Se comprd y recibi6 nuevo Ford 4000 4x4 con hidrograa PM. (fotos).
e Se comprd y recibié Retroexcavadora con trailer homologado para transporte.
e Secomprd y se recibio la Camioneta 4x4 doble cabina para drea de Redes, transporte, mantenimiento y

operaciones en emergencia.
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICTO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

9, INVERSIONES EN SEGURIDAD ELECTRICA e HyS
SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Para cumplir con la Resolucién EPRE de Seguridad Publica serd necesario desarrollar y adquirir sistemas, y
equipamiento especifico ademds de realizar obras por las nuevas exigencias regulatoria en Media Tensidn y
principalmente en Baja Tension
EQUIPAMIENTO PARA CUMPLIR CON RESOLUCION 3068 SIRT
Para poder cumplir con requerimientos de Res SIRT 3068 serd necesatio adquirir equipamiento y elementos de
proteccién personal destinados al personal Operativo.
AVANCE:

e Se compré la ropa ignifuga, elemento de proteccién personal (EPP) equipando a todo el personal que

trabaja con tensién en CEB (fotos).
e Se compraron y recibieron las nuevas herramientas aisladas, elementos de proteccidn personal (EPP)

con certificacién (fotos).

10. INVERSIONES EMERGENCIAS CLIMATICAS
Corresponde a la provisién de materiales y bienes de uso, para reponer y ampliar el Stock por Emergencias
Climaticas, as{ como los servicios y equipamiento asociados.
AVANCE:
e Se compraron columnas postes MT, Transformadores cables herrajes y otros elementos, reponiendo
stock recuperando los aplicados en ultimas emergencias climaticas y como respaldo ante eventuales

futuras. (fotos).

Se realizaron podas y mantenimientos complementarios a las tareas ejecutadas durante 1as emergencias,

incorporandd uevos equipos. (fotos)
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

11, EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL- MEJORA DE OPERACION Y ET
AVANCE
» Central Hidroeléctrica Emilio Frey:

Junto a la ejecucion del MAPRO 2018 se desarrollaron proyectos de mejora y actualizacion de mecanismo
inferior de la turbina hidrdulica 1 (TH1). En este proceso se realizé el desarme del anillo inferior, retirando
todos los alabes directrices, pudiendo detectar un desgaste muy importante en los ejes de los mismos. Se
procedié mediante a los contratistas especializados al remetalizado de los ejes y embujado para obtener un
correcto funcionamiento. También se ejecutd el remetalizado y recuperacion del cojinete guia inferior y la

empaquetadura de maquinas.

Adicionalmente se procedid a la inversion en el reemplazo del PLC de supervision de maquinas, este equipo

permite una mejora en la supervisién de las turbinas hidraulicas y Ia incorporacién de variables al Scada.

INFORME DE PODAS Y APEOS DE ARBOLES CATDOS POST NEVADA 2017

Superado el mes de Julio 2017 donde se verificaron los efectos de la emergencia climdtica por nevadas con

cajda de arboles y ramas de gran porte, se realizaron las siguientes acciones operativas durante el Ejercicio

hasta Junioc 2018:

52 cortes programados d¢ LMTs con ejecucién de podas puntuales en zona de Bariloche,

ascardi. Para cumplir on estas tareas ademas de la participacién de Cuadrillas de
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SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Redes con equipos de moto sierras, hidrogruas, hidroelevadores, se requiridé la contratacion de 654
camiones para transportar los 2616 m® de deshechos forestales.

2. Se atendieron 57 casos de emergencias por caidas de arboles o ramas de gran porte sobre LMTs del
QOeste de Bariloche, Llao Llao, El Hermano, Faldeo. Para cumplir con estas tareas ademés de la
participacion de Guardia de Reclamos, Cuadrillas de Redes con equipos de motosierras, hidrogruas,
hidroelevadores, se requirié la contratacion de 334 camiones para transportar los 1336 m* de deshechos

forestales.

3. Considerando ambos tipos de acciones, con 109 intervenciones en LMTs, se realizaron podas despeje
de arboles y ramas caidos, podas adicionales, por un volumen superior a 3.952 m® sin considerar el
volumen que habitualmente retiran los vecinos de la zona.

4. Pese a todas las actuaciones se evidencia un singular avance de la Biomasa sobre el espacio publico. Si
bien no existen mediciones o estudios se coincide con Direccién de Parques y Jardines MSCB y APN,
que se estdn verificando condiciones particularmente favorables para el crecimiento de especies
arbéreas por encina de lo habitual. Se han constatado crecimientos de ramas en zonas podadas
recientemente que superan los 2 metros.

EJEMPLOS PODAS EJERCICIO 2017-18

o BUSTILLOENTREKMI1Y4
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o BUSTILLO ENTREKM19Y 21

e OTROS PUNTOS DE PODA EJECUTADA
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s

s  EIEMPLOS ARBOLES CATDOS IMTs RECIENTES SIN NEVADA
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LMT MASCARDI
ARBOLES DISTANTES ENORMES CAIDOS EN DIiAS SIN VIENTO
¢ CAUSA FUERZA MAYOR 05/02/2018
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

REEMPLAZOS Y REPARACIONES ; ; é P

Jul 17 | Agos17 [ Sep 17| Qct17 | Nov 17| Dic17 | Ene 18| Feh 18| Mar 18 | Abr 98 | May 484§ Jun 18 Totales
Reparaciones Totales| 351 514 531 489 220. 277 239 392 249 473 369 173 A2TT
Lamparas 235 268 328 330 157 224 152 245 152 351 291 113 2846
Balasios 76 102 106 86 72 72 76 70 35 116 111 45 978
Artefactos 6 20 17 19 10 7 9 7 8 46 14 5 166
Fusibles 94 143 145 113 24 81 41 118 79 155 76 30 1103
Fotocélulas 54 70 80 59 36 71 34 49 43 &5 61 23 635
Policarbonatos 22 16 49 51 30 40 27 i6 9 65 58 23 416
Contactores 2 ¢] 2 2 3 i 3 19
Vandalismo 7 3 12 8 8 6 g 4 3 6 18 4 85
Luminarias Instaladas] 0 28 0 91 5 0 28 0 66 9 0 14 241
Luminarias Totales 14401 14429 14429 | 14520 | 14525 14525 14553 | 14553 | 14619 | 14628 | 14628 | 14642

Otras tareas

Junio
FACTURACION SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO 2018
RESIDENCIAL COMERCIAL TOTAL
Cantidad Monto Cantidad Monto | Cantidad| Monto
ALTO A" P° 9047 696619 3006 312624 | 12053 1009243
MEDIO A°
pe 25044 1327332 1526 105294 | 26570 1432626
BAJO A’ P 6069 236691 206 10300 6275 24699]
SIN A°P° 4136 57904 302 6342 461 64246
EXCENTO 1295 0 269 0 1564 0
TOTAL 43501 - 12318546 5309 434560 | 50900 2753106
DIRECCION DE SANEAMIENTO
INTRODUCCION:

La Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. (CEB) es el Concesionario del Servicio Pablico de Desaglies
Cloacales de la Ciudad desde el 25 de julio del afio 1994 y por un plazo de 30 afios (hasta el afio 2024). El
Concedente es el Poder Ejecutivo de la Provincia de Rio Negro siendo el Ente Regulador de la concesion el

Departamento Provincial de Aguas.

|
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60%) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Dereches y Obligaciones del regulador:

El. DEPARTAMENTO tiene como finalidad ejercer el poder de policia, la regulacidn, fiscalizacion,
normatizacion y control en materia de prestacion del servicio piblico de desagiles cloacales en el ambito del
area regulada. (Capitulo VII — Derechos y Obligaciones de El Departamento).

Derechos y Obligaciones del concesionario:

El CONCESIONARIO debe: “Operar, administrar y mantener los bienes e instalaciones afectadas al servicio en
las condiciones que se establecen en el marco regulatorio y en el presente contrato de concesion”. (Capitulo
VIII - Deberes y atribuciones del Concesionario).

Contrato de Concesion

“Los desagiies cloacales constituyen un servicio piblico que debe ser prestado en condiciones que aseguren su
continuidad, calidad, eficiencia y que no provoque daflos a la salud de la poblacién, a los recursos hidricos y al
medio ambiente”. (Capitulo X — Requerimientos Generales).

“El servicio comprende la recoleccion, transporte, depuracién y disposicion final de los efluentes cloacales
domésticos, comerciales, industriales (en las condiciones en que las normas vigentes permiten que se viertan al
sistema cloacal) y publicos”. (Capitulo X - Alcances).

Del funcionamiento de los sistemas de conduccién cloacal

EL CONCESIONARIO debe operar, limpiar, mantener, reemplazar y extender el sistema de desagiies cloacales
de manera de minimizar el riesgo de obstrucciones y sus efectos: inundaciones y septizacién del liquido
cloacal”. (Capitulo X - Niveles de los Servicios de los Desagties Cloacales). -

Se identifican las partes interesadas pertinentes para la Direccion:

INTERES DE LA
, INTERES DE LA PARTE
PARTE INTERESADA DIRECCION REQUISITOS
{necesidades) {expectativas)
GOBIERNO
. CONCESIONARIO PODER CONCEDENTE Contrato de Concesion
PROVINCIAL
PRESTADOR DE
DPA ENTE REGULADOR Mareo Regulatorio
SERVICIO
SATISFACCION DEL

USUARIOS CALIDAD DE SERVICIO Reglamento det Usuario
USUARIO

USUARIOS EXPANSION DEL  CONEXION AL

Pian de Expansidn
POTENCIALES SERVICIO SERVICIO
EFICIENCIA DEL EFICIENCIA DEL
ASOCIADOS Estatuto Cooperativa
SERVICIO SERVICIO
DESEMPERNO DEL SATISFACCION DEL
A Convenio Colectivo
PERSONAL PERSONAL
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION

SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO

1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Se identifican las partes interesadas relevantes para la Direceién:

COBERTURA DEL
GOBIERNO NACIONAL FINANCIAMIENTO Regulacién Nacional
SERVICIO
ENOHSA LICITACIONES POLITICA SANITARIA Reglamentacion Enohsa
CALIDAD CUERPO
PARQUES NACIONALES CALIDAD EFLUENTE Regulacién de Parques
RECEPTOR
COBERTURA DEL COBERTURA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL Plan de Urbanizacion
SERVICIO SERVICIO
COMITE EIECUTIVO GESTION ESTRATEGICA EIECUCION Politica Cooperativa
GERENCIA GENERAL COORDINACION EIECUCION Politica Ejecutiva CEB
PROVISION DE
PROVEEDORES COMPRA DE PRODUCTOS Regtamento de Compras
PRODUCTOS
PRESTACION DE
CONTRATISTAS COMPRA DE SERVICIOS Contratos
SERVICIOS
CALIDAD MEIORA CONTINUA AUDITORIAS 1SO9001-2015
OPERACION DE LOS
SISTEMAS HARDWARE SOFTWARE Accesos - Claves
SISTEMAS
ADMINISTRACION ORGANIGRAMA
RRHH . Reglamento RRHH
PERSONAL EVALUACION
IMPUTACIONES
ADMINISTRACION BALANCE Reglamento Balances
CONTABLES
FINANZAS PAGOS PRESUPUESTO Reglamento Presupuesto
ASESORIA LETRADA DEFENSA LEGAL REQUISITOS LEGALES Leyes - Contratos
" CIR-SALUDY
MAPAS DE RIESGO PROTOCOLOS DE TAREAS OSHAS 18001
SEGURIDAD
PLANEAMIENTO PLANES AREAS A SERVIR Plan Director

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La Direccion establece los procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad, determina las entradas
requeridas, las salidas esperadas y la interaccién entre los mismos.

Los procesos de la Direcci6n se integran de acuerdo al siguiente detalle general:

-Algance de la : recal ¢
s iesto ¥ disposicié de efuentes toacales

FACTURACION

T usLED

CONEXION bl TRANSPORTE -—p-%-m;mmzm‘o g T le0
LS

PROCESCS DE SANEAMIENTO

ST
botendal —

drEngue
send

PROCESOS DE SOPCRTE

salUD ¥ SISTEMA
rosgpiRACON e 03 SEGLRIDAD INTEGRAOD DE
S GCUPAGIONAL GESTION r
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

El proceso principal de la Direccion se desarrolla con subprocesos operativos para realizar el transporie y el
tratamiento de los desagiies cloacales durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio. EI resto del proceso
se complementa con subprocesos de la Direccion de Saneamiento y del soporte de otras Direcciones, los que
son integrados operativa y administrativamente por la Coordinacién de 1a Direccidn.

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Generalidades

La alta direccion de la CEB asume la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas por la eficacia del
sistema de gestion de calidad, asegurando la integracion de los requisitos v la aplicacién de las normas de
seguridad.

Enfoque al asociado/cliente (usuario)

La alta direccién demuestra el liderazgo y el compromiso con respecto al enfoque al cliente y se asegura:

e Que se cumplen regularmente los requisitos del usvario, los legales y reglamentarios aplicables

e Que se consideren los riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad del servicio y la

capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.

Politica de 1a calidad
La alta direccidn de la CEB establece la politica de calidad de la Direccién que incluye el apoyo a esta
direccién estratégica, el establecimiento de los objetivos de calidad de este documento, el compromiso de
cumplir los requisitos aplicables y el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad
INFORME ANUAL DE AVANCE DE OBRAS
Sobre los aspectos técnicos, institucionales y otros de las actuales obras en ejecucién del Segundo Médulo,

Colector Costanero, Planta de Atmosféricos, Plan Director y equipamiento maévil.

1) SEGUNDO MODULO

Obra “Planta Depuradora — Ampliacion 2° Mddulo” San Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro, Expte.
289/2016 del registts, del Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento — ENOHSA. En el marco de la
operatoria del-Programa, de Agua Potable y Saneanliento para Ceniros Urbanos y Suburbanos Urbanos y
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Suburbanos —PAyS por el cual la Repriblica Argentina ha solicitado un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para financiar el costo (Contrato de Préstamo - BID 3451/0C-AR).

Con fecha 16 de marzo de 2017, se realizd la apertura de la Licitacién Publica Internacional LPI PAyS N°
04/2016 y segiin consta en ¢l Acta de Apertura, se presentaron NUEVE (9) ofertas.

Mediante Nota CSC/CAR 1840/2017 de fecha 04 de julio de 2017, el Banco Interamericano de Desarrollo,
emitio su no objecién para la adjudicacién del Contrato a favor de la firma CODAM S.A.

Con fecha 5 de julio del afio 2017 se adjudica por resolucién 130-APN-ENOHSA#MI, a la empresa CODAM
S.A. por la suma de Pesos doscientos noventa y siete millones novecientos veintidos mil quinientos cincuenta y
cuatro con 40/100 ($297.922.554,40), correspondiente a la oferta béasica presentada para la gjecucion de la obra.
Plazo de ejecucién: 24 meses. Avance marzo 2018 >40%. Estimada su puesta en marcha para el ultimo
trimestre del afio 2019.

DETALLE AVANCE SEGUNDO MODULO

FTT LA L LTI T
GDAA SEGUMNDE MODULD - CLRVA INVERSTONES
LIV . s .-

Nz i

gLE

Al final del perfodo analizado, el avance de obra se encuentra dentro de lo previsto con una muy buena

continuidad de tareas ejecutivas a cargo de la Empresa CODAM inspeccionada por ENOHSA
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SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

2) COLECTOR COSTANERO

Obra “NUEVO COLECTOR COSTANERO” San Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro, Expte.
288/2016 del registro del ENOHSA. En el marco de la operatoria PAyS la Reptblica Argentina ha solicitado un
préstamo del BID para financiar el costo (Contrato de Préstamo - BID 3451/0C-AR).

Con fecha 16 de marzo de 2017, se realizd la apertura de la Licitacion Puablica Internacional LPT PAyS N°
03/2016 v segtin consta en el Acta de Apertura, se presentaron SIETE (7) ofertas.

Mediante Nota CSC/CAR 1548/2017 de fecha 02 de junio de 2017, ‘el BID, otorgd su no objecién al
procedimiento licitatorio y a la adjudicacién efectuada.

Con fecha 30 de junio del afio 2017 se adjudica por resolucién 127-APN-ENOHSA#MI, a la Empresa C.P.C.
S.A. por la suma de Pesos ciento ochenta y nueve millones doscientos ochenta y ocho mil quinientos ocho con
35/100 ($189.288.508,35) correspondiente a la oferta basica presentada para la ejecucién de la obra.

Rescindido oo

por elSubsecretarjo de Recursos Hidricos de la Nacién,fPablo Bereciartiia, en visita a nuestra ciudad, quien

ontratd,se estima el nuevo llamado a licitacion durante el afio 2018, de acuerdo a lo expresado

agrégd ademas “tgfo lo pctuado fue conforme a la ley. Hi gobierno incluso ha pagado el anticipo de obra, y la
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empresa (rescindida) incumple. Seria desafortunado que una disposicion judicial impida que se vuelva a licitar
esta obra, que es prioridad para el medio ambiente”. Diario Rio Negro - 28 de julio 2018.

3) PLANTA DE ATMOSFERICOS

Obra “CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE CAMIONES ATMOSFERICOS — PLAN
DE CONTINGENCIA” San Carlos de Bariloche, Provincia de Rio Negro, Expte. 7882190/2017 del registro del
ENOHSA.

Con fecha 03 de julio de 2017, se realizé la apertura de la Licitacién Priblica Nacional N° 09/2017 y segin
consta en el Acta de Apertura, se presentaron SIETE (2) ofertas.

Con fecha 16 de noviembre del afio 2017 se firma el contrato entre el ENOHSA y la Empresa BRIDGE
HYDROGEN S.A. por la suma de Pesos siete millones novecientos setenta y un mil trescientos ochenta y seis
con 22/100 ($7.971.386,22) correspondiente a la oferta bésica presentada para la ejecucion de la obra. El 24 de
noviembre del afio 2017 se firma el acta de inicio de obra.

Plazo de cjecucién: 6 meses. Avance julic 2018 > 80%. Estimada su puesta en marcha para el ultimo
trimestre del afio 2018.

La Direccion de Saneamiento actualiza el Reglamento operativo de atmosféricos, se analiza la firma de un
convenio con Municipalidad para la disposicién final de lodos asimilables con RSU y se presento en la
Revisién Ordinaria Quinquenal la propuesta de costos y tarifas por tratamiento de acuerdo a la calidad de los

efluentes recibidos v a la cantidad de lodos a procesar.

4) PLAN DIRECTOR

Se realizé la primera presentacién en fecha 21 de febrero del 2018 a cargo de los Consultores (Funes & Ceriale)
contratados por el ENOHSA vy supervisados por el DPA, que llevan adelante el Estudio de Plan Director de
Desagiies Cloacales de Bariloche, y la segunda en fecha 18 de julio del 2018.

i
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Deseripeion de 1a Al‘ées'naﬁva Seleccienada:

e La Planta Depuradora existente y su ampliacién (Segundo Médulo) cuenta con una capacidad de disefio
para realizar ¢l tratamiento de los efluentes cloacales de 190.000 habitantes y tiene cobertura sobre: el
Casco Urbano, el area sur a partir del transporie de efluentes que realiza el colector Nireco (ampliado),
el 4rea Oeste hasta el Km 10 a partir del transporte de efluentes que realiza el colector Oeste (ampliado
Melipal) y el 4rea Este en forma parcial.

e La Planta Depuradora Gutierrez cuenta con una capacidad para realizar el tratamiento de los efluentes
cloacales de 30.000 habitantes v tiene cobertura sobre: el drea Oeste desde Km 10 a Km 15 a partir del-
transporte de efluentes que realiza el colector Bustillo y el colector 2 de Agosto, el Cerro Catedral a
partir del transporte que realiza el colector Catedral, Villa Los Coihues a partir del transporte que realiza
el colector Los Coihues y Villa Lago Gutierrez a partir del transporte que realiza el colector Lago
Gutierrez.

e La Planta Depuradora Este cuenta con una capacidad para realizar el tratamiento de los efluentes
cloacales de 25.000 habitantes y tiene cobertura sobre el remanente del 4rea Este a partir del transporte
de efluentes que realizan los colectores a desaguar en ella.

De acuerdo a lo que CEB pudo ver en el marco de la citada presentacion, ha realizado los primeros andlisis en
cuanto a:

Periodo de disefio

Ia primera presentacion del estudio se realizd con un periodo de disefio de 20 afios (hasta 2041) y con una
poblacién estimada en 250.000 habitantes en el area servida y el drea de expansioén. La segunda presentacién
mantiene la poblacion de disefio y amplia el periodo a un horizonte de 30 afios (hasta 2051)

Analisis de las Areas Concesionadas

Area de Expansién

Con el estudio del Plan Director y el desarrollo de los proyectos ejecutivos se amplia el drea de expansion
vigente, incluyendo nuevos loteos del drea Sur y del drea Este dentro del Camino de Circunvalacion; incluye el
drea Oeste hasta el Km 15, Cerro Catedral, Villa Los Coihues y Villa Lago Gutierrez.

Area Remanente

Se plantea en forma especifica, como resolver el tratamiento de efluentes del drea remanente ubicada entre el

Km 15y éeTKm 25 dentro de este nuevo periodo de disefio.

A
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Anslisis de la Alternativa Seleccionada

Se ha analizado como més conveniente para el perfodo de disefio de 20 afios (204 1) ubicar la planta del Este en
la cuenca Sur (Arroyo Nireco) sin necesidad de bombeo para la recoleccion de desaglies, con la opeion de
volcar ¢l effuente en el mismo punto de vuelco que la planta existente, o realizar la misma descarga a
infiltracién que la planta propuesta en Arroyo Gutierrez fuera del drea de influencia de tomas de agua o
interferencias.

En caso de tener que proponer instalaciones para el horizonte de disefio de 30 afios (2051) con el crecimiento de
otros 30.000 habitantes, se aconseja prever en cuenca Sur (Nireco) la duplicacién de la planta o proponer una en
el Este luego del estudio de cuencas y micro cuencas, consolidando la ubicacion.

Otros planteos:

CEB presta toda la colaboracién posible en materia de datos existentes y opiniones técnicas del servicio,
entendiendo que no debemos asumir la responsabilidad de definiciones que se tomen en otro ambito.

Teniendo en cuenta lo indicado en la Ley 3183 es pertinente también destacar la necesidad que el Municipio
preste su conformidad y acuerdo con el Plan.

5) EQUIPAMIENTO MOVIL

Se firmé el Convenio de Cooperacion y Financiacion de fecha 10 de agosto 2017 entre ENOHSA-DPA-CEB,
obrante en I[iX2017-09881496-APN-ENOHSA#MI. “Adquisicion de Equipamiento para Mejoramiento

Operativo — San Carlos de Bariloche”.

PROVINCIA DE RIQ NEGRO

SAN CARLOS DE BARILOCHE

SERVICIO DE DESAGDES CLOACALES ‘

OBRAS COMPLEMENTARIAS - PLAN DE CONTINGENCIA

LICITACION: "Adquisicivn de Equipamienio para Mejoramiento Operative™

PRESUPUESTO OFICIAL
‘Rerigidn’ Ligscrpeita Unid [ Gant
1 Desobstruclor Aspiradar | 1
2 Pori.avc}!queleg e 1
"3 |egnidhedores veluste e § 7

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES y BIENES DE CAMBIC

1. Introduccion

Para poder evaluar los resultados en inversiones de mantenimiento de equipos e instalaciones y de bienes de
cambio de la Direccién de Saneamiento de CEB, se realizé el inventario del periodo, detallando los criterios
adoptados para su priorizacién. Al respecto las Direcciones de Administracién y de Finanzas han definido a los

manteni ¢ bienes integrantes del Sistema (Redes, Estaciones Elevadoras, Plantas, etc.) como un costo y

a los materiales, quese utilizan para ello yRse compran a través de érdenes de entrega (Almacén / Compras)

f'
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También se incluyen como bienes de cambio la adquisicion de insumos operativos mediante érdenes de
entrega, para el caso de Saneamiento, el hipoclorito para la desinfeccion del efluente tratado, el polielectrolito
empleado para deshidratar los lodos que se envian a la planta de compostado y materiales adquiridos para ser
utilizados en la construccion de obras (bienes de uso) y en el mantenimiento o gjecucidon de conexiones de
NUevos USuarios.

En el periodo se ha realizado el mantenimiento de equipos e instalaciones afectadas a la Direccién de
Saneamiento y la adquisicién de bienes de cambio, con una inversién de $4.935.000 (equivalente en ddlares a
U$S164.500), actualizando los costos al final del periodo.

Estas inversiones en mantenimiento y bienes de cambio junto con las inversiones en bienes de uso en su
mayoria se han realizado con fondos provenientes del Fideicomiso CEB.

2. Reparacion impulsion Melipal, junio 2017

El transporte del caudal cloacal proveniente del sector oeste del ejido, se realiza a través del Colector Oeste
desde el Km 8 al Km 3 de avenida Bustillo, y llega a la Estacion Elevadora Melipal ubicada en la interseccién
con calle Bajada de los Maitenes. Desde alli los liquidos se impulsan hasta una cdmara de descarga ubicada
frente al edificio de Havanna para continuar el transporte a gravedad hasta la Planta de Tratamiento. La
impulsion, desde esta Estacion Elevadora hasta la cdmara de descarga ubicada a 1800 metros de distancia, de
material PVC Clase 4 y didametro 355 mm ha cumplido su vida 0til y presenta roturas peridédicas por trabajar al
maximo de su capacidad. En el periodo se han realizado dos reparaciones de tramos con el recambio de
materiales, la reposicion del material de relleno y tapada y la complejidad técnica que ello implica.

3. Reparacion de Pavimentos por Roturas

En el periodo se ha realizado la reparacion de los pavimentos que se han levantado para reparar los colectores,
las redes y los marcos y tapas de bocas de registro que requirieron su mantenimiento; en particular la reposicién
de pavimento sobre el colector costanero cuya traza recorre la calle Remedios de Escalada donde también se

sellaron las bocas de registro del sector.

Reparacion impulsién Melipal — 26/06/2017 Remedios de Escalada — 03/07/2017

)

4. Mantenimi& Colectores — Emisario Italia

etvicio se realiza en ¢l marco del Plan de Contingencia establecido y acordado con las

ingtituciones respongabley del control de la prestacién y ¢igl control del cuerpo receptor, con lo cual se destinan
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fres puntos con emisatios para manejo del colector costanero que transporta los efluentes cloacales y un
emisario para vuelco de los efluentes tratados en la Planta de Tratamiento. La actuacion en estos emisarios se
encuentra regulada e informada a los entes que controlan en forma permanente las acciones adoptando las
medidas preventivas y correctivas que correspondan. Para mejorar la operacién de estos sitios, en el periodo se
realizaron inversiones de optimizacién y mantenimiento, entre las cuales se encuentra la obra ejecutada en el

mes de agosto del 2017 en el emisario de calle Italia.

5. Mantenimiento Get Aireador Reactox

Los desagiies cloacales que ingresan al reactor aerébico de la planta depuradora para realizar el proceso
biolégico de tratamiento, son aireados por distintos sistemas, entre ellos los equipos del tipo get marca Flytg
con sistema eyector de aire con cuatro toberas. Este sistema adquirido en el mes de octubre del afio 2013 ¢
instalado el afio 2014, cuenta con dos equipos de similares caracteristicas que operan las 24 horas. En el perfodo
se priorizé el mantenimiento de los dos equipos disponibles, tarea que se realiza de forma anual para preservar

la vida util de funcionamiento.

6. Reparacién Impulsién Melipal
Nuevamente en el mes de septiembre del afio 2017 se realiz6 otra reparacién del colector a presién (impulsidn)
detallada anteriormente. En este caso se observd que la rotura se produjo en la proximidad de otra reparacién

realizada afios anteriores.
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7. Mantenimiento Estaciones Elevadoras — Melipal

El servicio cuenta con dieciséis estaciones elevadoras ubicadas en los colectores y redes de transporte de
caudal. En general estas estaciones cuentan con un pozo de bombeo donde operan electrobombas sumergibles
que elevan los desagiies cloacales para superar los tramos en confrapendiente. Entre otros componentes,
desgaste y requerimiento de mantenimiento, cada uno de los bombeos cuenta con los tableros conectados al
sistema de provisién de energia eléctrica, canastos o rejas de desbaste de materiales gruesos, marcos y tapas
para acceso y extraccion de equipos. En el periodo se realizaron distintos mantenimientos entre los cuales se

encuentra la Estacién Elevadora Melipal.

8. Atencién de Inundaciones en Instalaciones Internas

Regularmente se atienden reclamos de desbordes ocurridos en las instalaciones internas provocados por
obstrucciones o aumento de caudales que ocurren en las redes colectoras. Para evitar estos retornos las
instalaciones internas deben contar con la cdmara reglamentaria de inspeccién fuera de los sitios habitables y
con desborde a sitio controlado, y en forma eventual contar con una valvula de retencién para dirigir el liquido
en un solo sentido de manera que se eviten las inundaciones domiciliarias. Asi y todo, por la topografia de la
ciudad, que sitta edificios por debajo del nivel de calle, y por el disefio y la conservacion de las instalaciones,
se producen y atienden este tipo de reclamos por inundacion interna como el ocurrido en el mes de noviembre

del 2017 en instalaciones internas de las proximidades de la esquina de O’Connor y 25 de Mayo.

A

Inundacién O’Connory 25 de Mayo — 02/11/2017

9. Atencién de Desbordes en Via Piiblica — Obstrucciones
Las obstrucciones en las redes colectoras provocadas por elementos gruesos y/o extrafios al desaglie cloacal,

provocan desbdxdes en las bocas de registro ubicadas en la via piiblica, y en otras oportunidades son detectadas

por 1 usuarids\a trawgs de la falta de circulacién de los dégagiies de las instalaciones internas. Se recibieron en
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el periodo més de 1.200 reclamos de desbordes y obstrucciones entre los cuales se encuentra el ocurrido en el
mes de marzo del 2018 en proximidades del Centro Civico.

Inundacién O’Connory 25 de Mayo Desborde Centro Civieo — 19/03/18

10. Reparacion del Colector Nireco

El Colector Nireco transporta los caudales provenientes del rea Sur del ejido y su traza recorre 1a orilla Oeste
del arroyo Nireco desde el Barrio Nahuel Hue hasta la desembocadura del arroyo, donde desagua al Colector
Costanero. Distintas obras de ampliacién de redes se han realizado en el perfodo en el drea cubierta por este
Colector, y como consecuencia de ello se han producido aportes de liquidos y materiales extrafios al desagiie
cloacal, con gran aporte de ripio, escombros, materiales gruesos que provocan la obstruccion e imposibilidad de
limpieza por medio de los métodos habituales, debiendo recuryir a la excavacion y reemplazo de los sectores
afectados. Asi fue lo ocurrido en el perfodo en el mes de abril del 2018 donde se remplazé un tramo del colector

para normalizar su funcionamiento.

11. Ejecucién de Cimara para Descarga de Atmosféricos

En la Planta Depuradora se recibieron en el periodo més de 400 descargas mensuales de camiones atmosféricos,
con efluentes provenientes de pozos negros y cdmaras sépticas de instalaciones domiciliarias, de cdmaras
interceptoras de las instalaciones de tratamiento primario y de las plantas de tratamiento
industriales/comerciales de la ciudad. Mientras se encuentra en ejecucion la Planta de Tratamiento de descargas
de atmosféricos, se mantiene la recepeién debiendo adecuar el efluente, en su mayorfa lodos, a través de
camaras interceptoras de materiales sedimentables. Asf la capacidad de recepcién debi6 adecuarse para recibir

estos aportes con la menor afectacién de los procesos de las unidades de tratamiento de la planta depuradora.
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12. Mantenimiento de Reactores e Ingreso a las Instalaciones

La Planta de Tratamiento es visitada por escuelas, universidades y grupos de personas de la ciudad, en visitas
programadas semanalmente. Ademas nos visitan otras entidades externas interesadas en las operaciones que se
realizan para la remocion de los componentes del desagiie cloacal y el manejo de lodos y los procesos que se
realizan para la disposicion de los mismos para su transformacién en enmienda orgénica. Se sigue priorizando
el mantenimiento, la sefializacién y la presentacion en general de las instalaciones cumpliendo con las normas

de seguridad.

13. Resumen General de Bienes de Cambio - Materiales

Para realizar el mantenimiento y reparacion de redes colectoras se utilizan cafierfas de distintos didmetros,
juntas de reparacion, cimaras de hormigén con forma de anillo, losas de hormigon de fondo y de techo, marcos
y tapas de boca de registro de hierro fundido, etc. En el periodo se realizé la reposicion de estos materiales. De
igual forma, para el mantenimiento y reparacién de equipos electromecanicos se utilizan rodamientos, sellos
mecénicos, impulsores, en general kit de reparacién de equipos electrobombas, materiales eléctricos para el
mantenimiento y reparacion de tableros, y repuestos de otros equipos disponibles en el servicio, como los
sopladores de aire, elementos de difusién, equipos de deshidratacién de lodos, dosificadores de hipoclorito y

polielectrolito, etc.

14, Resumen General de Bienes de Cambio - Insumos

En la planta de tratamiento de desagiies cloacales se utilizan principalmente dos insumos quimicos:- el
hipoclorito de Sodio como producto de desinfeccién del efluente tratado y el polielectrolito para coagular los
lodos provenientes de la purga del proceso de tratamiento y poder realizar el proceso de deshidratacién.

Insumo Hipoclorite de Sodio- 02/07/2018 Insumo Polielectrolito - 02/07/2018

i
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15, Inversiones er Mantenimiento 2017-2018

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES INVERSIONES - BIENES DE CAMBIO
Fecha Pescripeicn Fecha Descripcidn
26/06/2017 Reparacian Ilmpulsion Melipal
17/18 Hipoclorito
03/067/201.7 Reparacidon de Pavimentos por roturas
N 17/18 Polielectralito
16/08/2017 Mantenimiento Colectores ~Emisario |talia
16/08/2017 Mantenimienta Get Alireador Reactor 17/18 Rodamientos
19/09/2017 Reparacidn lmpulsion Melipal 17/18 Impulsores
2410720017 Mantenimiento Estacionas Elevadoras 17/18 Sellos mecanicos
aQz2/11/2017 Atencidn de Inundacianes Inst. Internas 17/18 Bobinados
19/03/2018 Atenciaon de Desbordes Via Pablica _
17/18 Marco ¥ Tapa Bocas de Registro
17/04/2018 Reparacidn Colector Nireco
17/18 Cédmara de Hormigan
20/04/2018 Elecucidn Camara Atmosfericos
05/05/2018 Pintura Reactores e ihgreso 17/18 Cafierfas
TOTAL S % 1.377.000 TOTAL & $ 3.558.000

1. Introduccién

Para poder evaluar los resultados en inversiones de bienes de uso de la Direccion de Saneamiento de CEB se
realiz6 el inventario correspondiente al periodo, detallando los criterios adoptados para su priorizacion.

Al respecto las Direcciones de Administracién y de Finanzas han definido como bienes de uso a los rodados,
magquinarias, equipos y otros bienes que se adquieran y puedan ser utilizados sin mayores modificaciones desde
el momento de su compra, tales como vehiculos, herramientas, mobiliario, hardware y similares. En particular
alguno de los bienes que utiliza la CEB en la prestacion de sus servicios: redes, plantas, estaciones, etc., para la
recoleccidn, ¢l transporte, el tratamiento y la disposicién final de los desagiies cloacales de la ciudad de San
Carlos de Bariloche.

Se adquirieron bienes de uso por una inversion de $4.200.000 (equivalente en dolares a U$S140.000),
actualizando los costos al final del periodo.

2. Bomba Estacién Elevadora de Planta

Los desagiies cloacales que llegan a la planta depuradora por medio del colector costanero, se recolectan en un
pozo de bombeo para ser elevados a las unidades que realizan el proceso biolégico de tratamiento. Esta
clevacién se ejecuta en una estacidn que cuenta con cinco electrobombas que operan gradualmente segun los
caudales aportados desde los distintos colectores. En el perfodo se priorizé el reemplazo de uno de los equipos
disponibles que ha cumplido con su vida 1til de funcionamiento.

3. Oximetro Multimetro Laboratorio

Los desagiies tloacales ingresan al reactor aerdbico de la planta depuradora para realizar el proceso biologico

que sgAafionitorga ¢ intos pardmetros, entre ellos el oxigeno disuelto y el pH. Estos
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analisis se realizan con este equipo movil a través de sensores especificos de deteccién. En el perfodo se
priorizé el reemplazo de los equipos disponibles que han cumplido con su vida til.

Bomba Estacion Elevadorza de Planta Oximetro Multimetro Laboratorio

4, Oximetro Multimetro Laboratorio

Los desagiies cloacales ingresan al reactor aerdbico de la planta depuradora para realizar €l proceso biologico
que se monitorea con el seguimiento de distintos pardmetros, entre ellos el oxigeno disuelto y el pH. Estos
analisis se realizan con este equipo mévil a través de sensores especificos de deteccion. En el periodo se
priorizé el reemplazo de los equipos disponibles que han cumplido con su vida util.

5. Contenedor del Almacén

La provisién de materiales se organiza dentro del sistema de compras CEB y los controles de entrega y stock en
el almacén de la Planta Depuradora.

Almacén Instalado en Planta Interior del Almacén Insialado en Planta

6. Contenedor Logistica Redes

A partir de 1a recuperacion de un contenedor se logréd la mejora en la disponibilidad de herramientas, elementos
de control de seguridad y carteleria de calle para el Sector Redes. Esto permiti6é desocupar oficinas existentes y
disponerlas para otros puestos de la direccion. Se priorizé la mejora del bien de uso y la reparacién del
mobiliario para organizar la tarea de atencién de desbordes y obstrucciones de redes colectoras que realizan las
Cuadrillas de Redes.

7. Contenedor Oficina Inspector

A partir del inicio de la Obra del Segundo Mddulo, a requerimiento del Enohsa se adquirié un contenedor
oficina para qué~se instalen sus profesionales de control, devolviendo a CEB el mobiliario a partir de la

finalizacion de la\obra
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Contenedor Logistica Redes Contenedor Oficina Inspector

ST L

8. Sala Operadores de Planta

Con la renovacién de sistemas y de distribucion operativa de sectores, se reubicé la PC de control y comando
segtin lo dispuesto por el drea Conirol de Riesgos. Si bien la tarea se inicié en el periodo anterior con
mejoramiento de edificio, se continué en este periodo con mobiliario y sistemas hasta su habilitacion el 18 de
septiembre del 2017.

9. Oficina Coordinador

A partir de la redistribucién de sectores y el andlisis conjunto con los puestos de trabajo y sus relaciones

asociadas se renovd el mobiliario, pinturas y ploteado de vidrios de oficinas.

Sala Operadores de Planta Oficina Coordinador

10. Generador Mévil para Estaciones Elevadoras

I.os desagiies cloacales del sector oeste de la ciudad -Km 1 al Km 8 de avenida Bustillo-, se transportan por
medio del Colector Oeste que cuenta con cuatros estaciones elevadoras: Playa Bonita, Mirador, Los Retamos y
Melipal, que realizan la elevacion de liquidos en los distintos tramos con electrobombas sumergibles durante
las 24 horas del dia. Estas estaciones cuentan con grupos generadores moviles con motores a explosion, para
casos de cortes de energia eléctrica.

11. Bomba Aireacion del Reactor

I.a planta depuradora cuenta con un sistema de aireacidn para realizar el proceso biologico, basado en -
electrobombas con sistema Venturi de difusién de aire en el licor mezcla. Este sistema original cuenta con diez
equipos que operan las 24 horas.

Generador Movil para Estaciones Elevadoras Bomba Aireacién del Reactox
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12. Calentador Inductive — Taller de Mantenimiento

En el taller de la planta se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de las electrobombas. Se decidié la
provisidn de calentador inductivo para disminuir los riesgos asociados a la actividad del personal del sector.

13. Camioén Atmosférico — Limpieza de Kstaciones y Plania Periférica

Para la limpieza de las quince estaciones elevadoras instaladas en las redes colectoras y la extraccidn de lodos
primarios y secundarios de la planta periférica operada en el barrio 2 de agosto, se requiere de la carga y
transporte de los desagiies en camiones atmosféricos. Hasta el periodo anterior este servicio se contrataba a
empresas privadas, habiéndose priotizado en el presente periodo la adquisicion de un equipo propio para
realizar la tarea, amortizando 1os costos en el mediano plazo y mejorando los tiempos y programacion de las
tareas propias.

14. Compresor Planta de Barros

Complementariamente a los equipos de deshidratacion de lodos se utilizan compresores de aire en la Planta de
Barros, que procesan los lodos purgados de las unidades de tratamiento, para su transporte hasta la Planta de
Compostado. Alli se realiza la digestién y produccién de enmienda orgéanica.

Calentador Inductivo Camion Atmosférico Compresor Planta de Barros

15, Resumen de Inversiones — Bienes de Uso 2017-2018

Fecha Descripcidn uss $
04/07/2017 | Bomba Estacidn Elevadora 18.800 $564.000
24/07/2017 Oximetro Multimetro 980 $729,400
28/07/2017 Contenedor Almacen 5.600 $168.000
11/08/2017 | Contenedor Logistica Redes 2.400 $72.000
11/09/2017 Contenedor Oficina 2,400 $282.000
18/09/2017 Sala Operadores 6.500 $ 195,000
28/09/2017 Generadar Mdvil 10,500 $315.000
05/10/2017 Oficina Coordinador 1.450 $43.500
21/11/2017 | Bomba Alreacién Reactor 16.500 $ 495,000
07/02/2018 Calentador Inductivo 31,520 $ 105,600
09/02/2018 Camidn Atmosféric% 64.100 $1.923.000

- 28/03/2018 | Compresor Planta Bal ro}s 770 523.100
i } 140.520 S 4.215.600

| [
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OPERACION DE PLANTA DEPURADORA

1) LOS EFLUENTES RECIBIDOS

En la Planta Depuradora se reciben los desagiies cloacales originados en la actividad doméstica, publica ¢
industrial/comercial de la cindad, quienes descargan las aguas residuales en las redes, conteniendo una cantidad
de compuestos disueltos, coloidales y sedimentables en concentraciones que requieren ser tratados y removidos
del efluente liquido antes de su descarga al cuerpo receptor.

I.as caracteristicas de las aguas residuales se determinan a partir de una serie de pardmetros normalizados con el
objeto de operar el proceso de tratamiento y remover estos compuestos que han sido agregados por las distintas
actividades humanas.

Caracteristica de los liquidos afluentes promedio anual:

PROMEDIOS INGRESO
Parémetro Unidad Min Prom Max
DQo mgOz. | 400 500 800
DBO; mgQOz/L 15¢ 200 350
N mgiN/L 30 40 55
P mgP/L 5 7 =}
S.S.E.E. mg/iL 50 70 130
SS2hs mL/L 6 10 20

Se observan los rangos de concentraciones de la materia otganica e inorgnica degradables: DBOs y DQO, los
nutrientes: Nitrégeno y Fosforo, las grasas y aceites: S.S.E.E. y los sélidos sedimentables en el ingreso a la
Planta Depuradora.

El Colector Costanero transporta el total de los caudales recolectados por las redes y demds colectores del area
servida. Su conduccién se encuentra limitada en 25,000 m*/dia. Se mantienen registros de caudales de ingreso

de acuerdo a la siguiente curva de funcionamiento:

e o T e S B
i

CAUDALES Periodo 17/18 {miles m3)

CURVA CAUDALACTUAL
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age-17 | sep-17 | oct17 | nov-17 | dic-17 | ene-18 | feb-18 | mar-18 ] abr-18 | may-18 | jun-18
7% L 6% | 6B | ol | 61 | 618 | SO | 666 | 63 | &5 | 618
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2) EL PROCESO DE TRATAMIENTO

El desagiie que llega a la Planta Depuradora es recibido en una Estacién Elevadora previo paso por rejas que
retienen materiales gruesos que no forman parte del desagiie cloacal. El desagiie en crudo y sin materiales
gruesos es conducido a un desarenador donde sedimenta el material pesado (arena) en un breve periodo de
tiempo. Este material retenido se extrae del proceso (pretratamiento). Luego de haber pasado por esta etapa el
afluente cloacal con su contenido organico, de nutrientes y de bacterias llega al tanque aerébico donde se
produce la mezcla con los microorganismos presentes en este reactor. Los microorganismos son bacterias y
protozoos que se alimentan de la materia orgdnica, de los nutrientes y de las bacterias que contiene el afiuente
crudo sin tratar. Esta mezcla de desagiie crudo y de microorganismos activos se mantienen en contacto durante
24 horas requiriendo de gran cantidad de oxigeno para que se produzca el proceso de remocion de compuestos
disueltos y coloidales. El oxigeno necesario para la vida de los microorganismos aerdbicos se suministra con
distintos equipos. Unas bombas impulsan fiquido y lo mezclan con aire que succionan desde chimeneas que
estan por encima del nivel del agua; equipos sopladores envian por compresidn aire a cafierias que abastecen
difusores perforados que generan burbujas. El proceso de ingreso de crudo a las instalaciones es continuo, por
lo que el liquido mezcla del tanque aerdbico descarga a una camara partidora que distribuye el caudal con
compuertas que conducen a los sedimentadores. Al ingresar el liquido mezcla a los tanques circulares
sedimentadores disminuye la velocidad del liquido y se produce la separacion de los microorganismos que
consumieron la materia organica. Los mismos sedimentan en el fondo formando lodo y el liquido de la parte
superior queda clarificado. Este proceso es un proceso bioldgico que se desarrolla en base al crecimiento de
microorganismos. Es por ello gue los microorganismos o lodos retenidos en los sedimentadores son
recirculados al tanque aerdbico para continuar la digestion de materia orgdnica. Es por la recirculacion de lodos
que el proceso de tratamiento de aguas residuales utilizado en la Planta es un “proceso bioldgico de lodos
activados”. El crecimiento de los microorganismos se ve influenciado por distintas condiciones ambientales y
operativas que es necesario equilibrar. Ellas son: el alimento (o materia orgénica), el oxigeno disponible, la
temperatura ambiente y la extraccion de lodos que permite que la vida de los microorganismos permanezca

estable.

PROCESO 17 | ago-17 | sept7 [ oct17 | now17 | dic7 PROCESO ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18] jun-18
SEDIMENTABILIDAD {mi /L) 970 965 s 919 §63 958

SEOMENTAGLIDAD (mi/l} } 931 | o0 { %1 | 952 | 5 | %8 |"oy o\penpiosimy) | sst | ama | 4s26 | aon4 | ast6 | o
SOL SUSPENDIDBS (mg/L) | 4510 | 3872 | 4ot | 3177 | B8 | 3786 SUAGA (3] o | 700 | so00 | 330 | eso | oo

PURGA (m3) ™., 9100 | 9700 { 8400 | 9575 | 8013 | W60 F roposExTRAIDOS(m3) | 303 | 416 § 43 1 3s1 | 297 | 33
LobosexTRabas(mN] 238 | 286 | 28 | 23 | 319 | 265 | cAuBRLMensUAL(m3) | 677598 | 590832 | 665596 | 638543 | 655625 | 617651
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Observacion Macroscopica del Licor Mezcla

3) LA REMOCION DE ELEMENTOS

Durante el proceso de tratamiento se produce la reduccion de los distintos compuestos en diferentes niveles de
remocion. En la Planta se remueve la maferia organica en porcentajes superiores al 85% y el nivel
bacteriologico medido a través de las bacterias escherichia coli en porcentajes superiores al 90%.

4) LOS EFLUENTES DE ATMOSFEERICOS

Los efluentes de terceros transportados por camiones atmosféricos son recibidos en la Planta Depuradora y se
caracterizan las descargas. Mediante los muestreos realizados los efluentes fueron caracterizados a partir de la
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y de los Sélidos Sedimentables (SS) en 2 horas. La informacion
colectada durante el muestreo se analiza en conjunto con las declaraciones juradas que realizan los generadores
y los transportistas respecto del origen del efluente. De esta manera se registran los generadores, la frecuencia
de ingreso y sus cargas caracteristicas. Durante los periodos muestreados se registra el ingreso (promedio) de
390 camiones atmosféricos en forma mensual.

Seglin el origen del efluente, se registra un ingreso del 42% de origen industrial y un 58% de origen particular.
En cuanto a la demanda quimica de oxigeno (DQO) para los efluentes comerciales se obtienen promedios de
acuerdo a los siguientes rangos:

En cuanto a los sélidos sedimentables en 2 horas para los efluentes comerciales se obtienen promedios de

acuerdo a los siguientes rangos:

Rangos de DQO Distribucidn de S52H [ml/L]

# riieénor.a 500 3 mayor a 800

| edtre 500 y 1000 & entre 500y 800
wentre 250y 500

 aptre 0y 250

#.entre 1000 y 5000
® riayor a 5000

Se cuenta con un Reglamento de Recepcién de Efluentes de Camiones Atmosféricos.

5) EL MANEJO DE LODOS

Los lodos i onstituyen el seguno efluente del proceso v si no se realizara una purga provocaria la

J—

ismos. Los lodos extraidos diariamente resultan dificiles de
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manejar en forma liquida por su volumen, es por ello que los mismos se deshidratan reduciéndose 15 veces
hasta una consistencia de lodo hiimedo manejable en contenedores. La deshidratacién se produce en [a Planta
de Barros que cuenta con equipos de filtros de telas donde sc prensa.  El lodo deshidratado se transporta a la
Planta de Compostado de Cerro Carbén donde se produce la Enmienda Organica. Este producto es utilizado
por los viveros y particulares, en la recuperacion de suclos degradados y en la mejora de areas verdes, pudiendo

colaborar con la industria forestal.

mes_ |1 Aco | sep | ocT I NOv | DIC | ENE | FE |
_Volimen (m3) | 238 248 | 205 319 | 286 | 335
Visjes(nro} | 44 : 53 | 46 | 38 | 59 | 53 62

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

La Direccién de Telecomunicaciones es responsable de la Red de Fibra Optica y Cable Coaxil de la CEB (red
HFC) sobre la cual se brindan los servicios de vinculos internos de red de datos, asi como  transporte y
arriendo de infraestructura para terceros.

Sobre la red HFC se transportan los servicios de las empresas Angostira Video Cable S.A. y Telecom
Argentina S.A. en la ciudad de San Carlos de Bariloche, licenciatarias de los servicios de Television por Cable
y Telefonia respectivamente. Sobre la red troncal de fibra Optica se prestan servicios de arriendo de
infraestructura a operadores y gobierno.

Los servicios de valor agregado comprende el servicio de correo electrénico “@bariloche.com.ar” y el portal

“www.bariloche.com.ar”. Ambos servicios son administrados por el drea de Sistemas de la CEB vy

comercializados por esta Direccion.

La Direceién de Telecomunicaciones se encuentra estructurada en las dreas operativas Técnica y Comercial.

Transporte

En el presente ejgreicio se registr6 una contraccién promedio en la penetracion de los servicios transportados de

[
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A continuacion se detallan las actividades realizadas durante el ejercicio.

Detalle Actividades
Red Troneal de FO 110
Redes 448
Calidad de Servicio 28
Headend 702
Guardias 18]

Inspecciones y Sala de Control
Se registrd un incremento del 24% de las OT generadas con respecto al periodo anterior, de las cuales el 55%
corresponden al proceso de ABM (alta, baja y modificacion), 43% a reparaciones y el 2% restante a

verificaciones técnicas.

Ordenes de Trabajo

«ALiG A Ferastn 4 YT

Ventas
El 4rea de Ventas tiene bajo su responsabilidad la comercializacién de servicios y productos vinculados
directamente con la Direccién de Telecomunicaciones, y ademds ofrece su fuerza de ventas para la
comercializacion de servicios/productos que brindan otras Direcciones de Ia CEB y servicios complementarios
de terceros
Servicios Direccion de Telecomunicaciones

a) Television por Cable (Angostura Video Cable)

b) Telefon{a Basica (Telecom via CEB)

¢) Banda Ancha (Arnet-Telecom via CEB)

d) Correo Electrénico (@bariloche.com.ar)

¢) Linksy Banners sobre portal www.bariloche.com.ar
Servicios/Productos Otras dreas de la CEB

f) SEAS (Servicios Sociales de la CEB)

g) Sepelio (Servicios Sociales de la CEB)

h) Vitaplanta (Direccién de Saneamiento)

Se1v1c1os/ ductos complementarios de Terspros
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i) Cementerio Parque (Valle del Descanso)

Ventas
1

[

» Teicceminizzsionss w{EE w becras

El 99% de las ventas del periodo corresponden a Servicios de Telecomunicaciones, registrindose un
incremento de los servicios y productos comercializados del 13.4%

Servicios de Valor Agregado

El servicio de correo electrénico @bariloche.com.ar contintia en tendencia decreciente con una contraccion del
3.75%

Plan Estratégico

Trabajando en forma conjunta con las distintas Direcciones de la CEB y en particular con el Area de Calidad se
logré la certificacién en normas calidad ISO 9001:2015 en el sector de Atencién al Usuario de

Telecomunicaciones.

DIRECCION DE FINANZAS

Como consecuencia de las tareas y gestiones desarrolladas y dando cumplimiento a los compromisos asumidos

se logré mantener la calificacion obtenida ante el Banco Central de la Republica Argentina, lo que posibilito
permanecer en el mercado financiero como tomadores de nuevos créditos y contribuy6 a continuar optimizando
nuestras relaciones con las distintas entidades bancarias v financieras, obligdndonos ademas a mantener
nuestros legajos permanentemente actualizados,

En noviembre de 2017 se gestioné y se obtuve un crédito a corto plazo en el Banco Credicoop Cooperativo
Ltdo., para la adquisicién en Oro Trucks de un camién FORD F 4000 para el Servicio de Saneamiento. Fl
mismo se canceld en el mes de mayo de 2018. ‘

En el mes de julio de 2017 se canceld el crédito a corto plazo en el Banco Credicoop Cooperativo Ltdo.
solicitado para financiar parte del pago del SAC cotrespondiente al 2do semestre del 2016.

En el mismo mes se cancelé el crédito a corto plazo en el Patagonia solicitado para financiar parte del pago del
SAC correspondiente al 2do semestre del 2016.

En el

obtenida por parte de CAMMESA que se habia
te al mes de mayo de 2017.

(
m\u

s de ditiembie también se cancelo la ﬁnanci:?
e

soligitado para abongt parie de la facturacién correspondt

Carlos M. Crliade Alejandro Pozas Jorge E. P efla ™
Tesorer Sqcrefario Preside:

|




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

En el mes de enero de 2018 concluyd la operacién de leasing gestionada en febrero de 2014 con CGM Leasing
Argentina S.A. para la adquisicion de la licencia de Softline a Softline International 5. A.

Para abonar los dos Sueldos Anuales Complementarios devengados en el presente ejercicio no fue necesario
recurrir a la financiacién bancaria haciendo frente a los mismos con recursos propios.

Como resulta habitual, al cierre del presente ejercicio se encontraban encaminadas las tareas relacionadas con la
confeccion del presupuesto correspondiente al perfodo 2018/19 adecuando las normas redefinidas el afio
anterior en colaboracién con los Directores de Administracion y Tecnologia de la Informacion.

Se continué administrando el Fideicomiso Interno, mecanismo de financiamiento para obras de infraestructura
aprobadas oportunamente en la Asamblea de Delegados.

Se continué extremando los recaudos para lograr hacer frente a las obligaciones contraidas desde el drea de
Tesorerfa, adecuando eficazmente los pagos a las recaudaciones.

Se profundizé la campafia de pago a proveedores mediante transferencias electronicas.

Como habitualmente en los ultimos affos las tareas habituales de la Tesorerfa se extendieron con la gestion de
pagos de todo lo inherente al Programa Nacional de Capacitacion con Trabajo producto del convenio entre la
CEB Litda. y el MDS.

Una vez mas destacamos el amplio espiritu de colaboracién manifestado por el personal del Area Contable de
la Direccion Administrativa en las oportunidades de reemplazar a la responsable de Pagos durante sus periodos
de licencia anual, haciéndose cargo de todo el proceso atinente a la gestion de pagos.

En el presente Ejercicio desde el Sector de Recaudaciones se dio continuidad al trabajo realizado en afios
anteriores, revisandose y actualizandose los procesos operativos, los controles ¢ informes diarios y mensuales a
fin de garantizar la integridad de la informacién generada. Asimismo, se incorporaron equipos técnicos
destinados a mejorar tanto aspectos opetativos como de seguridad del sector.

En el presente Ejercicio desde el Sector de Recaudaciones se dio continuidad al trabajo realizado en afios
anteriores, revisandose y actualizandose los procesos operativos, los controles e informes diarios y mensuales a
fin de garantizar la integridad de la informacion generada. Asimismo, se incorporaron equipos técnicos

destinados a mejorar tanto aspectos operativos como de seguridad del sector.

COBRANZAS POR LUGAR DE COBRO Promedio del Ejercicio
En$ Talones
Cajas CEB 52.50% 40.60%

/\ Terceros 47.50% 59.40%
LP 7[ |
/ P/\W\\A/\
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Il cuadro encabezado con el titulo Cobranzas por lugar de Cobro refleja en promedio del ejercicio que en pesos
el 52.50% se abona en las dependencias de la CEB y el 47.50% en los otros entes recandadores y de los talones

el 40,50% se recauda en las dependencias de la CEB y el 59,40% en los otros entes.

% COBRANZAS Cierre del Ejercicio
Mes de Vto. 70.69%
Mes de Vio. + 30 dias 17.76%
Mes de Vio. + 60 dias 5.35%
Mes de Vto. + 90 dias 2.18%
Mes de Vto, + 120 dias 0,50%

El cuadro % de Cobranzas se refiere a la proporcién de la Facturacion cobrada dentro del mes de Vto.; mes de

Vto. mas + 30 dias; mes de Vto. més 60 dias; mes de Vto. mas 90 dias; mes de Vto. mas 120 dias.

GESTIONES COBRANZAS Promedio del Ejercicio
Usuarios Atendidos por Negociadores 1.131
Avisos de Suspension Emitidos 7.117
Suspensiones de Servicio Realizadas 306
Restituciones de Servicio Realizadas 278

El cuadro Gestiones de Cobranza resume el Promedio mensual de las gestiones realizadas en el Ejercicio

COBRANZAS POR CUENTA Y ORDEN DEL

BANCO PATAGONIA Promedio del Ejercicio

En$ Talones
Realizadas | 137.723 621
Fn el cuadro Cobranzas por Cuenta y Orden del Banco Patagonia se indican los Promedios en Pesos y en
Talones de las cobranzas realizadas durante el Ejercicio.
Por otra parte, y en concordancia a lo mencionado en las Memorias Fjercicios anteriores, se continuo
desarrollando el proyecto denominado Démosle una vuelta al Vuelto, motivo por el cual, desde su
implementacién y hasta el dfa de la fecha, se transfieren ininterrumpidamente los montos donados por los

Asociados y usuartes de la C.E.B. Ltda. al Hospital Zonal Bariloche.

o, se dioconfiguidad al servicio Extra Cash y se Jogré implementar el servicio Mas Efectivo Cabal,

geidos que abonan sus facturas ey nuestras cajas, utilizando Tarjetas de Débito de las

- A\l
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mencionadas entidades, realizar extracciones de efectivo de hasta $5.000,00 Gracias a ambos servicios y en el
transcurso del presente Ejercicio se entregaron $5.451.414,53

Finalmente, este sector continué desarrollando acciones conjuntamente con ¢l Dpto. Sisterna Integrado de
Gestion, lograndose sobre el final del presente ejercicio la Certificacion bajo los requisitos de la norma IRAM —
ISO 9001:2018 de! Sistema de Gestion de la Calidad del Proceso de Atencién al Usuario y Gestién de las

Quejas y Reclamos.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

Siguiendo las acciones disefiadas en nuestro “Plan Estratégico de la Direccién Administrativa para el trienio
2015/2017”, los integrantes de la Direccién Administrativa hemos avanzado en la bisqueda de optimizar los
siguientes aspectos:

MEJORA DEL CLIMA LABORAL:

1) Durante este ejercicio, hemos participado de las diversas propuestas de capacitacién planteadas por el
drea de Capacitacién de la CEB, por el drea de Control de Riesgo y también por iniciativa de Jos
integrantes de este Equipo.

Dentro de las teméticas abordadas podemos sefialar:
e Talleres de Calidad de vida laboral (CEB)
e Primeros Auxilios (CEB)
e Optimizacién de la Gestién de Compras y Abastecimientos (GS1 Argentina)
e Gestion por Procesos de Negocios (Diplomatura UTN)
s Tecnologia y Gestion de la Energia (Diplomatura UTN)

2) Entendiendo la importancia de continuar reforzando los lazos personales, no solo dentro de la
Direccion sino también con integrantes de las restantes Direcciones, hemos participado de las Jornadas
de Integracién propuestas desde RRHH CEB. Estas actividades extra laborales, mejoran la
comunicacion, facilitan la ejecucién de proyectos o acciones transversales a las distintas areas y
fortalecen la integracion y sentido de pertenencia.

DISERO E IMPLEMENTACION DE REPORTES GERENCIALES:
1) A efectos de facilitar la rendicién de los importes facturados, cobrados e invertidos en concepto de

F1d EB durante el mes d¢ octubre de 2017 y en conjunto con la Direccién de Tecnologia

P
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2)

Informética, se implementaron reportes que basados en la informacion de los sistemas transaccionales
de la CEB (JDE), permite exponerlos en un tablero decisional en la Intranet de la CEB.

Con el objetivo de facilitar la generacion de informacién estratégica para fa toma de decisiones e
indicadores para los distintos niveles de informacién o decisorios, a partir de enero 2018 y en conjunto
con la Direccién de Tecnologia Informadtica, se comenzé a trabajar en la implementacién de reportes
requeridos por Gerencia General y Direccidn Administrativa, soportados a través de una pagina web y

una APP “Transparencia CEB”, desarrolladas por la firma nacional South Cone Tech SA (SCT).

MEJORAR LA PERCEPCION POSITIVA DE NUESTROS ASOCIADOS, MEDIANTE EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE FACTURACION:

1)

2)

3

4)

Durante el mes de enero 2018, el drea Facturacion de la Direccién Administrativa recibié la Segunda
Auditoria de Seguimiento, de parte de la entidad certificante IRAM, sobre el Proceso “Integracion y
Distribucién de Facturas” (Certificado de Registro nimero 9000 — 6561). Sobre este proceso
originalmente certificado bajo la norma ISO 9001-2008, en esta oportunidad se aplicaron los Criterios
de Auditoria de la norma ISO 9001-2015.

No se recibieron ninguna *“no conformidad” ni “observacién” en esta nueva auditoria; solo
“oportunidades de mejora”, en cuanto al andlisis de la matriz de partes interesadas para asegurar los
requisitos de cada una, asi como a hacer foco especifico en el proceso de facturacion en la matriz de
riesgos registrada.

El auditor sefiala como “fortalezas” el “compromiso de la Direccién en los procesos del sistema de
gestion” y el “marcado enfoque hacia la mejora del sistema puesto en evidencia por los responsables
del proceso”. Concluye recomendando “se mantenga la certificacion de este Sistema de Gestion de la
Calidad” bajo la norma ISO 9001-2015.

Las modificaciones en el registro de reclamos por no entrega de facturas y seguimiento de esos
reclamos por parte de los correos implementadas durante el ejercicio anterior, han generado una
reduccion en la cantidad de reclamos por no entregas de facturas. Si bien no representan un porcentaje
significativo respecto del total de facturas impresas y enviadas, disminuyd del 3,5 por mil registrado

durante el ejercicio 2016 /2017, al 2 por mil en el presente ejercicio.

AGREGAR VALOR A LA GESTION, MEDIANTE LA INNOVACION DE PROCESOS:

1)

A 'p\es .. de que la mayoria de los precios de los productos comprados por CEB estan fuertemente

a la sptizacion del délar y que el valgy de esta divisa se incrementé un 73% durante este

' |
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2)

3)

4)

3)

6)

ejercicio, el monto en pesos de las 6rdenes de compra emitidas se incrementd solamente un 22,5%. El
75 % de las compras realizadas fueron por montos inferiores a los $50.000.

La fuerte inestabilidad cambiaria generada duranie el cuarto trimestre del presente ejercicio cierre junio
2018, gener6 intensas negociaciones con los Proveedores referidas a las pretendidas actualizaciones de
precios. No obstante, se pudo avanzar con las compras més importantes previstas, por ejemplo la
construccion del nuevo transformader de 20 MV A para la Estacion Transformadora del Este.

Especial importancia recibieron durante el presente ejercicio las compras vinculadas a la terminacion
de los primeros pisos del Edificio de la nueva sede CEB, como asi tambi¢n las referidas a la
construccion del Centro de Formacion CEB.

También se realizaron compras y gestiones para el Proyecto FITR con la Universidad de Rio Negro, con
fondos no reintegrables aportados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para la construccion de un
prototipo de Red Inteligente (Smard Grid)

Este ejercicio representd para el Departamento de Compras y Suministros una etapa de consolidacién,
logrando disminuir los plazos en todo el proceso de adquisicién: obtencién de cotizaciones, armado de
comparativas de precios, emision de las 6rdenes de entrega y suministro. Esto se logré gracias al mejor
uso del sistema JdE, a la incorporacion de nuevo personal y a fa fluidez de fondos asignados desde la
Direccion Financiera que permitié mantener los compromisos con los Proveedores.

El 26 de junio del 2017, la Asamblea de Asociados de la CEB dispuso se facture mensualmente a los
Asociados, un aporte de capital con destino a proyectos de infraestructura fija y movil especificos,
denominado Fideicomiso CEB. A efectos de garantizar la Transparencia en la gestién de los fondos
percibidos por CEB en dicho concepto, se redacté e implemento el Reglamento interno de Gestion
Fideicomiso CEB. Dicho Reglamento se inicia con la aprobacion del Plan de Obras Fideicomiso CEB,
finalizando con la rendicién de los comprobantes por obras ejecutadas a los Delegados Veedores
asignados por la Asamblea.

Dentro del marco del “Programa de Ingreso Social con Trabajo”, continuamos articulando las
rendiciones de la inversién de los subsidios no reintegrables recibidos del Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES), mediante expedientes INAES N® 6345/12, N° 7353/14 y
N° 2025/15, asi como las rendiciones del programa actualmente vigente, otorgado por el Ministerio de

Desarrollo Social de Ia Nacion, Expediente MDSN N° 13398/16.

\\‘—‘ﬁ
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IMPULSAR DENTRO DE LA ORGANIZACION PRACTICAS REFERIDAS A RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA E INNOVACION:

CEB no puede estar ajena a los esfuerzos por reducir el uso de papel y tintas para la impresion de sus facturas.
Por tal motivo se implement6 el servicio de envio de facturas digitales.

Durante este egjercicio se Hevaron a cabo algunas acciones promocionales para incrementar la cantidad de
suscriptores a este servicio.

Si bien todavia el porcentaje de adheridos, respecto del total de cuentas es bajo, crecimos de 3.558 asociados
con envio de factura digital en junio del 2017, terminando en junio 2018 con 5.041. (41% incremento).
Llevando adelante acciones conjuntas con la Direccidén Financiera para implementar nuevas opciones de pago
sin facturas y reforzando las acciones de promocion con el soporte del drea de atencién al asociado, esperamos

hacer crecer como minimo en un 50% los envios de factura digital respecto de junio 2018.

RRHH - A CARGO DE GG
CANTIDAD DE PERSONAL A JUNIO 2018 SEGUN FORMULARIO 931 — AFIP =279

Personal Cantidad
Energia 108
Sancamiento 44
Administracion 14
Trama Digital 24
Finanzas 14
RRHH 16
Seas 8
Otros Servicios Sociales 8
Alumbrado Piblico 5
Coordinacién / Cans. Ejec. 4
Consejo de Administracién 2
Sistemas 8
Telefonia 7
Control de Riesgo 17
Total 279
DIVISION POR CATEGORIAS
Profesionales 33
Administrativos 82
Técnicos 37
Operarios 127
Total T~ 279
_ - Aa
Carlos M. Criado Alejafdro Pozas Jorge E. Pemn
Tesoreio Sgcretario Prc;E‘[dente




MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°%) EIERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018
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COORDINACION DE ATENCION AL USUARIO

A fines del 2016 y tomando como “Investigacion Grado de Satisfaccion Usuarios de la Cooperativa de
Electricidad Bariloche” de fecha junio 2015, la CEB propone nuevas 4reas de gestion con el fin de mejorar el
Vinculo con el asociado, Es aqui donde se crea la Coordinacién de atencién al usuario como 4rea de gestion
comercial y de atencidn al asociado.

Los principales pardmetros de referencia fueron: contar con un equipo de frabajo que tenga como ejercicio
salirse de la mirada limitada que da un solo servicio y que pueda aplicar las virtudes y ventajas de las diferentes
formas que la CEB tiene para trabajar en la sociedad, definir objetivos y medir esos resultados.

Desarrollar las estrategias institucionales, de comunicacion, imagen y comerciales. Asesorard en todos los
aspectos de la Atencién al Asociado, en todos sus niveles y departamentos.

“Desarrollar el drea de atencion a los asociados y usuarios de forma transversal en la organizacion, para cada
uno de los servicios y en todo momento de la relacion.”

A partir de esta decision se trabajé en la planificacion estratégica para dicha area;

POLITICA DE ATENCION AL ASOCIADO, USUARIO Y/O BENEFICIARIO

Con la Politica de Atencidn al Usuario asumimos el compromise de responsabilizarnos interna y externamente

en el cunp me\nuestra misién y visi§n, somos generadores de confianza.

o
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Somos un grupo de personas que trabaja articulando sectores internos y externos a la CEB con el objetivo de
gestionar y dar respuesta a las necesidades sociales y empresariales de nuestros actuales y potenciales
asociados, usuarios y beneficiarios, en el marco de Jos servicios prestados por la Organizacién.

Nuestro desafio es tener una vision creativa, dindmica e integral que favorezca el acercamiento con el asociado,
usuario y beneficiario aportando a la mejora continua de CEB y al bienestar de la comunidad.

Son principios del trabajo que realizamos:

m Actitud de servicio: vocacién de resolver el problema o inquictud, sensibilidad social y esfuerzo con la
tarea,
e Compromiso: con CEB, con nuestros asociados, usuarios y beneficiarios.
8 Creatividad: innovacidn, generacion de ideas v conceptos, actuar con flexibilidad y eficiencia.
w  Empatia: actuar poniéndose en el lugar del otro, logrando una mayor colaboracién y entendimiento.
®  Unificacién: Lograr iguales y/o similares estandares de atencidén a nuestros asociados, usuarios y
beneficiarios en todos los servicios prestados por la organizacion.
Responsabilidad social: compromiso con la comunidad, respeto y cuidado del medio ambiente, accionar
ético y transparente.
Los objetivos estratégicos del area estan alineados y aportan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
CEB, en particular a través de:
Objetivos estratégicos
= Definicién y comunicacion interna / externa de la Politica de Atencion al Asociado, usuario y
beneficiario.
x  Mejorar el nivel de pertenencia de asociados, usuarios y beneficiarios.
s (Gestionar la mirada integral del usuario.
= Unificar criterios de accion.
s Favorecer la eficiencia operativa interna.
m  Proponer v analizar proyectos empresariales.
=  Promover la mision, visidon y valores del area en cada sector de CEB.
= (Contribuir a la imagen cooperativa de CEB.

m  acer un uso racional de los recursos a cargo del drea.

ACCIONES
A parti oS objetivos estratégicos planteados se realizaron las siguientes acciones:
Carlos M. Criado Alejdngro Pozas Tbpee E. Perretla
Tesorerg Secfetario Presidente
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Se relevaron las necesidades de los usuarios a través de una encuesta de satisfaccion, la misma se llevo a cabo
entre febrero y marzo del 2018,
Se relevaron los siguientes puntos Generales:
v' Aspecto de la oficina de afencion al usuatio:
Coémo considera la limpieza y orden del salon.
Cémo considera el ambiente del salon.
v’ Aspectos del personal de atencion al usuario:
El personal se encontraba disponible en los puestos de atencion,
Cémo considera que lo Saludaron y mantuvieron su atencion
v Calidad y conocimientos del personal de atencion:
Cémo considera que respondieron toda su inquietud.
Cémo considera el resultado de su gestion.
v Cémo calificaria el tiempo de espera:
Cémo considera el tiempo que paso desde que saco el turno y fue atendido.
Coémo calificaria la satisfaccion General respecto a su visita a la CEB.

Estos fueron los resultados genelales de la encuesta realizada en marzo de 2018

Resultados GENERAL CEB

2.7 /-0-39

aMB @ BIEN =REG = MAL

Aspectos mas favorables:

v Calidad y conocimiento del personal de atencion.
v Aspecto del personal de atencién.

Asnecios menos favorables:

v' Aspecto de las oficinas de atencion al publico.

v' Tiempo de espera.

ico, Gestionar la mirada integral del usuario y favorecer la

//;\MA \AA,

Con el fin

eficiencfa operativa ipterna, se realizaron las sigulep{es acciones:
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Se propuso realizar el cambio de sistema de atencion telefonico de reclamos, con el objetivo de cambiar la
manera de interactuar con los usuarios, atendiéndolos de una manera ficil y sencilla a través de diferentes
canales de comunicacion,

OBJETIVOS

_ Centralizar las comunicaciones registrando todos los reclamos. Incorporar medios de comunicacion
alternativos liberando operadores telefonicos. (IVR, SMS, Email y App. Integracion con Redes Sociales)

__ Automatizar la gestion de los reclamos sin intervencion de operadores.

_ Brindar una respuesta rdpida y automética en un altisimo porcentaje de llamadas, dejando libre a los
operadores para la atencién de otros problemas o tareas. |

_ Ofrecer un servicio de informacién automatizado.

__Analizar y evaluar el comportamiento del Call Center.

_ Registrar la trazabilidad de los reclamos.

_ Mejorar la comunicacién con los usuarios a partir del envio de avisos automaticos. (SMS, Email y

Notificaciones a App)

Ingresa

tendidas

manual

Contingencia

Distribucion de la atencidén automética:

Esta opcion permite a todos los usuarios responder automéaticamente sobre algunas consultas como, por
ejemplo, informar la deuda y el vencimiento de la factura o si el usuario se encuentra en una zona en
contingencia. En otros casos el usuario puede dejar registrado su reclamo de luz, alumbrado publico, seguridad
en la via publica, cloaca etc., sin necesitar de la intervencién de un telefonista, descongestionando las lineas

telefénicas, agilizando las gestiones y acercando la CEB al asociado.

76 \itan
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deuda
vencimiento l
Reclamo pendienie |
alumbrado zona
alumbrado
LUz
Seguridad
Perdida
Cloaca
Tension 22
suministro cesado

Sistemas de turnos TOTEM:

Desde noviembre 2017 se implementé en los distintos sectores de atencién al usuario el sistema de turnos,
permite una atencion mas 4gil y ordepada. Esta implementacién genera estadisticas que permiten tomar
decisiones respecto a los resultados.

Resultados 2017:

CENTRAL

1454
1487
;1379

SEPELIOS/ SICEI NUE.CCN SANEA. RECLAMOS

B|SEPT ®OCTUBRE ®=NOVIEMBRE = DICIEMBRE

Cajas

7885
7579

1ie}
()
=
w

B 948

CAIAS ONELLI

B SFPTIEMBRE, ®OCTUBRE & NOVIEMBRE # DICIEMBRE
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Cajeros
3
2 e |
%
g |
IR |
o i [t} H
— e ! N
DEBITO

@ ENERO ®&FEBRERC & MARZO

CENTRAL

=) &
¢ M~
‘ 3 ﬁ 4 i E
5 . B TP
i a TN M~ 0 A
i D oo i i @ . o Irss | = 8
| R | 88 8 i  Z g
H T f .
SEPELIOS/ SICE NUE.CON SANEA, RECLAMOS ATA

BENERC ®FEBRERO =|MARZO

Segundo Trimestre 2018:
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Certificacién Iso 9001/2015

Se certificd en el taes de febrero 2017 el proceso de atencion al usuario, siendo el alcance Atencion al usuario y

gestigm de quejad\y eclamos. Para dicha certificacion se trabajé en conjunto con los distintos sectores de

ateficién al usuario ge la, CEB, buscando la mejora contingd en cada uno de los procesos.
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Aenelin al Usua GESTION
Quejasy Reclamos DE LA CALIDAD

[
RI-%000-8581
IALIED EFG IS

Comunicacion
Se trabajé en el altimo ejercicio en la comunicacién para el usuario, intentando generar a través de folletos y
placas para redes sociales, explicar sobre qué documentacion debe tener para trdmites, qué cuestiones debe

tener en cuenta para generar reclamos:

Consullas y Reclomos

DIRECCION DE CONTROL DE RIESGO

Ta Direccién Control de Riesgos de 1a CEB Lida, creada en el marco del Plan Estratégico en el afio 2015,

gestiona de manera integral y transversal los riesgos que son inherentes al desenvolvimiento de la empresa.

Para ello, ha planteado para el ejercicio 2017/2018 los siguientes criterios y objetivos de trabajo:
MISION

Gestionar en la~SEB Ltda, mediante un trabajo en equipo, ¢l sistema de Control Integral de Riesgos,

consolidand loghps alcanzados por el Si a de Gestion de Seguridad vy Salud Ocupacional (SySO),

/ @hi“\\ll\[
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MEMORIA Y GEST IQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
I DEJULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

certificado por IRAM desde 2016, e integrando las actividades que son propias de su incumbencia al criterio
general de prevencidn y proteccién que se promueve para cuidado de la empresa

INCUMBENCIAS

OBJETIVOS PARTICULARES
1 Consolidacién del Sistema de Gestion OHSAS 18001/97 (Seguridad y Salud

Ocupacional), con énfasis en el control de la siniestralidad y ausentismo laboral.

2 Promoci6n del cuidado de la salud mediante la capacitacion y seguimiento de
situaciones personales por parte del médico laboral, e implementacién de Programas

especificos (Actividad Fisica-Refrigerio CEB)

3 Continuidad en la utilizacion interna del Campo de Entrenamiento CEB Ltda
4 Finalizacién de Instalaciones v disefio de uso del Centro de Formacién Profesional
5 Aurraigo del Valor Organizacional “ Seguridad Integral” y fomento de la Cultura de

Seguridad, a través de la Participacion y Consulta en el planeamiento, ejecucién y

comunicacion de acciones, de la Dir CdR

6 | Sistematizacion y evaluacién de indicadores de seguridad fisica en los establecimientos

y actividades de riesgo de la CEB

7 Optimizacién de la cobertura asistencial médica y de seguros de la CEB

8 | Protocolizacién y ensayo de practicas de respuestas ante Emergencias y Contingencias

9 Planificacion, ejecucidn y control de las actividades de mantenimiento de

Infraestructura y vehicular

10 | ™Jdentificacion de peligros y evaluacién de riesgos en seguridad ptiblica y ambiental

. asociados a las principales actividades de la empresa
\ ( principales a¢ presa)
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

1. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

a. Manteninsiento y arraigo de la POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Certificacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001/97)

La norma OHSAS 18001/97 es una especificacién internacionalmente aceptada que define los requisitos para el
establecimiento, implantacion y operacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)
efectivo.

La CEB 1.tda, implementd el SG SySO en 2016, y en 2018 continta con su sostenimiento, habiendo satisfecho
las exigencias de seguimiento auditadas por IRAM, en noviembre de 2017.

Es de destacar que la preparacion y puesta en practica de los procedimientos de trabajo basados en SySO,
implicaron tareas de adecuacién de instalaciones desde el punfo de vista de las exigencias de iluminacién,
 distribucion y almacenamiento de cargas, ventilacion y ruidos, completamiento de protecciones de maquinas y
equipos, seleccién y capacitacién en Equipos de Proteccion Personal, y disefios de los instructivos operativos
respectivos.

b. Participacion y Consulta

Un aspecto importante para el fomento de la participacién y consulta, resulta la continuidad del Comité Mixto
de Seguridad e Higiene dispuesto por la Resolucion SRT 905/15, ya que permitié la presencia y aportes de las
instancias jerdrquicas y de representacién gremial, para llevar adelanie las mejoras en cada una de las
actividades e instalaciones de los diferentes establecimientos.

También en este punto se destaca la asuncién de responsabilidades por parte de las respectivas Direcciones y
sus Mandos Medios.

¢. Completamiento de vestuario y equipos especiales (EPP)

En cumplimiento de lo dispuesto por la legistacién de seguridad e higiene, se realizaron compras y provision de
elementos (vestuario, herramientas y equipos), con el caracter de Elemento de Proteccion Personal (EPP), para
dar proteccion a los trabajores en las tareas con riesgos especificos.

Se redactaron las especificaciones técnicas correspondientes y se las circularizaron al depto. Compras y
usuarios en general.

Para asegurar el control de la entrega de EPP a cada uno de los usuarios, se elaboré un procedimiento particular
para la gestién de EPP, de acuerdo con lo dispuesto por la SRT en la Resol Nro 299 (Planilla para la entrega y
recepcién de EPP), por parte de personal de la Direccién de Control de Riesgos. Dicha planilla se mantiene

te controles regulares.
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Con igual criterio también se realizaron compras y provisiéon de Elementos de Proteccion Colectivos (EPC), al

efecto del resguardo de las cuadrillas con trabajos en la via publica.

d. Competencia y Formacion

La actividad de capacitacion especifica de SySO, que se desarrolld durante el afio para atender situaciones

concretas vinculadas con la Seguridad y Salud Ocupacional, se expresa en los graficos siguientes:

Capacitacion por establecimiento

. RGENTRAL

B 1
i
) ) : .
gk, gyg_,aug,g; : . ﬁ S LA ,?ﬁ.,‘.wé?,...rg.(.gr: a“%,. Bk e sz""’s’g'{ﬁ”fgfm?g?“
2 % § ¢ %L 8 3 4§ i 42 § & s ¢ 8§ 49 =z £ &
g.*g:.g-gg.gc; § & i % ¥ 7 & B F
a
&
DETALLE DE CAPACITACIONES POR ESTABLECIMIENTO
ENERGIA
B Rissgo electrico H Uso EPP
= TCT Res 3068 @ Induccidn
B Factores de fiesgo B#RCP
B ATS # [ncendio

B Blogueo y Eliquetado

B Emergencia y evacuacién
B Tabaquismo

Z Pdmeros auxilio

B Riesgo Quimico

# Amoladora

B Riesgo general

# Procedimeinto accidente
B Usc de Ames

B Trabajo en altura

& Conirol de derrame

2 Inmovlizacién

Trasporie de carga

% Caida en altura
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1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

SANEAMIENTO

B Mangjo manual
Induccidn

B Pos simulacro
H rahajo en altura

CENTRAL

2 Control de demame

B Analisis de Audiloria

B Usa da £EPP

= Mangjo de procedimiento
¥ Riesgo mecanico

H {nduccidn

1 Sislema de limpieza

B Prawencion de accidente
# Factor de Riesgo

8 7CT

# Incendio

& Pos simutacro

# Tabaquismo

& Condiciones ya ¢los insaguros
& Uso de extintores

B Lso adecuade de formularic B Riesgo electrico
# Plan de evcuacién
B Factores de Rlesgo

B Analisis de auditoria
# Uso de EPP

& Exp. A riesgo

# Incendic

& Tabaguismo

# Primercs auxilios

B Simulacro

de carga

B Riesgo Electrico
B Induccidn

# Incendio

i Vida saludable

En cumplimiento de la Resol SRT 3068, en 2018 se desarrollaron nuevos cursos de Trabajo con Tension en la

Direccién de Energia,a través del Ing. Raul Sertal.
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SEXAGESIMO (60%) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

e. Ausentismo y Siniestralidad laboral

En el marco de las exigencias impuestas por la Resol 905/15 de la SRT, a Medicina Laboral, y con la finalidad
de determinar las causas médicas de ausentismo, se observaron los siguientes pardmetros.

1) Ausentismo por razones médicas

Detalle de las afecciones

Tn funcién de los datos obtenidos se agruparon las causas en diferentes aparatos y sistemas: cardiovascular,
respiratorio, gastrointestinal, genitourinario, obstétrico, osteo- muscular, metabdlico, neuroldgico, ocular,
odontologico y dermatoldgica

La primer causa de ausentismo corresponde a afecciones traumatologicas, la segunda corresponde a las
afecciones sin clasificar, la tercer causa las respiratorias, cuarta las atenciones familiares, seguido por las
obstétricas, gastrointestinales, cardiovascular, infeccién de partes blandas, odontoldgicas, oculares,

genitourinarias, neuroldgicas.
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DIAS CAIDOS TOTALES

Analizando porsectores se observa: |

las atenciones familiares// respiratorias, cardiovasculares, obstétricas y
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RACION

ASF; 30;10%

Traumatologla; 127,

Cargovascular; 29; 8%
Gaslaninlestingd; 11;
4%
__Genitourmario; 4; 1%
. Meuroldgice; 2; 135

infeceihn en partes

———

43%
Diksssidn; 0; 0%
—
e Ohstétrive; 73; B%
BT
Tl Grulan 219
.
L
N,
] = o S Odontologicn; 7; 2%
S/ 40;13% Hesplratofls; 18;9%.
DIAS CAIDOS

Energia: la mayor cantidad de dias de ausentismo responde como primera causa a las traumatoldgicas, segunda

causa sin clasificar (indefinicién de certificados médicos), tercera causa las respiratorias, cuarta las atenciones

familiares, quinta las gastrointestinales seguidas por infeccidn de partes blandas, odontolégicas y oculares

AfF; 36; 10%

Y

Traumatologfa; 168;_,/
455%

Cardiovasaular; ;0% Gastraintestinal; 12;

? —Genitourinario; 0; 0%
e —— .
infeccidn en partes
S, blandas, 5; 1%

Q?\\ T _Qcular; 2; 1%

\
‘-\ abssittrica; 0; 0%
\_Odontoldglco,a, 1%

—Neuroldgico; 1; 0%
y

[

Respiratorio; 50;13%

5C; 96;26%

DiAS CAIDOS ENERGIA

Saneamiento: el mayor nimero de dias de ausentismo se debieron a causas traumatoldgicas, sin clasificar en

segundo lugar, tercero las respiratorias, cuarto atencién familiar, seguido por las gastrointestinales y por

infeccidn de partes blandas.
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ASF19:6% Cafdiovaseisiar; 0; 0% Gastrointestinal; 15;
/ T

__.. Genitaurieario; 0; N%
._.————"’—4"_——‘ .
Infeccitn en partes

o . L, . 0
“\ blapdas; 7; 2%
\
‘Mn\_ucular,l 1%

\\ . Obstétrico; ; 0%
\_ . 0dontaldgico; 1, 0%

.. Ncuroldgico; 0; 0%
Trawsdlologly; 136; :

15% \Respifamrio; 44;,11%

§fc; o2, 30%

DIAS CAIDOS SANEAMIENTO

Bariloche en Red: el mayor ntimero de dias de ausentismo correspondieron a afecciones sin clasificar, en
segundo Iugar atencién familiar, tercero las traumatoldgicas, cuarto lugar las gastrointestinales, seguidas por

las odontoldgicas y en tltimo lugar las respiratorias.

AfF,15;14% Cardigvascifar; 0;0%
Travmatologia; 10; 10% "

Gastralntestingl; 5; 5%

Genitourinario; 0; 0%

S~ Neuroibgico; &; 0%
\\\x_infcccmn én partes

; blandas; ¢; 0%.

\\ “ \gohslélnw 0; 0%

\ A\ N_Ocular 0.0%

\ Odoritologico; 5; 5%
L4 i . .
S/C; 64;62% \Respitaluni; 4; 4%

DIAS CAIDOS TELECOMUNICACIONES

Cantidad de personas con las 4 afecciones principales

BER Central SFEAS Saneamiento Energia Total
Traumatologfa - Rodilla 0 22 0 77 45 144
Respiratorio 4 26 4 34 50 118
Traumatologia - Tobillo 0 34 15 21 33 103
Traumatologia - Mano 9 15 0 32 43 29

Cantidad total de personas de las principales afecciones POR SECTOR

@0

HBER # Canfraf HSEAS nSaneamiento ®Energh

[ o — T 2
Trawsatulogh - Rudilla Bespitatutlv ﬂaumaluwuh ~Tubilu Traumatokogld - Mano
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Incidentes y accidentes

Se registraron 10 accidentes laborales, ocho de ellos correspondi6 al drea de Energfa. Se registraron cinco

incidentes en el primer semestre. Dos correspondieron a Energia, uno en BER (sector limpieza), uno en

Saneamiento y otro en Central (administracion)

Saneamiento Energia Administracion Limpieza

Accidente 2 8
Incidente 1 2 1 1

o .

8 & Accidepte

) # Incidente

7)

6

5

3

2

3

1 4

0 - g

Saneamientd Energia Admindstracion Umpleza

Las causas traumatologicas son las de mayor incidencia, seguido por 2 causas de estrés postraumdtico post

asalto a mano armada.

Las lesiones en piel son de origenes diferentes presentando en ambas quemaduras, una de origen quimica

(producto de limpieza) y otra por descarga eléctrica.

La reaccion alérgica dada por picadura de insecto (chaqueta) produjo un incidente en un operario durante la

época estacional de la circulacion de las mismas.

Sectores corporales afectados por causas traumatolégicas

Columna 2
Mientbro Superior |
Miembro Inferior 0

Fn los casos en que se compromete el sistema osteomuscular, se presentaron lesiones a predominio de

miembros inferiores, dentro de este sector las lesiones de ligamentos de la rodilla fueron las lesiones més

significativas.
——T—
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Columing
2

Mispibro
Superior
1
fdlembra 11%
hiferior
b
67%,

Conclusiones:

Del andlisis de los datos, se identificd que el mayor nimero de dias de ausentismo de los trabajadores es
debido a causas traumatoldgicas v por causas sin clasificar es la segunda causa de ausentismo. Situacién que
obliga a mejorar ¢l sistema de registro. En los casos en que se compromete el sistema osteomuscular, la
poblacién trabajadora presenté molestias en su salud a predominio de miembros inferiores: rodilla (dolores
musculares, desgarros, esguinces, lesiones ligamentarias), tobillo (esguinces) muslo y columna a predominio
lumbar, y las afecciones de miembro superior se correspondieron a traumatismos de codo y mano. El origen es
multicausal, presentados por esfuerzos siibitos, por sobreesfuerzos, por malas posturas. Esto representa un total

de 462 dias de ausentismo de la poblacion trabajadora.

TORAX; 2: 0% Columna; 47; 10%

M5-MaNQ; 99;
21%

i 17;4%/-

/,_Mi; 2;1%

B - MUSLC; 46;
10%

M- RODILLA; 345;
2%

————

M- PIE; 103; 22%

Dias caidos Traumatol6égicos
Los datos sobre tipo de trastornos y lesiones corporales asi como el dmbito donde se produjeron esas lesiones,

recolectados porgelevamiento y encuesta personal, indican que corresponde al 4mbito laboral y extra-laboral
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Algunos de los condicionantes referenciados son exceso de confianza durante la operacién de los equipos y/
actividades cjecutadas y la falta de condiciones ergondmicas en el hdbito de realizar actividad fisica.

Se observd poca concientizacion de lo que significa un trabajo seguro e indiferencia frente a la prevencion de
riesgos de trabajo o actividad recreativa.

Se observa que el tipo de lesiones, las causas, los sectores corporales, los condicionantes y la actitud frente a
estos hechos, se repiten si se analizan los registros durante el 2017

Los trabajadores entrevistados sefialan como causas de un incidente o accidente las distracciones, descuidos,
despistes, falta de atencion. Otros accidentes se debieron al hecho de trabajar adquiriendo posturas forzadas o
levantar o mover cargas pesadas. Con ello se demuestra que para evitar muchos de los incidentes o accidentes
lo més conveniente seria aplicar medidas ergondémicas organizacionales y fisicas y compatibilizarlas en la
medida de lo posible. En respuesta a lo expresado se realizaron seis (6) estudios ergonémicos especificos.

Comparacién entre las potenciales causas de accidente y principales causas de incidentes

CAUSAS ACCIDENTES DE INCIDENTES DE
TRABAJO TRABAJO

Descuidos, despistes, falta de atencion 5 4
Posturas forzadas 2
Levantar o mover cargas pesadas 1
Se trabaja en situacién de emergencia 2

Por cansancio o fatiga 1
Causas relacionadas con el trafico 1

Exceso de confianza 3 2

Indicadores

Ia cantidad de dias caidos por drea y el indice porcentual correspondiente fue

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

B.E.R 1 3 32 30 6 21 10
0,19% 0,65% 6,32% 6,21% 1,24% 4,35% 2,07%

Central 66 28 48 32 28 42 33
2,66% 1,30% 2,02% 1,41% 1,23% 1,85% 2,34%

Energia 30 34 23 40 68 103 56
1,47% 3,03% 1,17% 2,14% 3,64% 5,51% 3,00%

Saneamiento 71 57 12 18 32 41 74
7,35% 6,79% 1,30% 2,04% 3,63% 4,65% 8,39%

SEAS 0 0 \3 1 30 14 4 1

0,00% 0,00% 1&\&5% 15,87% 7.41% 2,12% 0,53%
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El total de dias caidos del primer semestre fue de 462 que representa un 2.83% por empleado promedio anual.
Durante ¢l primer semestre hubo ocho accidentes que 1'ep1'esenta un indice del 2,96%, v cinco incidentes que
representan un indice del 1.48% de la poblacion.
Indicadores 2018 - SINIESTRALIDAD
Cantidad de Accidentes: 8
Cantidad de Trabajadores Promedio: 267
TACC (Cantidad de accidentes / cantidad de {rabajadores promedio * 100) = 2,99
Accidentes in itinere: No se registraron.
Enfermedad profesional: No hay registro de enfermedades profesionales.
Teniendo en cuenta los registros referidos precedentemente la Direccién de Control de Riesgos (Medicina
Laboral), se continfia con el siguiente Programa de Accion para:
e Confribuir al mejoramiento de la Salud de los trabajadores en el ambito laboral
e Fstimular y desarrollar en el personal de la CEB una actitud positiva respecto a la prevencion de

enfermedades prevalentes, y en relacion a los accidentes y enfermedades de origen laboral

e . e =

2. SEGURIDAD FiSICA

In el corriente ejercicio se continud con la revisiéon de contratos de las empresas tercerizadas y el ajuste
operativo de 1a$™egnsignas de vigiladores en los Establecimientos respectivos.

osiciones del Reglamento Interno/de Seguridad, y se realizaron mejoras de seguridad

alaciones de Edificio Nuevo CEB, $ahcamiento y Centro de Formacion Profesional.
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Se realizaron mejoras en seguridad perimetral en las instalaciones del Centro de Formacién Profesional, Usina
Pechoén y Planta Depuradora.

Se actualizaron codigos de alarmas en instalaciones de cobranzas.

3. SEGURIDAD FRENTE A EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

En cumplimiento de las exigencias de la legislacion vigente, durante el corriente afio se realizaron las préacticas
de evacuacién en los establecimientos de  Saneamiento, Sede Central y Bariloche en Red, con el agregado de
evacuacion de heridos y remediacién de derrames de fluidos contaminantes.,

Para la atencién de Emergencias de Salud a los asociados, en instalaciones de CEB/cobranzas, se instald un
Desfibrilador Automético (DEA), con capacitacién tedrico préctica al personal de atencién al publico.

4. COBERTURA MEDICA INTEGRAL ( ART — EMERGENCIAS MEDICAS)

Se contintia con el servicio de HORIZONTE ART, y la cobertura de Vittal para las emergencias de atencidn y
traslados en casos de emergencias.

5. REGIMEN GENERAL SEGUROS

Anualmente se realiza la compulsa de precios entre las empresas aseguradoras, con el objeto de obtener la mas
amplia cobertura y a los valores mas competitivos de plaza, obteniéndose los resultados que se consignan en el

cuadro siguiente:

Compafiia

Poliza Cobertura
Aseguradora

Riesgo Cubierto

Dinero en Transito i
1 FEDERACION PATRONAL Poliza N° 257776
Dinero en caja

Robo Valores (Efectivo,
Cheque, Bonos, en Caja etc)

2 Automotores FEDERACION PATRONAL Poliza N° 22376717 Contra Terceros
3 Responsabilidad Civil FEDERACION PATRONAL Paliza N* 87991 Contra Terceros /Servicios
4 Equipos Téenicos FEDERACION PATRONAL Poliza N° 208333 Todo Riesgo

Incendio / Todo Riesgo /

5 Todo Riesgo Operativo FEDERACION PATRONAL Pdéliza N° 1255489 M .
Daiios Bienes

6. REGIMEN GENERAL DE SERVICIOS DE HIGIENE Y SALUBRIDAD
Las actividades de mantenimiento de Espacios Verdes, y Manejo Integral de Plagas (MIP), son cubiertos por

empresas das cuyos contratos son auditados por el Depto. Asesorfa Legal, quedando el Control

Operative~a cargo d& la Direccién de Contrd{de Riesgo. En todos los casos se observa de manera especial el

m [
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cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene aplicables, tanto en el desarrollo de las tareas y su
periodicidad, asi como también en las propiedades y modo de utilizacién de los productos respectivos.

En cuanto al servicio de limpieza de las instalaciones, se realiza con personal propio segin criterios de
salubridad y empleo de materiales estandarizados por los procedimientos operativos, disefiados especialmente a
tal efecto. El personal ha sido equipado y capacitado para la realizacion de sus tareas.

7. SEGURIDAD PUBLICA Y AMBIENTAL

Ia disponibilidad de tanques de combustible, fuera de servicio desde hace varios afios, en la Usina Pechon y
Usina Puerto Moreno, representaba un riesgo ambiental (CoCaPrHi) y ptblico (secretaria de Energia), que
debia ser erradicado,

Por ofra parte, las normativas vigentes que regulan el proceso de extraccion y disposicion de los tanques de
combustible, establecen claramente las acciones de seguridad a implementar para resguardar la seguridad
plblica y ambiental del lugar de emplazamiento:

- Res. Secretaria de Energia de la Nacion N° 1102/04 — Art. 35 (cierre definitivo de instalaciones)

- Ley N° 2214 (Ley de Residuos Peligrosos): arts. 28 a 31 (cietre de actividad/generacién eventual) y 50/51
{Operacion In Situ)

Por los motivos expresados se contrald una empresa tercerizada para realizar las actividades de inertizacion de
tanques exigidas por ley:

LIMPIEZA / DESVINCULACION Y ANALISIS DE ATMOSFERA A CISTERNAS (6) SEIS EN TOTAL,
EN USINAS DE RESERVA FRIA PECHON Y PUERTO MORENO.

El trabajo consistié en entrada de hombre al interior de tanques, sacado de producto colchén, hidrolavado a
chapa con detergente adecuado y rasqueteado de fondo de interior, purga y analisis. Tuego del mismo se
procedid a la desvinculacién hidraulica y antiexplosiva taponando uniones con bridas fijas ciegas en los tramos
que se consideraron adecuados para la correcta desvinculacién. Las actividades fueron programadas y
controladas bajo estrictas condiciones de seguridad y un procedimiento operativo particular, por parte de
personal de la Direccién de Control de Riesgos.

Finalmente se realizaron las mediciones correspondientes anteriores y posteriores a los trabajos a realizar de 4
gases, LEL, 02, H2s y CO, emitiéndose la orden de servicio con las mediciones finales y precintado
correspondignte.

Por 1ultimo, el ajo mencionado fue certificado por la gmpresa HSE S.A. con auditoria técnica de TAAT,
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8. REGIMEN GENERAL DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

Desde este ambito contintia el seguimiento de control de gestién de la flota automotor (mantenimiento-
combustible-seguros-verificaciones técnicas-habilitaciones para conducir), y evaluacién de consideraciones
técnicas para el recambio y completamiento de vehiculos

Flota General

Autos 5 (Cinco) 6 (SEIS)
Utilitario Liviano 24 (Veinticnatro) 5 (CINCO)
Camionetas 21 (Veintiuno) 2 (DOS)
Camiones 13 (Trece) 0 (CERO)
Otros 3 (Tres) TOTALES 13 (TRECE)
TOTAL FLOTA 66 (Sesenta y Seis)
Distribucion Vehicular por Sector y Tipo de Vehiculo:
SECTOR AUTOS | UTILITARIC | CAMIONETAS | CAMIONES | OTROS | MOVILES
LIVIANO TOTALES

3 14 % 14 6 2 39
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0 2 2 5 1 10

0 6 4 2 0 12

2 2 1 0 0 5
TOTALES 5 24 21 13 3 66

Almacén General Mantenimiento Operacién Trama 11 { Control de Riesgo
Alumbrado Piblico 3 | Administracion 1 | Proceso Venta 1 | INAES/CONSEJO H
Calidad 2 | Redes Saneamiento 6

Guardia Reclamo 2 | Planta Barros 1

Conexiones 6

Corte / Reconexion 1

Oficina Técnica 3

Redes 15

Obras Civiles 1

Usinas 3

Proceso de Venta 2

9, REGIMEN GENERAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
El mantenimiento mayor y menor de Infraestructura de la CEB es realizado por equipos de personal propios,
seglin un programa anual y de oportunidad, que incluye todas las instalaciones de la CEB.

El referido Pregrama de Mantenimiento Anual tiene como objetivo prioritario las tareas destinadas a sostener

las condiciones-de Sesuridad y Salud Ocupacional de los integrantes de la organizacion, incluyendo la

ilumiracion, ventilacién\confort térmico y exigencias de eygonomia aplicable.
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Asimismo, y con la finalidad de proveer a la mejora de las condiciones de capacitacion interna se ha impulsado
el disefio y construccién del Campo de Entrenamiento y del Centro de Formacion Profesional CEB.

DIRECCION DE T1

Ia Direccién de TI depende directamente de la Gerencia General. Esté estructurada con dos (2) departamentos:
Operaciones y Sistemas, y con un equipo consolidado cuyas funciones principales se centran en la
administracién de sistemas, el soporte de produccién, la asistencia a usuarios y el soporte técnico.
Por la naturaleza de sus actividades mantiene coordinacién interna y relaciones directas con todas las
Direcciones de la CEB. A su vez, mantiene coordinacién externa con las Instituciones, Asociados/Usuarios,
Proveedores y otras Entidades que le son afines o necesarias, en cualquier asunto relacionado con los Sistemas
de Informacion y de Informatica.
La filosofia aplicada por la Direccién de TI, durante el ejercicio econémico, se centro en la preocupacion por la
actualizacion tecnoldgica para el mejoramiento continuo en todos los procesos. Esta filosofia sustenta la mision
del sector: “Servir de facilitadores entre la estrategia de la empresa y la arquitectura tecnoldgica que la hace
posible”.
Adherimos a log valores de la CEB, asumiendo el compromiso de fomento e induccion de los mismos.
En consecuencia, nuestra cultura es primordial y tratamos de cultivar un ambiente de trabajo empresarial,
flexible y orientado al equipo. El personal que conforma el rea es nuestro activo més valioso por lo que
generamos un ambiente de trabajo agradable y estimulante, fomentando la interaccién social y profesional,
basado en dos pilares:

— antonomia y,

— cumplimiento de objetivos;
y cinco valores fundamentales:

— ser un jugador de equipo,

— innovax constantemente,
— dpuntarla Ia dxcelencia, o
— | gamn
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— pensar en grande y

—  divertirse.

A. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS
Las actividades desarrolladas estdn enmarcadas dentro del Plan Estratégico de TT — PETI 204-2016, elaborado

en base a los lineamientos y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico CEB. Para la

elaboracién de dicho plan, ha sido necesario:

la revisién y andlisis de la situacion actual de la organizacidn, tomando como referencia aspectos
internos desde el punto de vista operativo y tecnoldgico, su entorno especifico y su entorno general;

la identificacion de los objetivos definidos en el documento de Implementacion de Acciones del Plan
Estratégico CEB (GG.SEP.02.14) - PE CEB;

la definicion de los componentes estratégicos de TT aplicables a la cooperativa;

la definicion de las arquitecturas tecnoldgicas para el futuro,

y posteriormente la derivacién de una cartera de proyectos debidamente priorizada y dimensionada en el
tiempo, la cual se constituird en la hoja de ruta tecnolégica gue debera seguir la CEB.

ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Mejorar la eficiencia operativa del sector

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: USUARIOS DE SERVICIOS

Mejorar la experiencia del servicio on-line del asociado/usuario a partir del desarrollo de nuevas
aplicaciones

Mejorar el nivel de retencidn de asociados/usuarios del servicio de correo electronico del dominio
“bariloche.com.ar”

Mejorar la satisfaccion de clientes internos CEB

PROCESOS INTERNOS

Identificar los principales procesos para la provision de servicios internos y mejora de la eficiencia
Modificar la arquitectura de herramientas de gestion para cumplimentar el siguiente mapa de soluciones
Propiciar la innovacion operativa

FORMACION Y APRENDIZAJE

Desarrallo\de una cultura de gestidn estratégica que permita asegurar la adopcion de los Planes

Estratégicos como método de gestion del area

T .. . 2 [
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9- Consolidar el equipo de trabajo para el cumplimiento de objetivos, concrecién de proyectos y resolucion

de problemas. Generar vision compartida y relaciones de confianza entre quienes integramos la

Direccion.

10- Formacién adecuada y continua del personal de la Direccién de T1 con el objetivo de propiciar el

desarrollo personal
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B. PLANES DE ACCION

Considerando los objetivos propuestos se plantearon las siguientes estrategias particulares de la Direccion de TI

sobre las cuales se definieron los planes de accidn ejecutados en el gjercicio econdmico.

ESTRATEGIAS

F-Q: Liderar las nuevas herramientas y procesos de relacionamiento con los asociados/usuarios
amparados en el nuevo escenario de transformacion y confianza estimulado por la Gerencia General
y apoyvados en la generacion de socios y aliados tecnolégicos de confianza.

F-A: Posicionar a la Direccién de TI para que entregue un valor cuantificable (ademas de
eficiencia) en todas las areas de la Cooperativa.

D-0: Incorporar las mejores practicas para la gestion de los servicios de la Direccién de TI con el
objetivo de incrementar la calidad y eficiencia en las operaciones del area.

D-A: Potenciar el activo humano con que cuenta la Direccién de 1T a partir del cuidado y desarrollo

de la cultura del sector y el fomento de los valores del area

Las actividades mas relevantes desarrolladas han sido las siguientes:

1} Se sigue optimizado el Modelo de Operaciones siguiendo los siguientes principios:

Adaptabilidad: EI Modelo de Operaciones debe poder adaptarse rapidamente a los cambios de la
organizacién. Un cambio en un servicio no debe afectar a los demas,

Estandarizacion: El Modelo debe estar basado o crear estandares corporativos para cada servicio.
Disponibilidad: Los servicios criticos deben estar disponibles en todo momento y lugar.

Confiabilidad: La disponibilidad no lo es todo, los servicios deben ser seguros, agiles y eficientes.

Se actualizd la arquitectura de la infraestructura tecnoldgica para tener un modelo empresarial

dindmico y seguro, brindando més estabilidad y eficiencia a los servicios:

- Se migraron los servidores dedicados a un cluster de servidores con ires nodos fisicos y un
storage de datos externo,

- se virtualizaron todos los servidores fisicos,

- se actualizaron las versiones de sistemas Windows Servers, y System Center

- consolidaron los motores de BD en la tiltima version de Microsoft SQL Server

AN
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- Se actualizaron los productos de resguardo de datos, permitiéndonos realizar backup de las
configuraciones de servidores fisicos y virtuales lo que redundard en beneficios en caso de tener
que recuperar servicios por algun problema fisico de equipos.

iii) Se trabajo en la mejora continua del modelo de gestidn de asistencia a usuarios basado en servicios.
Se comenzd a implementar un sistema de mesa de ayuda, Feshservice, para mejorar la gestion de
incidentes, gestion de activos, y gestién de servicios.

2) En el soporte de produccién, se asistio a los usuarios en la ejecucién de procesos de facturacion,
liquidacién de haberes, realizacién de informes y reportes a organismos externos (EPRE, Cammesa,
Secretaria de Energia, DPA, etc.), extraccidon e importacion de datos, preparacién de documentacién
para auditorias externas, etc.

3) Sobre el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién de la CEB
i) Se modificaron varias funcionalidades del sistema Comercial, dando atencién a requerimientos de

usuarios por cambios o mejoras en los procesos de negocio

ii) Se generaron reportes para la toma de decisiones basados en registros contables

iii) Seguimos con la ejecucion del Plan de Transformacion de los Sistemas de Gestion de Negocios para
impulsar [a eficiencia operativa.

- Se implementd en el Sistema de Gestion Empresarial Oracle JD Edwards (JDE) un moédulo
de Requisiciones de Compras para ftems sin stock. Con esto se han mejorado los procesos de

solicitudes de compras de los sectores que requieren items que no son almacenables.

~  Se sigue trabajando en la fase de desarrollo del Sistema de Gestion Comercial, en la gestion

de contratos del servicio de Distribucién de Energia Eléctrica.

~ Se esta trabajando en el desarrollo del Sistema para la toma de datos de registros de
medidores eléctricos utilizando como equipos colectores celulares CAT S40. El proyecto se
estd desarrollando considerando los siguientes aspectos principales: centralizar la gestion de
toma de medidores, automatizar la asignacion de rutas de proceso, intercambiar informacién
entre los dispositivos y el centro de operaciones mediante distintos mecanismos de
conectividad: gprs, wi-fi, bluetooth, por medio de eventos programados o baja demanda,
agilizar los procesos de captura de datos, minimizar las operaciones de re tomas por fuera de

«_  rango mediante la confirmacion de los datos con la imagen del medidor, georreferenciar el

idor, mediante el registro\e coordenadas de latitud y longitud de la toma de lectura, de

cuerifo a lo indicado por la etarfa de Energia, analizar y evaluar el desempefio del
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tomaestado. Se ha elegido el smartphone CAT S40 por las siguientes caracteristicas:
resistente al agua, caidas y polvo, pantalla brillante: permite leer bajo distintas condiciones
de sol y polvo, y apta para uso con guantes, baterfa de alta capacidad: las jornadas de trabajo

suelen ser de hasta 12 horas todos los dias
4) Se implementd una herramienta para mejorar [a Gestion de Reclamos, Solicitud de Informacién y para
manejar las Comunicaciones de manera pro-activa. Los objetivos del proyecto se basaron en:
centralizar las comunicaciones registrando todos las reclamos y solicitud de informacién, incorporar
medios de comunicacion alternativos (SMS e Email) liberando lineas telefdnicas, automatizar la
gestion de los reclamos sin intervencion de los operadores, brindar una respuesta rapida y automatica
en un altisimo porcentaje de llamadas, dejando libre a los operadores para la atencidon de otros
problemas, ofrecer un servicio de informacién automatizado para consultar deudas y vencimientos de
pagos, analizar y evaluar el comportamiento del Call Center, registrar la trazabilidad de los reclamos

para una posterior auditoria.

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO

El Area de Planeamiento de la CEB Ltda. —con dependencia directa de GG, tiene la funcién de asistir en

materia de planificacion estratégica a las distintas areas que prestan los servicios que brinda la cooperativa
(distribucion de energia eléctrica, alumbrado piiblico, saneamiento y telecomunicaciones).

La Planificacion Estratégica -PE, es una herramienta de gestion sobre la que se debe apoyar la organizacion
para la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino que se debe recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que impone el entorno, a fin de lograr la mayor eficiencia, eficacia y
calidad en los servicios que se brindan.

En el ejercicio informado se trabajo en tres lineas de accidn relacionadas con la Planificacién Estratégica
Institucional, las Energias Renovables y el Cambio Climético.

En los siguientes parrafos se detalla el alcance de lo producido en cada caso.

Planificacion Estratégica

Se abordo el analisis critico del PE vigente desde el afio 2014, planteandose desde el 4rea una serie de

observaciones sobre el plan que implican, en algunos casos una revision de su contenido y en ofros el

completamiento de etapas metodoldgicas que han quedado sin finalizar en ocasion de su elaboracidn.

El Plan m por las autoridades de la empresa ep el afio 2014 y desde entonces no ha habido ningtin

de los contenidos y definiciones del nlismo, hasta esta instancia.

panm
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La bibliografia temdtica y las practicas habituales en la materia recomiendan la implementacién de tales
actividades de revision, con la finalidad de realizar un andlisis critico de lo escrito y actuado, de manera de
capitalizar la experiencia en un proceso de aprendizaje que facilite la incorporacién de mejoras en la
planificacion de la empresa.

Por otra parfe, desde la aprobacién del PE se ha incorporado a los mas altos niveles de responsabilidad el area
de Higiene y Seguridad —como Direcci6n, lo que en si mismo conforma un antecedente de peso para avanzar en
la citada revision.

A modo de sintesis se formularon las siguientes propuestas de modificacion

- Enel PE vigente se decidié unificar las definiciones de Mision y Vision en una sola, no obstante lo cual
desde el punto de vista metodoldgico y considerando las practicas habituales en la materia, se
recomienda definirlas de manera separada habida cuenta que se trata de conceptos diferentes y que
tienen distintos alcances,

Formular definiciones separadas para cada una de ellas facilita su revisién -en caso que asi se lo requiera,
proceso que deberia practicarse con una periodicidad acordada de manera rutinaria y realizada por fuera de esas
condiciones, ante eventos extraordinarios.

- Anslisis FODA. Los notables cambios sucedidos en el contexto externo de la empresa —de orden
socioeconémico y de alcance nacional, provincial y local, requiere efectuar un nuevo andlisis del
ambiente externo y del ambito interno, por ejemplo a través de una evaluacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa. Teniendo en cuenta que los Objetivos
Estratégicos -siguiente etapa en el programa de planificacién estratégica, son la declaracidén de qué
resultados queremos lograr como organizacion para cumplir con nuestra mision, resulta prioritario
definir tanto las restricciones institucionales, financieras, etc, como aquellas condiciones favorables a la
entidad para optimizar el logro de dichos resultados.

El tipo de restricciones pueden provenir tanto desde la propia organizacién (que en este caso
convencionalmente se han denominado “debilidades™, o bien desde el ambiente externo, que también se
conocen mejor como amenazas. Desde el punto de vista de las condiciones favorables, éstas también pueden
* provenir desde el dmbito interno que en general se las ha denominado como “fortalezas”, o del ambiente
externo o entorno a la organizacién u “oportunidades”.

- Objetiv?)\s Estratégicos. La definicién de los objetivos estratégicos de la empresa, debe parfir

ent\de un diagnéstico institycional (FODA), que permita identificar las brechas desde el

.
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punto de vista organizacional que le dificultan obtener el mejoramiento esperado de la gestion y los

resultados que se quiere alcanzar.
Una vez que se consensten y redefinan estos concepios, se puede avanzar en la definicion de las Estrategias y
Lineas de Accién —que permiten establecer como se llega a esos Objetivos Estratégicos, y de los Indicadores de
Desempefio, que miden el éxito de las medidas implementadas.
Emnergias renovables
En materia de eficiencia energética y energias renovables, se trabajé en conjunto con el INTI en la elaboracion
de un diagnéstico sobre el potencial de generacién de energia eléctrica y térmica a partir de la produccion de
biogés, v en el desarrollo de un proyecto a nivel de ingenieria conceptual para el aprovechamiento de lodos
cloacales en tal sentido.
Al respecto, el trabajo realizado abordd los siguientes objetivos especificos:
- Realizar un diagnostico en cuanto a la generacién de desechos y consumos energéticos
- Caracterizar los recursos biomésicos de interés
- Medir el potencial de biogas
- Proponer un modelo conceptual de gestion y produccidn de energia; sus ventajas y desventajas
Los resultados obtenidos muestran buenas posibilidades para el desarrollo de la alternativa de generacion de
energia a partir del biogas producido por la fermentacién de lodos cloacales y desechos de frigorificos carnicos,
actividad que puede potenciarse con el aprovechamiento de residuos de otras actividades locales como son la
industria del chocolate, cerveza y piscicultura entre otras.
Asimismo y en consideracién de la Ley Nacional N°27.191, la CEB es en términos regulatorios un “Graﬁ
Usuario Habilitado” (GUH) con potencia media anual mayor o igual a 300 kW (planta depuradora de efluentes
cloacales). Fn consecuencia, la empresa se encuentra obligada a incorporar gradualmente y en forma creciente,
consumos de energia de fuentes renovables segin el siguiente esquema: al 31/12/17: minimo 8%; al 31/12/19:
minimo 12%; al 31/12/21: minimo 16%; al 31/12/23: minimo 18%; al 31/12/25: minimo 20%. Para cumplir con
los objetivos de consumo renovable se hubieron fijado .dentro del marco regulatorio especifico distintas pautas
de cumplimiento de los requisitos legales, una de las cuales es la autogeneracién.
Cabe destacar que el incumplimiento de estas exigencias podria implicar una penalidad que implique el pago de

un mayor valor de ckl kilovatio adquu ido habitualmente a CAMMESA.

iento y adecuacidn de la infraestructura del sistema de generacion hidroeléctrica

existente en las depengdencias de Puerto Moreno.
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Finalmente, se han realizado diversas gestiones con potenciales proveedores de energia solar como fuente de
energia renovable, en el marco de lo dispuesto por la citada ley, segiin la cual y a fin de cumplir con las metas
de consumo de energias renovables, es factible formalizar contratos de provision de tales energias con agentes
privados (como generadores o comercializadores). En efecto, esta es otra de las opciones planteadas en la
normativa para cumplimentar las exigencias de consumos indicadas previamente.

Cambio Climatico

En el documento “Cambio climatico 2013 Bases fisicas, Resumen para responsables de politicas™ elaborado por
el Grupo Intergubernamental de Expertos para el Cambio Climético (IPCC), se sintetizan las iltimas novedades
en la materia de Cambio Climatico.

El informe pone de manifiesto la gravedad de la situacion tanto actual como futura describiendo los Cambios
Observados, cuales son los agentes que impulsan tal modificacién y cuél es el escenario posible para el
mediano y largo plazo.

A continuacién se describen someramente los conceptos mas relevantes.

¥ (Cambios observados en el sistema climdtico

El calentamiento en el sistema climético es inequivoco y, desde la década de 1950, muchos de los cambios
observados no han tenido precedentes en los dltimos decenios a milenios. La atmosfera y el océano se han
calentado, los voliimenes de nieve y hielo han disminuido, €] nivel del mar se ha elevado y las concentraciones
de gases de efecto invernadero han aumentado.
Cada uno de los tres ultimos decenios ha sido sucesivamente més calido en la superficie de la Tierra que
cualquier decenio anterior desde 1850.
Las concentraciones de diéxido de carbono —gas de efecto invernadero, han aumentado en un 40% desde la era
preindustrial debido, en primer lugar, a las emisiones derivadas de los combustibles fosiles y, en segundo lugar,
a las emisiones netas derivadas del cambio de uso del suelo.
La influencia humana en el sistema climatico es clara. Los modelos de cambio climitico indican que es
sumamente probable que la influencia humana haya sido la causa dominante del calentamiento observado desde
mediados del siglo XX.

» Futuro cambio climético a nivel mundial y regional
Las emisiones continuas de gases de efecto invernadero causaran un mayor calentamiento y nuevos cambios en

todos los comuonentes del sistema climatico. Para contener el cambio climético, serd necesario reducir de

forma sustanciaky s0
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En términos de mitigacidn de este proceso, las medidas propuestas apuntan a lograr recortes sustanciales en las
emisiones antropogénicas de GEI mediante cambios a gran escala en los sistemas energéticos y posiblemente
en el uso del suelo.

A nivel mundial, estos escenarios se caracterizan por aumentos mas rapidos de la eficiencia energética y con el
aumento en la proporcion del suministro energético sin emisiones o con bajas emisiones de carbono, procedente
de fuentes renovables. Incluyen también una amplia gama de cambios en el uso del suelo, referida a la
produccidn de bioenergia, forestacion y deforestacion reducida, entre otras cosas.

Acciones de la CEB Ltda

Fn este contexto, se plantearon algunas estrategias de mitigacién y adaptacion al cambio climatico que

redundaron en gestiones de proyectos especificos ante la Subsecretaria de Participacidn Piblico Privada
dependiente del Ministerio de Finanzas de la Nacidn.

En concreto se presentaron dos proyectos vinculados uno con un plan de innovacién tecnolégica con el cambio
de luminarias de vapor de sodio de alta presion (VASP) por LED para el Alumbrado Publico de la ciudad, y por
otro lado con el soterramiento de lineas de media tension en zonas con alta presencia de masa boscosa sobre las
propias lineas de distribucidén de energia.

a~) Plan Alumbrado Eficiente

El proceso de innovacién tecnoldgica ofrece un conjunto de ventajas importantes en términos de consumo
energético, mantenimiento, calidad luminica y cuidado del medio ambiente.

En efecto, la sustitucion de VSAP por LED es una tendencia a nivel mundial con resultados que muestran
ahorros energéticos de entre 50 y 70% -llegando hasta un 85% dependiendo de las tecnologias usadas, logrando
asimismo un alto nivel en la preferencia de los habitantes que cuentan con esta innovacién tecnologica.

Segiin un estudio publicado en el afio 2012, a partir de programas pilotos desarrollados en doce de las ciudades
mas grandes del mundo (localizadas en distintas latitudes y con amplias variedades climaticas), se concluye que
entre un 68% y un 90% de las personas encuestadas han respaldado el despliegue de esta tecnologia a partir de
méjoras en la seguridad y en la visibilidad, entre otras. |

Respecto de las implicancias ambientales del cambio propuesto, se observa que con la tecnologia LED actual se
logran reducciones muy significativas en las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),

El principal escollo para la implementacién de esta tecnologia reside en el alto costo de inversion inicial,

respecto de ofras'epciones utilizadas actualmente.
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En este contexto, reconocidas las ventajas que ofrece la innovacion tecnoldgica evaluada y teniendo en cuenta
la posibilidad de acceder a un financiamiento que aportarfa los materiales para la empresa, constituyen
elementos que conforman un escenario adecuado para la materializacién de la propuesta de cambio analizada.
Finalmente y en el escenario actual de restricciones en el servicio de distribucion eléctrica para abastecer la
demanda —ocasionada por deficiencias en la Estacién Transformadora y en la LAT, el ahorro producido por el
cambio de tecnologia ofrece una ventaja adicional significativa.

b-) Soterramiento de cables

Fl cableado aéreo —que lleva el suministro a los usuarios, convive con el entorno natural y se despliega en
numerosos lugares entre el arbolado urbano, lo que en ocasiones implica inconvenientes por la caida de ramas o
drboles sobre las lineas de tension.

Estas circunstancias se han visto agravadas en los tltimos afios por la ocurrencia de fenémenos climaticos
extremos que se manifestaron con vientos muy fuertes, nevadas copiosas y heladas muy intensas. Lo sucedido
en los afios 2007 y 2017 son ejemplos de estos comportamientos climaticos.

Fstos eventos climdticos excepcionales dejaron sin servicio a un nimero importante de usuarios en el inverno
del afio pasado, registrandose un gran niimero de arboles caidos que destruye distintos tendidos provocando por
el peso de los mismos, la caida de los postes enteros.

En funcién de lo descripto en parrafos previos, la Adaptacion al Cambio Climético se erige como una opcién
necesaria e inevitable para minimizar las consecuencias de tales variaciones sobre la vida de las personas. El
significado de la adaptacién implica entonces considerar las nuevas condiciones ambientales, y también
econdmicas y sociales y ajustarse a los nuevos escenarios ambientales reduciendo el efecto de sus peligros e
impactos, pero también aprovechando las nuevas oportunidades que ofreceran.

Adoptando como politica empresarial el fomento de programas tendientes a la adaptacién frente al cambio
climético, en aquellas actividades que tengan relacién con las actividades desplegadas por la cooperativa, la
propuesta consiste en introducir a la empresa en un campo de accion en desarrollo que requiere la
implementacion de medidas prioritarias para el corto y mediano plazo.

En tal sentido, se destaca la recomendacién del Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico (IPCC)
referida a la subterranizacién del cableado de servicios publicos, como medida de adaptacién para el sector de
energfa que incorpora al cambio climatico en las normas de disefio.

Fn coincidencia con esta sugerencia, se considera pertinente y necesario avanzar con las tareas de soterramiento

del tendido-aé inicialmente en aquellas zopas con profusa vegetacion arbérea en inmediaciones de la linea

de ?&stribucién
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Naturalmente la envergadura de la inversién requerida para el cambio de la totalidad de las redes de media y
baja tensién (més de 1.200 ki), plantea inicialmente la necesidad de etapabilizar el trabajo comenzando con
aquellos sectores que revisten mayor criticidad y requieren de una pronta modificacion.

Se planted como efapa inicial de irabajo, v siempre condicionado por la disponibilidad de recursos, el
soterramiento de unos 15.000 metros lineales de redes eléetricas, en el tramo comprendido entre el kilometro 10
y 25 de la Avemida Bustillo.

La materializacion de la propuesta tiene como principal limifacion el acceso a financiamientos blandos que
permitan su concrecion, pretendiendo que mediante el otorgamiento de lineas de préstamos y/o subsidios
accesibles, el costo financiero de una obra de tal trascendencia y necesidad pueda ser razonablemente asumido
por los asociados a la cooperativa en un plan de repago de largo plazo.

Ademas de las ventajas que se producirian por una reduccion importante en los eventos de corte de suministro,
se obtendrian mejoras sustanciales en términos de la calidad paisajistica del medio urbano y en la preservacion
del arbolado con una minimizacion en las tareas de poda, raleo y apeo.

En efecto, la zona en la que se plantea el cambio en el tendido de redes es parte del denominado Cixcuito Chico,
uno de los atractivos turisticos mas utilizados por el pablico que visita la ciudad, y cubre un sector en el que se
han construido servicios de hoteleria y gastronomia de alto nivel. De hecho, la linea discurre sobre la banquina
de ta Avda. Bustillo, principal arteria de la cindad que conecta el centro con los hoteles mds prestigiosos de la
region.

A consecuencia de las condiciones econdmicas y financieras de orden nacional, la implementacién del sistema
de ejecucion de obras a través de la Participacion Pablico Privada (PPP) se ha visto seriamente condicionada.
En efecto, desde el propio gobierno nacional admiten que la crisis desatada con la devaluacién “puso en modo
pausa a potenciales inversores en PPP*! | lo que muestra un escenario de cierta incertidumbre para el
mecanismo de financiacion de obras como la propuesta por la empresa.

No obstante, han resultado de sumo provecho las gestiones realizadas, entendiendo que en un contexto de
mayor estabilidad es posible retomar la bisqueda de recursos para la ejecucion de obras tan relevantes para la

ciudad y la empresa.
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ASESORIA LETRADA

NOVEDADES

JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS

FUERO LABORATL:

SINDICATO LUZ Y FUERZA BRILOCHE C/ CEB 8/ SUMARIO - EXPTE N° 24593/13. CAMARA
DEI TRABAJO 1° DE LA III CIRC. JUDICIAL: MONTO RECLAMADO $96.000. El Sindicato Luz y

Fuerza Bariloche invocando representacion de sus afiliados, le inicia demanda laboral a Ia CEB reclamando el
pago de bono navidefio 2012 y dafio moral a favor de sus afiliados; la demanda reclama el pago de la suma de
$96.000 de bono navidefio y lo que el Tribunal determine en concepto de dafio moral.

Alegan que la CEB si efectivizé el pago del bono navidefio 2012 a los dependientes enrolados bajo el Convenio
de Comercio, FOESSITRA y FENTOS SITSA y a los de Luz y Fuerza se les nego.

a CEB contesté demanda desconociendo la capacidad del Sindicato de representar a sus afiliados en juicio y
que el bono navidefio de Luz y Fuerza 2012 no fue abonado porque asi lo acordaron los representantes
convencionales a nivel nacional -FACE-FATLYF- habida cuenta los importantes aumentos ya obtenidos por
los agremiados de LyF durante el afio 2012 y la necesidad de eliminar conceptos no remunerativos —tal como el
bono- de las liquidaciones de sueldos de los trabajadores.

Se dictd sentencia en el expediente, el cual la Camara Laboral hizo lugar el planteo iniciado por los actores. La
CEB plante6 recurso extraordinario de inaplicabilidad de ley, el cual fue rechazado por la Camara laboral. Fl
dia 28/06/2017 se present6 ante el STJ recurso de Queja el cual tuvo sentencia el 13/06/2018.- Los actores y la
CEB consensuaron la liquidacién resultante por los montos de sentencia, los cuales fueron depositados en
cuenta judicial a nombre de la Camara Laboral para que esta ordene el pago.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE L TDA C/ FERNANDEZ SANDERS CARIOS S/
EXCLUSION DE TUTELA SINDBICAL - EXPTE 25840/14.- CAMARA LABORAL 1°: La CEB inici6

accion de exclusién de tutela sindical y solicité se decrete como medida cautelar previa a la resolucion de la
cuestién de fondo, la suspensién sin goce de remuneraciones de la prestacién laboral en los términos y alcances
del art. 52 de la ley 23.551 del Sr. CARLOS FERNANDEZ SANDERS, D.N.I. 24.557.028.- a los fines de
poder aplicar -al accionado- la sancién de suspensi6n por un término de 28 dfas, considerando la CEB en parte
responsable a F Sanders por el accidente ocurrido en fecha 25/07/2014, momento en que se desempefiaba en el
puesto de CAPATAZ DE CUADRILLA del Sector Redes, se encontraba en el lugar del accidente y en el cual
perdid la vida%m leado de la CEB, VICTOR\RODRIGUEZ MILLANAO.
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Se ha producido la audiencia de conciliacion, en la cual se ha exhortado a las partes a arribar a un acuerdo y ha

fijado un cuarto intermedio. Habiendo superado el cuarto intermedio sin acuerdo, se realizd Ja Audiencia de

Vista de Causa el dia 22 de Junio de 2015,

A la fecha del presente informe se produjo la totalidad de la prueba ofrecida por ambas partes, restando poner

los autos para alegar. La Camara Laboral mantiene la suspensién de plazos procesales, a la fecha de este

informe, en base a entender que se debera aguardar el resultado del expediente de trdmite en sede penal, en el

cual el Sr. Sanders Fernandez resulta ser uno de los imputados.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. C/ GALVAN CARLOS JULIAN
S/EXCLUSION DE TUTELA SINDICAL - EXPTE 25841/14.- CAMARA LABORAL 2°: La CEB inicié

accion de exclusion de tuiela sindical y solicité se decrete como medida cautelar previa a la resolucién de la
cuestion de fondo, la suspensién sin goce de remuneraciones de la prestacion laboral en los términos y alcances
del art. 52 de la ley 23.551 del Sr. CARLOS JULIAN GALVAN, a los fines de poder aplicar -al accionado- la
sancién de despido con justa causa por la responsabilidad del demandado en los hechos ocurridos en el
accidente de fecha 25/07/2014, momento en que el demandado se desempefiaba en el puesto de CAPATAZ DE
CUADRILLA del Sector Redes, en el cual perdié [a vida el empleado de la CEB, VfCTOR RODRIGUEZ
MILLANO.-

Se fijo audiencia de conciliacién y vista de causa, audiencia prevista en este proceso laboral para el 22 abril
2015, la cual se realizé, estableciendo la Cdmara Laboral 2° el criterio a seguir en este tipo de procesos, el cual
consiste Unicamente en determinar el desafuero sindical de Galvan si es procedente o no, sin entrar en €l
analisis de las causas o motivos alegados por la CEB para despedir al Sr. Galvan.

Las partes arribaron a un acuerdo conciliatorio, que puso fin al proceso. Atento las caracteristicas del acuerdo
arribado y encontrindose vigente la representacion gremial del Sr. Galvéan, el Sindicato de Luz y Fuerza
Bariloche, aceptd los términos de acuerdo por el cual se readecud el quantum de la sancién disciplinatia relativa
al hecho del dia 25 de Julio del afio 2014, en veinte -20- dias de suspension, sin goce de haberes.
COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE C/ DOMINGUEZ DANIEL S / DESALOJO”
EXPTE N| C-21-14. EN TRAMITE POR _ANTE EL JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 1,
REDIRECCIONADO A LA CAMARA DEL TRABAJO N° 2: La CEB solicitd, a la totalidad de los

trabajadores dependientes que tienen casas cedidas en comodato en Puerto Moreno, la restitucion de las mismas

s nuevamente enire trabajadores que tdhpan problemas habitacionales. El Sr. Dominguez —

comg To~de una e estas viviendas- entendid que la dgdjision de la CEB constituia una practica antisindical y

ey’una medida ecutoria por su actuacién como Secigtario General del gremio Luz y Fuerza. Todos los
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demés trabajadores —salvo Dominguez y Toro- accedieron a devolver las casas que usufiuctuaban en Pto.
Moreno. Ante el fracaso del proceso de mediacion, donde Dominguez planted la incompetencia y reclamo que
el tramite fuera derivado al fuero del trabajo, la CEB inicia el reclamo civil por desalojo. Dominguez contesta
demanda planteando incompetencia y persecucion sindical. Al mismo momento intenta una accién de amparo y
un tramite de inhibitoria de competencia ante la Cédmara de Trabajo, que resultaron rechazados ambos tramites
por la Camara del Trabajo. El Juzgado Civil n® 1 prefirié declararse incompetente ante un eventual
cuestionamiento de los fueros sindicales, que entendid materia de orden publico. La causa se gir6 a la Camara
del trabajo y resulté sorteada la Camara 2°. Con fecha 09/04/ 2015 se dicté sentencia haciendo lugar al desalojo
y rechazando los argumentos gremiales intentados por Dominguez. Dominguez interpuso recurso
extraordinario, la CEB contest6 el recurso y la Camara Laboral entendié que el recurso no constituia una critica
razonable y consistente del fallo por lo cual rechazé la admisibilidad y procedencia del recurso. Frente a las
resoluciones que dispusieron rechazar las vias recursivas intentadas por el Sr. Dominguez, la CEB solicit6 el
mandamiento de desahucio, antes de ser diligenciado la vivienda fue entregada por el Sr, Dominguez.- A la
fecha de este informe Dominguez mantiene fos recursos de Queja ante el STI, por el rechazo de los planteos
que utiliza como defensa, los cuales no han sido resueltos.-

EPULLAN, HUMBERTO Y OTROS C/ SERVICIOS GLOBALES S.A. Y OTRO &/ SUMARIO -
EXPTE. N° 19693-07, de tramite ante Ia Caimara Laboral 1°: L.os actores empleados de la empresa de toma

de lectwra y reparto de facturas Servicios Globales s.a., reclamaron por despido sin causa y salarios no
percibidos a las demandadas, Camuzzi, CEB y Servicios Globales. La Cémara hizo lugar parcialmente a la
demanda, en lo que respecta al pago de las diferencias salariales, pero rechazo el reclamo por el despido sin
causa.- Los actores presentan recurso ante el STJ, guien resolvid rechazar el recurso extraordinario de
inaplicabilidad de ley interpuesto por los actores a fs. 1250/1253 vita. Respecto de la invocada violacion del
principio de invariabilidad de la causa de despido (arts. 296 y cedtes. del CPCCm. y 56, 57 y cedtes. de la Ley
P N° 1504). Se declaré la nulidad -parcial- de la sentencia de Camara del Trabajo de fs. 1238/1243, respecto de
los salarios de enero de 2007 y liquidacién final mas los intereses correspondientes, cuyos importes deberan
incluirse en la planilla ordenada a fs. 1282/1285 a efectos de que sean oportunamente deducidos de las sumas
ya percibidas por los actores de parte de la C.E.B,, segin lo explicado en los considerandos de la presente (arts.
296 y cedtes. del CPCCm. y 56, 57 y cedtes. de la Ley P N° 1504)..- las costas deben ser abonadas por los
actores.-

BAHAMGNBE OLIVERIO Y OTROS C/CEB LTDA. S/ORDINARIO - Expte. nro. 26690-15. de
tramife ante la C;MARA PRIMERA DEL T%&ABAJO Una serie de trabajadores (5) de la CEB, enrolados
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bajo el CCT 36/75, luego de acceder al beneficio de la jubilacion, circunstancia por la cual se hacen
beneficiarios de la Bonificacién por Jubilacion que prevé el inc. by del art. 9° del CCT 36/75%, reclaman que la
base de calculo de dicha bonificacién esté integrada ademas del salario mensual normal y habitual, por el
proporcional de Aguinaldo (1/12) y el proporcional de la Bonificacion Anual por Eficiencia, que en la mayotia
de los jubilados por el CCT 36/75, por la antigiiedad que registran, asciende al 320% del sueldo normal y
habitual. La CEB historicamente liguido la Boniﬁbacién por Jubilacion tal como surge de la letra del CCT, es
decir, sobre la base de la {ltima retribucién mensual y la BAE sin el proporcional de SAC. Existe un fallo del
ST de Rio Negro (re: Ortiz) donde se le reconocié a un trabajador de EdERSA, que el proporcional de la BAE
debe computarse en la base de cdlculo del sueldo normal y habitual, para liquidar la indemnizacién por
despido. Los reclamantes traspolan el criterio de “Ortiz” para calcular la Bonificacién por Jubilacién reajustada.
FACE ha obtenido sentencia favorable (re: Ronsino) de la Sala VIIT de la Camara Nacional del Trabajo, donde
se excluye al Aguinaldo a la Bonificacién por Jubilacién y a la BAE, de la base de célculo de la indemnizacion
por despido. FACE recomienda a sus adheridas no incluir dichos proporcionales —SAC-BJ-BAE- en el calculo
de las bonificaciones o el salario base para calcular la Bonificacién por Jubilacién. Los actores han presentado
demanda, la CEB ha respondido y se ha producido la prueba. - El expediente cuenta con sentencia de condena,
receptando favorablemente la pretension. - Contra dicho pronunciamiento la CEB presentd recurso
extraordinario, el cual fue admitido por la Camara Laboral y fue elevado al STJ para ser resuelto.-

IFRAN, FERNANDO Y OTROS C/ CEB LTDA. S/ ORDINARIO (1) (CL) - EXPTE N° 26748/15, de

tramite Ia Camara Primera del Trabajo: Los actores son empleados de la CEB, del Area de Saneamiento,

cumpliendo tareas de operadores de la planta de tratamiento de liquidos cloacales y desarrollando sus funciones
bajo la modalidad de turno rotativo. Las relaciones laborales entre la CEB vy los trabajadores del Area de
Saneamiento estd previsto en el Convenio de Empresa CCT n° 1052/2009.- Con fecha 17 de Julio de 2013 se

suscribié un Acta Acuerdo donde, entre varios temas, en su pto. 4to. se convino: “...dar fecha de inicio de

aplicacién progresiva de los items Tareas Peligrosas (art. 51 CCT) y reduccién horaria a partir del mes de

diciembre del afio 2013...” El Acta Acuerdo fue homologada mediante la Res. ST n® 721/14 emitida por la
Secretaria de Trabajo, de la Direccion Nacional de la Relaciones del Trabajo del MTEySS, con fecha 14 de

2 A todo trabajador que se acoja a los beneficios de la jubilacion, como asi también al derechohabiente del trabajador
fallecido en activ?ﬂagl, se le acordard al retirarse o a su deceso, respectivamente, una bonificacién equivalente a diez
{10) meses de su tltima retribucion mensual cuando tuviere hasta cinco (5) afios de antigliedad.

Ese beneficio seréNCfﬂ ado en dos por cienta (2%) por ca%a afio de servicio que exceda de los cinco {5) primeros.

12) El pago de la borficaci§n prevista en el inc. b se efectudrg en base a Ia remunerac:on gue el trabajador gue se jubile
0 falle%iere tuviere aslrnada al Gltimo dia o promedio dd jos Ultimos seis {6) meses si éste fuere superior, en que
formare.parte del persgpsl de la Entidad aunque en esa fech? estuviere ausente sin goce de sueldo.
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mayo del afio 2014. La CEB redujo la jornada de trabajo de los trabajadores y aplico el item tareas peligrosas.-
Estos reclaman el pago de horas extras desde que la CEB les redujo Ja jornada retroactiva a la fecha de
suscripeion del acta, como €l pago de feriados nacionales.- La CEB rechaz la pretension contestando demanda,
por lo que la interpretacion de los alcances y términos del acta quedard en manos del Tribunal actuante.- Se
produjo la prueba, y se receptd en forma parcial la presentacién de los actores.- La CEB presento recurso
extraordinario, el cual se ha declarado inadmisible, motivando la presentacion del recurso de Queja ante el
STJ.- La Cdmara llamé a andiencia de conciliacion en el cual se realiza acuerdo con los actores de pago en
cuotas de sus pretensiones, que resultaron en sentencia a su favor.- La CEB finalizé el pago de las cuotas del
acuerdo efectuado con los actores en su totalidad a la fecha de este informe, con més las costas del proceso.--

MADRUSSAN, Luis ¢/ CEB s/ Indemnizacién por Despido - Expte. n° 26637/15 , de trdmite ante la

Camara_Segunda Laboral: El actor presenta demanda contra la CEB reclamando por el cobro de la

indemnizacién por despido incausado, preaviso, integracién del mes de despido, diferencias de sueldos por
algunos meses y diferencias sobre SAC y Vacaciones, y también sobre la Bonificacion anual liquidada,
indemnizacion del art. 80 LCT y multa del art.2 ey 25323 y restitucién del descuento por retencién de
Impuesto a las Ganancias, por un total de $4.578.614,10.-El actor se desempefié como dependiente de la CEB
durante mas de 30 afios hasta el dia 10 de agosto de 2015, fecha en la que se le notifica su despido.- E1 Sr.
Madrussan cumplié distintas funciones hasta llegar al cargo de Director de Recursos Humanos, encuadrado en
la categoria J4 del CCT 699/14, a partir del mes de Enero del afio 2015.- La CEB despide al Sr. Madrussan
luego de que hubiera transcurrido aproximadamente un mes y medio desde la instruccion de focalizar sus
actividades en la Atencion al Usunario Asociado —area que ya le competia de acuerdo al Organigrama y Plan
Estratégico-, el actor lnego de requerir —en forma verbal y escrita- un sinmimero de explicaciones, decide
injustificadamente resistir la orden, argumentado petjuicio moral y econémico, lo que es falso o inexistente, tal
como la CEB lo acreditard en la causa. Al Sr. Madrussan se le instruyd desarrollar, ampliar proponer, planes y
métodos de acciones que él mismo incluyd como tareas de su Direccién en el Plan Estratégico, todas estas
tareas encomendadas al actor eran simples, no debia realizarlas por si mismo, contaria con los técnicos y
asesores que estimare necesario.- El actor asumi6 una posicion irreductible, sin siquiera asumir la posibilidad
de iniciar con mayor profundidad las tareas que ya estaban bajo su cargo, alegando perjuicios morales y
materiales, por dicha actitud se procedié a su despido.- La CEB respondié demanda, concurrié a la audiencia de
conciliacién sin resultados.- Se produjo la prueba aportada por las partes y en fecha 20/09/2016 la Camara dictd
sentencia, h%uéf:‘ parcialmente a la pretendjon del actor y condené a la CEB a abonar la suma de
$1.732

A3 Frente a este pronunciamiento la QEB presenta recurso de extraordinatjo el cua\{ es rechazado,

\ w/ATYIN
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por lo que se presenté Recurso de Queja ante el STJ, quien resolvid que el recurso presentado por la CEB fue
mal denegado por la Camara Laboral, por lo que se comunico esta circunstancia a la Camara Segunda, quien
elevd el expediente ante ¢l STJ.- A la fecha se encuentra pendiente de resolver el recurso exfraordinario
presentado por CEB.-

OUEVED(O JUAN CARLOS C/CER Ltda. sfindemnizacion por despide - Expte. N° 26966/15, de tramite

ante la Camara Primera Laboral: Reclamo a la CEB indemnizacién por despido en los términos de la LCT

por la suma de $230.425.- El actor es productor y periodista independiente de la industria audiovisual y
comunicacional de esta ciudad, integrante y asociado a agrupaciones comerciales radiales, como Radio El Arka
o la Cooperativa de Trabajo Gente de Radio Ltda. y Cooperativa de Trabajo FM Libre Ltda., de la cual el actor
es —o ha sido durante largos periodos- Presidente, es ademads propietario intelectual de programas audiovisuales
como Siete Colores Cooperativos, coproductor y periodista del programa de la CEB “Y Vos Que Pensas?
mientras duré la relacidén con esta parte. En oportunidad de una decision de difusién de las actividades
institucionales de la CEB y de difusion de politicas cooperativas en la zona geografica donde opera Ja CEB, se
generan vinculos comerciales con personas del ambito de los medios. Es asi que el actor junto con varios mas
(Paula Rocha, Pablo Calello, Miguel Rossi y Sony Martinez) a partir del mes de Abril del afio 2011 comienzan
a desarrollar funciones de asesoramiento y difusion. El actor alega haber cubierto el cargo que dejo el Sr. Luis
Baigorria, el cual sf realizaba la comunicacion de la CEB en forma personal, como el vocero de la CEB. Se
rescinde su contrato de locacién de servicios y en forma posterior a esta decision, el actor reclama relacion de
dependencia y subordinacion en los términos de la LCT.- La CEB respondié demanda y en forma posterior
concurrio a la audiencia de conciliacién, sin llegar a un acuerdo.-Culminada la etapa de prueba la Camara dicto
sentencia condenando a la CEB a abonar al actor 1a suma que debe practicar la actora. La CEB present6 recurso
de inaplicabilidad de ley el cual fue rechazado por la Camara Laboral, razén por la cual la CEB presento
recurso de Queja ante el STJ, el cual se encuentra pendiente de resolver.-

OKILANDER Estela ¢/ CEB Ltda. s/ indemnizacion por despido - Expte. n® B27C2/16 —en tramite ante la

Camara Sesunda de Trabajo: La actora reclama la suma de $218.386 derivada de considerar su relacién de

subordinacién y dependencia en los términos del art. 22 de la LCT, desconociendo el contrato de locacién de
servicios que la vinculaba con la CEB.- Reclama salarios o remuneraciones —que nunca se devengaron-, ni
aguinaldos, vacaciones o multas, y certificado de servicios. La actora inicid su relacion locativa con la CEB
para prestar el servicha de fonoaudiologia a terceros que necesitaban de emision de certificados necesarios para

carnet d&, conducir, carnet ndutico, entre ptyos, por lo que el servicio era abonado por los terceros en

formy anténoma y sepgrada\a los ingresos de SEAS sus asociados.- La propuesta para ofrecer este servicio,

Carlos M. Criado AlejandroWPolas Torge E. Befrella®
Tesorero Secretario Presidente
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la trajo a la CEB la actora con la Dra. Traverso junto con Oklander, luego de haber trabajado en Amanecer.- La
actora ademas brindaba sus servicios profesionales en su consultorio particular.- La CEB respondié demanda
rechazando la pretension de la actora, se fij6 audiencia de conciliacion en los términos del art. 36 en la cual no
se arribé a un acuerdo, por lo que se fijé audiencia de vista de causa, para producir la prueba.- En forma previa
a dictar sentencia la Cdmara llamé a las partes en los términos del Art. 12 del CPCyC, exhortando a arribar a un
acuerdo, por lo que se realizé un cuarto intermedio y se suspendieron los plazos.- La actora con su letrado
suscribié con la CEB un acuerdo de pago al solo fin conciliatorio, que puso fin al proceso.- A la fecha de este
informe se encuentra cancelado en su totalidad.-

ALMONACID GUILLERMO Y OTROS C/ CEB Litda. s/ ORDINARIO - Expte. n° 27012/16 de tramite

ante la Camara Primera del Trabajo: Reclamo de $560.000, mas intereses. Los actores empleados de la

CEB bajo el CCT 36/75 reclaman pago de Bono Navidefio del afio 2013, y del afio del afio 2014.~ La CEB

contestd demanda y recusd al Juez Rubén Marigo, qﬁien se apartd ante el planteo de la CEB, con lo cual el
Tribunal qued6 integrado con el Dr. Carlos Cuellar en su reemplazo.- En el mes de abril 2018 se efectud la

audiencia de conciliacion, la cual se cerrd sin acuerdo.-

CER LTDA. C/ ALCARAZ, LUIS S/ DESAFUERQ -SUMARISIMO (1) - Exp. N° H34C1/17, de tramite

ante Cémara Laboral Primera: Sin monto, L.a CEB inicié accién de exclusidn de tutela sindical y se solicité

la suspension sin goce de remuneraciones de la prestacién laboral en los términos y alcances del art. 52 de la
ley 23.551 del Sr. Alcaraz, Luis empleado de la CEB operario de la planta depuradora, a los fines de poder
aplicar -al accionado- la sancion de suspensién de 29 —veintinueve- dias sin goce de haberes.- Motiva la accion
los hechos ocurridos el dia 20/12/16, en el cual el accionado se presentd fuera del horario previsto para su
ingreso como operador de la planta depuradora y desobedecié las ordenes de sus superiores.- El St. Alcaraz
contesté demanda y solicité el rechazo de la sancién disciplinaria.- La Camara hizo lugar al planteo de la CEB
sobre el desafuero de Alcaraz, pero redujo al sancion disciplinaria.-

CURIN, RODOLFO €/ PREVENCION ART S.A. Y C.E.B. LTDA. S/ ACCIDENTE DE TRABAJO (1) -
Expte. N° A88C1/16 de trimite ante CAmara Laboral Primera: Reclamo de $8.687.670,20 + intereses. - El

actor inicia reclamo contra Prevencion ART y CEB Ltda, por el accidente de trabajo ocurrido el dia
30/08/2012.- El dia del accidente la cuadrilla, a la cual pertenecia Curin, se encontraba abocada a cambios de
postes de energia eléctrica que se encontraban en mal estado en reemplazos de nuevos.- Curin se cayd luego de
que uno de los postes se quebrd, a pesar de haberse realizado en forma previa los procedimientos de rutina que
SOTL neces @Ey e determinan que un poste dgbe ser reemplazado o no.- Se denuncia el accidente ante la

ART.4 se da tody la ad

tencia y contencion no soid,a Curin, sino a su familia.- Se le determina incapacidad la

!
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que arrojé la pericial médica en el 67,51%, por lo que no podia ser reubicado laboralmente. Conforme lo
establece la ley Curin debe ser indemnizado, por lo cual la ART le realiza ofrecimiento correspondiente en
concepto de reparacion, el cual fue rechazado por éste.~ Inicia su reclamo extra sistémico lo que implica que su
reclamo no solo persigue el cobro de la reparacién por la incapacidad funcional laboral, sino también la
determinacién de la reparacién por la incapacidad con los efectos de la reparacion civil, responsabilizando a la
CEB y/o de la ART basado en los arts. 1109 y 1113 del Codigo Civil.- Tanto Prevencion ART como la CEB
contestaron demanda, rechazando el planteo del actor. Ambas plantean inconstitucionalidad de los arts. 21,22 y
46 de la ley 24.557, referido a las Comisiones Médicas y Fuero Federal, atento al criterio establecido por la
CSJIN en “Castillo”. La CEB expresa que el reclamo del actor no puede solo sustentarse exclusivamente sobre
la base del inc. a) del pto. 3 del art. 6° de la LRT. El expediente se encuentra en etapa de prueba.-

CURIN RODOLFO C/ CEB LTDA. S/ ORDINARIO - Expte. nro, B-3BA-~337-1.-2017, de tramite ante

Camara laboral Primera: Reclama 1a suma de $294.709,50 + Intereses. El Sr. Curin sufrié un accidente en

fecha 30/08/2012, por el cual se decretd una incapacidad total del 67.51%, en fecha Octubre de 2014.- Reclamé
en su demanda la indemnizacién del Art. 212 Gltimo pamrafo.- La CEB rechaza la demanda, fundado en el
hecho de que el actor ya percibié dichos montos, dado que Curin oculté a la CEB el hecho de que los haberes
mensuales no solo eran percibidos desde la CEB, sino también por parte de la ART, con mds sus aguinaldos,
vacaciones v demas bonificaciones, desde el mes de Septiembre del afio 2013, durante el mismo perfodo que
percibia las prestaciones dinerarias de parte de la ART Prevencion, es decir durante veinticuatro ~24- meses, -
hasta el mes de Septiembre del afio 2015- seguia percibiendo las remuneraciones de parte de la CEB Lida,,
remuneraciones con sus aumentos conforme las paritarias del CCT 36/73, e inclusive Bonificaciones Anuales
por Eficiencia -BAFEs.- La CEB le pidié compensacion de los montos abonados a Curin hasta el monto que este
recibi6 por parte de la CEB y abonar la diferencia si la hubiera, lo que fue rechazado por Curin y motivé la
demanda. Se fij6é audiencia de conciliacién y de prueba, a la fecha estd pendiente de ser resuelto.-

MARABINI, OSVALDO ADOLFO ¢/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA S/
SUMARIO - Expte. n° B346-C2717, de Tramite ante Cimara Laboral Segunda: Reclamé la suma de

$80.000 mas intereses.- El actor inicia reclamo por falta de entregé del certificado en los términos del Art. 80
de Ia 1.CT, dado que si logra que la Camara obligue a la CEB a expedirlo, su estrategia es reclamar despido sin
causa, mas multas, todo en los términos de la L.CT.- La CEB responde demanda y expresa que el Sr. Marabini
fue contratado por la CEB para realizar el servicio de control de plagas en las subestaciones y en instalaciones
de la CEB.-No dependi6é nunca de ningin sector, de la Direccién y/o Departamento y/o Gerencia y/o

persona alguna dentro de la CEB, como alega en su delfjanda, nunca coordiné horario ya que los dispuso segin

B\,
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su propia conveniencia, el actor armaba su propio cronograma y disponfan sus vacaciones y/o ausencias con la
Gnica necesidad de aviso, de hecho no se disponia, frente a su ausencia de su reemplazo.- Se realizd la
audiencia de conciliacién y se produjo la prueba.- A lIa fecha se encuentra pendiente de resolver.-

MURNOZ BLAS TEODORO C/CEB LTDA, SIORDINARIO” Expte. Nro. D32C1-16, de tramite ante la
CAMARA PRIMERA DEL TRABAJO: Accién declarativa. - Sin monto. Este trabajador ya se encuentra

jubilado a la fecha de su reclamo, era empleado bajo el CCT 36/75, luego de acceder al beneficio de la
jubilacién, circunstancia por la cual se hacen beneficiarios de la Bonificacion por Jubilacidn que prevé el inc. b)
del art. 9° del CCT 36/75°, reclaman que la base de calculo de dicha bonificacion esté integrada ademas del
salario mensual normal y habitual, por el proporcional de Aguinaldo (1/12) y el proporcional de la Bonificacion
Anual por Eficiencia- Existe un fallo del STJ de Rio Negro (re: Ortiz) donde se le reconocié a un trabajador de
EJERSA, que el proporcional de la BAE debe computarse en la base de caleulo del sueldo normal y habitual,
para liquidar la indemnizacién por despido, sin perjuicio de lo cual el planteo debe resolverse toda vez que
Edersa, a diferencia de la CEB, tiene un convenio por empresa lo que la distingue del CCT 36/75 de la CEB.-
Se respondié demanda.- Se produjo la prueba.- En Abril de 2018 la Camara resolvié hacer lugar a la pretension
del actor en lo que respecta a la diferencia de base de calculo de la bonificacién Art. 9° del CCT 36/75.-, ante
dicha decisién Ia CEB interpuso recurso extraordinario ante el STJ el cual se encuentra pendiente de resolver
sobre su admisibilidad.-

INOSTROZA, JUAN CARLOS C/ CEB LTDA. S/ ORDINARIO - fixpte. N° E14C2/17 de trdmite ante Ia

C#amara Segunda del Trabaje: Sin monto. Este trabajador ya se encuentra jubilado a la fecha de su reclamo,

era empleado bajo €l CCT 36/75, luego de acceder al beneficio de la jubilacién, circunstancia por la cual se
hacen beneficiarios de la Bonificacién por Jubilacién que prevé el inc. b) del art. 9° del CCT 36/75, reclaman
que la base de caleulo de dicha bonificacion esté integrada ademas del salario mensual normal y habitual, por el
proporcional de Aguinaldo (1/12) y el proporcional de la Bonificacién Anual por Eficiencia~ Existe un fallo del
STJ de Rio Negro (re: Ortiz) donde se le reconoci6 a un trabajador de EAERSA, que el proporcional de la BAE
debe computarse en la base de calculo del sueldo normal y habitual, para liquidar la indemnizacion por

despido, sin petjuicio de lo cual el planteo debe resolverse toda vez que Edersa, a diferencia de la CEB, tienc un

* A todo trabajador que se acoja a los beneficios de [a jubilacién, como asf también al derechohabiente del trabajador

fallecido en actividad, se le acordara al retirarse o a su deceso, respectivamente, una bonificacién equivalente a diez

{10) meses de sy Gltima retribucién mensual cuando tuviere hasta cinco (5) afios de antigiiedad.

Ese beneficio ser4 aimentado en dos por ciento {2%) por cada afio de servicio que exceda de los cinca (5) primeros.

19) £l pago-d&Ta bonificadidn prevista en el inc. b se efgctuard en base a la remuneracion que ef trabajador que se jubile
«_(fe tuviere\asignada al ultimo dia o promedig\ de los Gltimos seis (6) meses si éste fuere superior, en gue

al dk la Entidad aunque en esa figha estuviere ausente sin goce de sueldo. [

o fallecgj
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convenio por empresa lo que la distingue del CCT 36/75 de la CEB.- Se respondié demanda.- Se produjo la
prueba.-

OUINENAO, TERESA JUANA C/ SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA Y OTROS §/
INDEMNIZACION POR DESPIDO." Expie. N-0 BI22C1/16 (Cidmara Laboral Primera): Reclama al
mes de Agosto del afio 2016, la suma $449.674,49.-El actor inicia reclamo laboral a SIBB, CEB, AVC, TOTAL
SPORT, TARJETA NARANJA, DEL TURISTA, CREDITO SARMIENTO, BANCO LA PAMPA,
CONSORCIO NIRECO, GARBARINO y ALTA PATAGONIA. Frente al despido indirecto el actor reclama

los siguientes rubros: integracién mes despido, sac preaviso, preaviso, vacaciones no gozadas, indemnizacién
245 LCT, art. 80, multas arts. 1 y 2 ley 25.323, dirige el reclamo a la CEB y a las otras codemandadas por
entender que son solidarias con su empleadora principal en los términos del Art. 30 de la LCT.. La CEB
contestd demanda, rechazando la solidaridad pretendida por la actora.- En abril 2018 se fijé audiencia de
conciliacién, en la cual los co-demandados, incluida la CEB, suscribieron acuerdo de pago a la actora.- A la
fecha se encuentra cancelado.- Fl reclamo contintia contra los que no suscribieron acuerdo.-

COMIQUIL CRISTIAN ARIEL C/ SIBB SA Y OTROS § / INDEMNIZACION POR DESPIDO EXPTE
170C1/2016 ( Camara Laboral Primera): Reclama al mes de Octubre del afio 2016, la suma $193.522,71 +
intereses. Inicia demanda contra SIBB S.A, Del Turista, CEB Ltda. y OSPE, denuncia fecha de ingreso a SIBB

15/06/2012 y egreso 10/03/20135, reclama diferencias salariales, diferencias entre media jornada y jornada
completa; diferencias SAC, indemnizacién 245 LCT, omisi6n preaviso, art, 80, multas arts. 1 y 2 ley 25.323.-
La CEB respondi¢ demanda rechazando la pretension del actor. - En febrero 2018 se fij6 audiencia de
conciliacion, en la cual los co-demandados, incluida la CEB, suscribieron acuerdo de pago a la actora.- A la
fecha se encuentra cancelado.- El reclamo contintia contra los que no suscribieron acuerdo.-

ROSAS ELIDA LILI ¢/ SIBB SA Y OTROS S/ INDEMNIZACION POR DESPIDO B175C1/2016
(Camara Laboral Primera): Reclama al mes de Octubre del afio 2016 $467.567,50 + intereses y costas. - La

actora inicia demanda y expresa que comenzé a trabajar para SIBB en fecha 02/05/2008 y egreso 03/2015,
expresa que fue asignada a USINA PECHON en 2009/2010 y 201 1, a Behe. en RED y finalmente en el SEAS y
AVC hasta su despido el 10/03/2015 por parte de SIBB,; también menciona que trabajé en El Turista hasta

2008. Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracion mes despido, art, 80, indemnizacion 245

planted pretendido.- Bn febrero 2018 se {ij¢ audienbia de conciliacién, en la cual los co-demandados, incluida

: < _/ LA‘,A
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Ja CEB, suscribieron acuerdo de pago a la actora.- A la fecha se encuentra cancelado.- El reclamo continta
contra los que no suscribieron acuerdo.-

DURAN NARVAEZ, OLGA LUISA C/ SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA S8.A. Y OTROS
S/ INDEMNIZACION POR DESPIDO - Expfe. N° B157C2/16 (Cédmara Laboral Segunda): Reclama al

mes de Febrero del afio 2016 la suma de $705.611,47 + intereses. La actora inicia su reclamo y denuncia como
fecha de ingreso a SIBB 22/07/2002, manifiesta que trabajé para CEB exclusivamente hasta Noviembre 2014,
luego la rotaron a ofras empresas hasta la fecha de su despido 10/03/2015. Al momento de su despido,
padeciendo accidente de trabajo, trabajaba para CEB y El Turista.-Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC
egreso; integracion mes despido, art. 80, indemnizacion 245 LCT, omisién preaviso, multas arts. 1 y 2 ley
25.323.- Dirige el reclamo a la CEB por entender que es solidariamente responsable en los términos del Art. 30
de la LCT.- L.a CEB contesta demanda rechazando el planteo pretendido.- Se fijé audiencia de conciliacién en
la cual no hubo acuerdo. Se fijé audiencia de vista de causa en ¢l mes de septiembre 2017, en la cual los co-
demandados, incluida la CEB, suscribieron acuerdo de pago a la actora.- A la fecha se encuentra cancelado.- El
reclamo continda contra los que no suscribieron acuerdo.-

CURAPIL, PATRICIA ANGELICA C/SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA S.A Y CEB
LTDA. S/ ORDINARIO - EXPTE B391C1/17 ( Camara Laboral Primera): MONTO RECLAMADO

$558.830,69 + intereses. La actora inicia su reclamo y denuncia haber trabajado para SIBB, manifiesta que
trabajé para CEB y para otras empresas. Al momento de su despido, padeciendo accidente de trabajo, trabajaba
para CEB y El Turista.-Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracién mes despido, art. 80,
indemnizacion 245 LCT, omisién preaviso, multas arts. 1 y 2 ley 25.323.- Dirige el reclamo a la CEB por
entender que es solidariamente responsable en los términos del Art. 30 de la LCT.- La CEB contesta demanda
rechazando el planteo pretendido, la CEB pidi6 la citacién de 3eros en la causa, cuestién que no ha sido
resuelta.- A la fecha no se ha integrado la litis con todos los co-demandados.-

ROJAS GLADYS C/SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA Y OTROS S/AINDEMINIZACION
POR DESPIDQ - EXPTE. N°  B461C1/17 (Camara Laboral Primera): MONTO RECLAMADO

$355.557,51 + intereses. La actora inicia su reclamo, denuncia haber trabajado para SIBB, manifiesta que
trabajé para CEB vy para otras empresas, tales como para Catedral Alta Patagonia, Pepsico, Rent a Car, Unién
Personal, Quida Oca etc.-Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracién mes despido, art. 80,
indemnizacién 245 LCT, omisién preaviso, multas arts. 1 y 2 ley 25.323.- Dirige el reclamo a la CEB por
entender eéhs_\ﬂ'dariamente responsable en los\¥érminos del Art. 30 de la LCT.- La CEB contesta demanda

rechazando el pIaI}t\ Pretendido, la CEB.- A la feda no se ha integrado la litis con todos los co-demandados.-

e
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VEZZO0SI, MARIANO LUIS C/ CEB LTDA. S/ ORDINARIO () — EXPTE. N° B647C1/18 (Camara
Labeoral Primera): MONTO RECLAMADO $2.578.123,35.- El Actor reclama indemnizacion por despido,

preaviso, SAC, multa art. 2 ley 25323.- Al actor se lo despidié con causa de la planta depuradora donde
prestaba servicio, sin perjuicio de lo cual se le deposité en la cuenta sueldo la suma de $1.499.556,65.
comprensiva de su liquidacion por antigtiedad (22 afios), omisidn de preaviso, SAC de preaviso, € integracion
mes despido (marzo 18).- Si bien las causales esgrimidas por la CEB a los fines de justificar la ruptura del
contrato de trabajo son ciertas y valederas, pero para el caso de que las mismas no sean admitidas por el
Tribunal y a fin de evitar un reclamo judicial, luego de realizada la intimacién el actor -TCL 090995955- la
CEB le notifica al Sr. Vezzosi, al domicilio constituido —Rolando n°® 287 Piso lero, Ofc. 7-, que se procederia a
abonar las indemnizaciones de ley, todo lo cual se hizo. - Aun asi el actor inicid reclamo a los fines de obtener
alguna ventaja econémica.- Desde esta tltima notificacion NO se tuvo mds novedades de Vezzosi, quien cobro
su liquidacion final, hasta la notificacién de la demanda que la CEB respondid.-

FUERO CIVIL:

PIZZICARI CRISTINA NELIDA C/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/
DANOS Y PERJUICIOS - EXPTE. N° A-3BA- 577-14, JUZGADO CIVIL , COMERCIAL N° 1: La Sra.

Marin Pizzicari ha iniciado un reclamo extrajudicial contra la CEB, por los dafios y perjuicios que le habrian
producido la tala de 4rboles y/o sotobosque debajo de una linea de media tensién, en la zona de Villa los
Coihues. Fl reclamo se tramitd ante el Centro Privado de Mediacion, con audiencias para el dia 21/05/2013,
monto del reclamo $30.000. Inicialmente la Sra. Marin, que tiene su domicilio en Villa Los Coihues, formuld
denuncia penal por violacién de domicilio contra los trabajadores de la CEB en ocasién a la poda -en la via
publica- de 20 drboles o renovales. Una de las ramas cayd sobre el cerco de la Sra, Marin, y le produjo dafios al
mismo. Presentado personal de la CEB acuerdan con la usuaria la reparacion total del cerco a costa de la CEB
y la colocacién de 30 renovales, fuera de la proyeccion de la linea de media tension.- La CEB procede a la
reparacién del cerco perimetral y se retiran la totalidad de las ramas, pero la Sra. no acepta la oferta referente a
la implantacién de renovales, por lo que le inicia causa penal por violacion de domicilio, delito del cual los
dependientes de CEB son sobreseidos. Postériormente la Sra. Marin inicia un reclamo por dafios, en el cual
pretende la suma de $30.000, sin mayores especificaciones.- Con posterioridad la Sra. Pizzicari inicié demanda
por dafios y perjuicios por la suma de $63.000, con el mismo objeto que inicié la mediacion.- La CEB ha

respondido demanda.. Se produjo la prueba en su totalidad.- En fecha Agosto 2017 el Juez de grado rechazé la

demandxen su totalidad son costas. Contra este prghunciamiento la actora presentd recurso de apelacion, el

cual ge encuentra peniiipnte de ser resuelto por la Camtaya.- t
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CEB C/ SERVICIOS PETROLEROS Y MINEROS PATAGONICOS SRL S/ SUMARIO “ EXPTE N°
A3BA-272-C-2013. JUZGADQ CIVIL, COMERCIAL N° 1: MONTO RECLAMADO $62.000. La CEB en

su momento licité la compra de un generador eléctrico a los fines de maniener la continuidad e
ininterrumpibilidad de energia en el Centro de Servidores de Sede Central. La empresa Servicios Petroleros,
con sede en la localidad de Gral. Roca RN —que ya registraba antecedentes como proveedora de la CEB con
resultados normales- se adjudica el concurso de precios y recibe el 50% del mismo, y el saldo contra entrega del
generador y puesta en funcionamiento en la Sede central de la CEB. La empresa luego de recibir el dinero del
adelanto no cumple con el contrato; Luego de dos intimaciones instando el cumplimiento de Jo acordado, ante
su silencio, se rescinde el contrato y se da inicio a las acciones de cobro de lo adelantado con mas los dafios y
perjuicios por la suma de $62.000. A la fecha del presente se ha remitido notificacion para ¢l traslado de la
demanda, la cual ha regresado informada dado que el lugar se encuentra cerrado, desconociéndose el nuevo
domicilio de Servicios Petroleros. La corresponsal que diligencié el traslado de demanda nos ha informado que
la Empresa Servicios Petroleros y Mineros en el Gltimo semestre ha sido objeto de muchos reclamos judiciales,
especulando que dicha empresa no debe ser solvente. El oficial de Justicia que diligencid la cédula de traslado
de demanda informa que el domicilio denunciado estaba desocupado. Se esté intentado averiguar el nuevo
domicilio de esta empresa. Se solicité oficio a la Dir. de Personas Juridicas de la ciudad de Gral. Roca y
Provincia de Neuquén, a los fines de conocer domicilio social denunciado. La respuesta al informe ha sido
negativa dado que no se ha localizado un domicilio social. Continuando con las averiguaciones del paradero de
esta sociedad, las mismas han dado resultado negativo.- Conforme la tltima informacion de la AFIP, la
empresa no cuenta con actividad desde 2013, no tiene personal a cargo y no realiza aportes de ningin tipo.-
Ultima informacién en el afio 2016. Se sugiere dar de baja el presente juicio, el cual no cuenta con movimiento
a la fecha.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE_LTDA. C/ AGUAS REIONEGRINAS S.A.
(ARSA) S/ COBRO DE PESOS”, EXPTE N° 8-06-12017-13, JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 5:
MONTO RECLAMADO $1.400.000. La CEB se ha visto obligada a dar inicio de un proceso judicial por cobro

de pesos contra la empresa Aguas Rionegrinas SA, habida cuenta la negativa de esa empresa provincial de
cancelar los aportes exiraordinarios de capitalizacién con destino a infraestructura y mantenimiento que han
decidido las asambleas extraordinarias de la CEB de los afios 2006, 2008 y 2012. ARSA plantea que el EPRE le

ha informado gue_los aportes decididos por las Asambleas de la CEB constituyen un aumento de tarifas

|

[ @M\N

eléetricas no putorizadodypor el Ente y por tal motivy no tiene obligacion de pago de los mismos.
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Ias CEB argumenta exactamente lo decidido por sus Asambleas, dichos aportes, que se realizan en proporcidn
a los consumos de energia —para mantener los principios de la proporcionalidad y equidad- deben ser
soportados por todos los asociados y no asociados de la CEB. ARSA ha solicitado la transferencia de las cuotas
sociales que registraba el DPA en esta Cooperativa como de distintos Barrios del TPPV o juntas vecinales
(normalmente aquellos referentes al bombeo de agua) admitiéndose explicitamente que son asociados de la
CEB, y por lo tanto le caben las generales de la ley como a todos los asociados. Actualmente la ART —ex DGR-
ha aceptado que la CEB se encuentra exenta del pago de Jos impuestos de justicia para iniciar demandas.

Se ha notificado a la Comisién de Transacciones de la provincia de Rio Negro para que se expida sobre la
posibilidad de arribarse a algiin acuerdo. Ha vencido el plazo de 20 dias que le otorgara el Juzgado a la
Comisién de Transacciones para que analice un acuerdo conciliatorio. Se agregd documentacion original a la
demanda —que estaba reservada en CEB hasta tanto terminara el trAmite ante Comision de Transacciones-, se
esta notificando el traslado de demanda al ARSA. A la fecha del presente informe, se ha realizado la audiencia
preliminar, se establecieron los medios de prueba y se ha producido prueba de informes y testimoniales, Se
produjo la totalidad de la prueba, habiendo las partes alegado; en forma previa al dictado de la sentencia se ha
solicitado la remision del expediente administrativo que se tramité ante el EPRE.- El expediente se encontraba
pendiente de resolver.- El juez de la cauta solicitd, como medida de mejor proveer, que se insista con la
remision del expediente administrativo, por lo que se remitié nuevo oficio al EPRE, el cual no ha sido
respondido a la fecha.-

CAMPO ., JORGE G. C/ CEB Ltda. S/ DANOS Y PERJUICIOS - EXPTE N° 0514/11. JUZGADO
CIVIL, COMERCIAL N° 1.: MONTO RECLAMADO $50.000. El demandante reclama los dafios y

perjuicios que dice haber sufrido por haber padecido shock eléctrico y posterior caida de un andamio el dia
16/12/2010, en ocasién a la realizacion de tareas de pintura del frente del inmueble ubicado en la calle
Garibaldi n° 50 de esta cindad (Supermercados Todo). La CEB ha citado en garantia a la Cia. de Seguros
Nacion Seguros, que ha aceptado su condicién de aseguradora de la CEB. Etapa procesal: El expediente ha sido
acumulado con la causa “Nielsen Juan C. ¢/CEB Ltda, s/daﬁos y petjuicios”, donde se tramitan reclamos de
otras personas involucradas del mismo hecho. A la fecha del presente informe se puede informar que la prueba
ha sido producida en su totalidad, habiendo las partes formulado alegatos.- Finalizado el Beneficio de litigar

sin gastos, el expediente paso a sentencia.- Con fecha 07 de junio de 2017 el Juez rechaz la demanda incoada

contra la CE SCBQuetrihue, con costas a los actores, decision que fue apelada por estos, sin haberse
resuelto’a la fecha El expediente se encuentra enf\Camara de Apelaciones aguardando llegue a la misma

instancia el expedient LSEN JUAN CARIOS GYCEB Y OTROS S/DANOS Y PERJUICIOS.-

(
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NIELSEN JUAN CARLOS C/ CEB Y OTROS 8/ DANOS Y PERJUICIOS - EXPTE N°A-273-13.
JUZGADOQ CIVIL Y COMERICIAL N° 1: MONTO RECLAMADO $200,000. El requirente reclama dafios

y petjuicios ocasionados en fecha 16/12/2010, por dafios sufiidos por una descarga de energia eléctrica, que le
ocasiond lesiones graves en ambas manos y contusiones generales, en ocasion a la realizacién de tareas de
pintura en el frente del inmueble ubicado en la calle Garibaldi n® 50 de esta cindad (Supermercados Todo)
Quetrihue SA, empresa que contraté el trabajo al Sr. Campo.- La CEB ha citado en garantia a la Cia. de
Seguros Nacién Seguros, que ha aceptado su condicién de aseguradora de la CEB. Etapa procesal: El
expediente ha sido acumulado con la causa “Campo Jorge G. ¢/CEB Ltda, s/dafios y perjuicios”,.- La demanda
fue rechazada con costas, decisién que fue apelada por el actor.- El actor se presentd con nuevo patrocinio
letrado, por lo que se encuentra instando el tramite para que sea elevado a Cdmara de Apelaciones.-

GONZALEZ LERA GERMAN Y OTROS C/ AGUAS RIONEGRINAS S.A Y OTROS 5/ AMPARO -
EXPTE N° 11349-12. JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 5: Se dio inicio al amparo colectivo contra

ARSA, CEB, Municipalidad y DPA, por la planta de compostado que se encuentra operada por la CEB. El
predio donde se asienta la Planta de Compostado fue dado en comodato al Departamento Provincial de Aguas y
éste a su vez, lo cede a la CEB para que cumpla con las tareas de tratamiento y compostado de lodos. El
proyecto cuenta con aprobacién del DPA mediante resolucion 1919/07, proyecto que ademds define el
financiamiento parcial. Gonzalez Lera pretende la restitucién de las tierras. La CEB ha contestado demanda
rechazando el amparo colectivo. La CEB y DPA se ha comprometido a realizar obras que garanticen que la
operacion de la Planta no producird impactos ambientales negativos. Se realizé una audiencia de conciliacion,
en la cual acudieron todas las partes involucradas, acorddndose en la misma que la CEB actualizaria el informe
de estado de la planta de compostado, restando que sean verificados por el perito designado de oficio.
Realizado los informes solicitados, las partes se manifestaron al respecto.- El Juez resolvié sobre la procedencia
del recurso de amparo, indicando a los demandados una serie de pautas a cumplir, con imposicion de multa
diaria.- Las partes apelaron, incluso el actor esta decision, resolviendo el STJ sobre la nulidad de la sentencia de
grado en base a que la sentencia carecia de precisiones y de la determinacién concreta que debia realizar cada
uno de los demandados teniendo en cuenta sus incumbencias, ordenando el dictado de un nuevo
pronunciamiento.- El expediente ha sido devuelto por el STJ , pero no se encuentra en instancia de resolver a la
fecha.-

SERVICIOS.GLOBALES BARILOCHE S.A. C/ CEB Ltda. S/DANOS Y PERJUCIOS - Expte. N° A~
817-15de Framitéante el JUZGADO N° UNQ; Fl actor SGB reclama indemnizacién por dafios y perjuicios

poﬂ(éma de jﬁ;}idenvad‘o de 1a rescisiyn anticipada del contrato de locacién de servicios que tenia

__CarTos M, Crra Vieﬁana;o Pozas \ Jorge E. bFerraTa
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con la CEB.- El contrato que nos vinculaba tenia por objeto el reparto de las facturas de energfa eléctrica de la
CEB, y toma de medicién de lecturas.- Alega que esta rescision fue en connivencia entre sus empleados,
quienes formaron 1ma sociedad paralela con el mismo objeto societario que su empleador.- Si bien, al inicio la
relacién laboral se desarrolléd con normalidad lo cierto es que la CEB frente a los crecientes incumplimientos de
SGB, decidié formalizar sus objeciones, intimandola para que se avenga al cumplimiento de las obligaciones
asumidas por contrato de locacién de servicio. Ante lo gravoso de los incumplimientos, la CEB se vio obligada
a una rescision anticipada, dos meses previos a que finalizara el plazo del contrato (30/04/2007). La CEB ha
respondido demanda, concurrié a la audiencia de vista de causa y se encuentra produciendo la prueba ofrecida.-
COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARIL.OCHE ETDA. C/G.L.M S/ORDINARIO - EXPTE. N°
A-3BA-1037-16, en tramite ante el Juzgado N° TRES: Reclamo CEB por $500.000 de multa, mas otro

importe igual por dafios y perjuicios. - La demanda fue respondida por GLM SA.- Se ha fijado audiencia de
conciliacién sin arribarse a ningtn acuerdo, ha fijado audiencia de vista de causa, encontrindose produciendo
la prueba ofrecida por las partes.-

SOSA SERGIO €/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. §/ DANOS Y
PERJUICIOS EXPTE. N° B-3BA-396-C2018 en trimite ante el Juzgado Civil N° TRES: El actor reclama

a la CEB la suma de $58.500, alegando que en el mes de junio 2016, producto del taponamiento de la red
troncal afectada al servicio de desagiies cloacales de la CEB, se produjo el ingreso de aguas servidas en su
domicilio en oportunidad que se encontraba trabajando y verificé dafios por la suma de $58.500.- La CEB
respondié demanda rechazando la extension de los dafios alegados por el actor.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. C/ JUNTA VECINAL BARRIO
PARQUE MELIPAL S/ EJECUCION FISCAL — Expte. N° 16667-17 de tramite ante el Juzgado Civil N°
CINCO: 1.2 CEB inici6 proceso de ejecucién fiscal a la Junta Vecinal Melipal por el cobro de un Certificado

de Deuda emitido por la suma de $450.800,96 por deuda que la Junta mantiene por el servicio de sancamiento
prestado por la CEB.- Se dictd sentencia monitoria.- Con posterioridad y en forma previa a embargar las
cuentas bancarias, se suscribié un acuerdo de pago entre la Junta Vecinal, el Departamento Provincial de
Aguas y la CEB el cual a 1a fecha no se encuentra cumplido en su totalidad.-

COOPERATIVA. DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. €/ REMIRO, MARIO LUIS S/
EJECUCION FISCAL — Expte. N° 17449-1: La CEB inicié proceso de ejecucidn fiscal al Sr. Remiro por el

1'tiﬁca}ﬁ Deuda emitido por la suma de $52.024,12 por deuda que este mantiene por el

cobro de u

servici de saneamiento piestado por la CEB.- Se ha Hictado sentencia monitoria ,y se han denunciado bienes a

f
ZAMUA,
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA:
COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. C/ PROVINCIA DE RIO NEGRO S/
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO-? EXPTE. N° 0005/2007: En tramite ante la Cadmara de Apelaciones

de Viedma. A la fecha del presente Informe se ha dictado sentencia definitiva, en el cual se ha aceptado el
desistimiento de la accidn y del derecho formulado por parte de CEB, se determina que el juicio es sin monto y
se determinan las costas a cargo de la CEB, regulandose honorarios mas que razonables de acuerdo a las
labores desarrolladas. El tramite judicial se encuentra concluido, la CEB debe abonar los honorarios a los
letrados de las parte (abogados de Fiscalia de Estado y EPRE) y al Ing. Langhi y Cdor. Rodriguez, habiendo
realizado el depésito para el pago del Ing. Langhi, el cual ascendid a la suma de $10.000. También se han
depositado los honorarios de los abogados de Fiscalia de Estado, que han practicado liquidacion, la cual fue
impugnada por la CEB.- Se formul4 acuerdo de pago por los honorarios de la Cdor. Rodriguez, los cuales han
sido cancelados.- FEl tramite se encuentra aun en el STI, restando un saldo de retiro de fondos a favor de la
CEB depositados en la cuenta judicial .-

ODARDA MAGDALENA y WIEMAN, LUCIA —SECRETARIA ASQOCIACION ARBOL DE PIE- s/
AMPARO COLECTIVO - Expte. n° 28301/2015 , de tramite ante el Superior Tribunal de Justicia: La

acci6n es iniciada por la Senadora Odarda y Ana Wieman, en su calidad de Secretaria de Asociacién Arbol de
Pie, las amparistas a incoar la presente accién, se limitan a solicitar al Tribunal se ordene a las autoridades
provinciales y municipales la adopcién de medidas coordinadas a fin de lograr la contencién necesaria en el
sistema de saneamiento de la planta depuradora de Bariloche. La CEB rechaza ser legitimada pasiva de la
accién de amparo, habida cuenta la legislacién vigente en materia de obras troncales para saneamiento.
También en la misma oportunidad de contestar traslado se interpone excepcién de litispendencia, de
conformidad a las previsiones del inc. 4° del art. 347 del CPCyC, atento la existencia de un proceso —en
trarnite- con identidad de objeto, identidad denunciantes e identidad de sujetos pasivos, iniciado por la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio Negro que se encuentra tramitando una accioén de amparo
ambiental contra la Provincia de Rio Negro, el DPA, el Parque Nacional Nahuel Huapi, la Municipalidad de |
San Carlos de Bariloche y la CEB Ltda. ante el Juzgado Federal de Bariloche, en los autos caratulados:
“Defensoria del Pueblo de la Prov. de Rio Negro ¢/Provincia de Rio Negro y otros s/ amparo ambiental”, Expte.
n® 18.167/11, en tramite ante la secretaria n° 1 de ese Juzgado, excepcién opuesta con la de incompetencia

derivado sde que el STJ resulta incompetente en razén de Grado, para entender como Tribunal con

competencia explusiva y originaria en las presentef\actuaciones, habida cuenta las claras disposiciones del art.

as excepciones también fudrdn interpuestas por la Fiscalia de:Estado. El STJ resolvio

- Tesor Secretdrio
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ambos planteos con dictamen favorable de la Procuradora General de la Provincia, y declind la instancia a
favor del Juzgado Federal de Primera Instancia de la Ciudad de San Carlos de Bariloche, (RN), ordenando la
remisién de las actuaciones.- Si bien fue apelado por los amparistas, el STJ confirmé la decisién, con lo cual
debid remitirse los mismos al Juzgado Federal, el cual atin no tiene ingresado el tramite.-

FUERO FEDERAL:

JARA NANCY C/ONABE Y OTROS S/DANOS Y PERJUCIOS -  JUZGADO FEDERAL
SECRETARIA N° 2. EXPTE N 11608-10: La Sra. Jara reclama dafios y perjuicios por la suma de $343.635,

suma que reclama al frentista del terreno donde habria sufrido dafios al caerse en una zanja, de propiedad de
Nacidn, a la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y a la CEB. La CEB respondi6 la demanda, rechazando
la misma y advirtiendo que la instalacion en las cuales habria ocurrido el accidente corresponde a una vertiente
que transcuire por una zanja que se encuentra en la vereda. La CEB en el lugar cuenta con una estructura de
hormigdn con base cerrada que sostiene la LMT 33, de la calle 25 de Mayo. La CEB igualmente cité en
garantia a la aseguradora Beckley Internacional, quien respondié demanda y acepté su rol de aseguradora. Se
produjo la totalidad de la prueba, se dicté sentencia de condena contra los demandados, decisidn que fue
apelada incluso por la actora- La Camara Civil, confirmé el pronunciamiento dictado en primera instancia,
confirmé las sumas a abonar a la actora derivado de los dafios reclamados- La citada en Garantia por la CEB
Cia. Beckley Internacional, abond a la actora la suma a cargo de la CEB.-

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROV. DE RI0O NEGRO C/ PROVINCIA RIQ NEGRO Y
OTROS S/ AMPARO AMBIENTAL - EXPTE N° 18167/11. JUZGADO FEDERAL: La Defensora del

Pueblo de la Provincia de Rio Negro inicia en el afio 2011 amparo ambiental por los derrames de liquidos
cloacales al lago Nahuel Huapi. El trAmite del amparo previo a que sea notificada la CEB debid sortear distintos
planteos de competencia, lo que fuera decidido por la CSIN, quien ordend que el Juez Federal de Batiloche
intervenga en la causa. Estan demandados ademas de la CEB, la Administracion de Parques Nacionales, la Pcia.
de Rio negro y la Municipalidad de Bariloche. En un confuso relato el amparo se inicia por los derrames de
liquidos cloacales al Lago Nahuel Huapi. La CEB respondié el pedido de informe, como también lo realizo el
DPA, la MSCB y Provincia de Rio Negro. Se proveyd la prueba aportada por las partes, se tomaron
testimoniales, el expediente paso a dictar sentencia. —

MINISTERIO DE -TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL ¢ COOPERATIVA DE
ELECTRICIDAD\DE\SIEJECUCION FISCAL _— MINISTERIO DE TRABAJO -Expte. FGR N°
23726/2014 de trd

ejecucién de

ite B\nte el Juzgado Federall- Secretaria N° 2: El Ministerio de Trabajo de Nacién

inicia ma[lta calculada de oficio pdj trabajos efectuados en la via publica por un contratista,
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quien expresd que realizaba tareas por cuenta y orden de la CEB.- Este es el segundo trdmite que se inicia por
el mismo objeto, y que el primero fue declarado caduco por inaccién del actor.- La suma reclamada asciende a
$26.500.- La CEB contesto demanda y presentd excepcidn de inhabifitacion de titulo. - A la fecha se encuentra
pendiente de resolver. -

DELEGACION ZONAL DEL TRABAJO:

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION -~ SUSPENSION -
EXPTFE N° 183280-C-2014: Con fecha 19/09/2014 la CEB es notificada de una serie de cargos relacionados

con incumplimientos a la normativa de seguridad e higiene, respecto de los cuales se acusa de supuestas
infracciones a la legislacion especifica. La Inspeccion fue realizada el dia 12/09/2014 en la Usina Pechon y los
funcionarios provinciales estaban acompafiados por representantes gremiales de Luz y Fuerza.

Ante el plazo impuesto para el descargo, la Cooperativa cumplié con el mismo en tiempo y forma; y ofrecid
prucba, ratificando la totalidad de la prueba documental ofrecida por la CEB en oportunidad de contestar y
acreditar los requerimientos del Acta de Inspeccion del 11/09/2014.~ En el descargo formulado se ampli6 la
prueba documental, como as{ también se solicité a la DZT designe perito en la especialidad Ingenieria
Eléetrica. Se solicitd informe al EPRE y ofrecid testimonial y reconocimiento de documentacion.- La CEB
solicit6 aclaraciones respecto a la formulacion de los cargos.- A la fecha sin novedad.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION -
EXPTE N° 183279-C-2014: Con fecha 12/09/2014 la DZT realizé una inspeccion en la usina Pechon, a fin de

verificar el cumplimiento de la Ley 24557, 19587 y Ley Provincial 2803 en la cual se intima a la realizacién de
los puntos que entiende como incumplidos por parte de la CEB en materia de Seguridad e Higiene laboral. Con
fecha 10/10/14, se solicita a la DZT verifique en la usina el cumplimiento de la totalidad de los puntos
solicitados v requeridos mediante acta de inspeccion.- Se responde la formulacion de cargos y se ofrece
prueba.- Sin novedad a la fecha.-

COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION - .
EXPTE N° 183271-C-2014: Con fecha 12/09/2014 se realizo en las oficinas comerciales de Vice. Alte. O
Connor de la CEB una inspeccién Acta N° 228.300 en el marco de la Ley 24557, 19587 y Ley Provincial 2803

por el cual se formulan cargos por incumplimientos a la normas de Seguridad ¢ Higiene Laboral.- L.a CEB
responde cargos en tiempo y forma, se ofrece prucba.- A la fecha Sin Novedad.

PROCEDII\}QENTOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL:

DIRECTORISNI}E\ LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES C/ CEB LTDA. -
EXPEDIENTE N"S’TS)ZOOS CUIr 30-54572108-&** tramite ante Parques Nacionales: Con fecha 08 de

/ /\%\ a2
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abril de 2015, la CEBR Ltda. ha sido notificada de una nueva liquidacion practicada por Parques Nacionales, en
concepto de canon por el uso del espacio aéreo sobre un parque nacional, relativo a la Linea Mascardi, en el
cual han estimado una suma de $210.000 anuales, el que sumado a los cdnones anteriores hacen un fotal de
$1.355.748,11 reclamados con mas intereses, desde que iniciaron el reclamo en el afio 2005, donde todos los
aflos pretenden el pago del canon anual. Ante estas liquidaciones la CEB ha recurrido todas Ias resoluciones que
liquidan el canon anual pretendido por APN, advirtiendo que en lo que a la materia relativa al servicio pablico
de distribucién de energia eléctrica se refiere, le es aplicable un fuero y legislacidn especificas y excluyentes, a

toda otra materia o autoridad, rigiendo para la especie, el principio de ley especial de regulacion eléctrica

respecto de ley general. Este principio de ley especial en materia de energia eléctrica estd expresamente
reconocido, inclusive, por la propia APN en sus Res. n® 297/2004 y n°® 205/2009, arts. 14° y 10° de sus

ir

respectivos Anexos I, cuando mencionan que “..fodas las tarifas por servidumbre quedardn sujetas a las
normativas de los Organismos pertinentes que actiten como sus respectivas autoridades de aplicacion y a los
confratos pertinentes especificos que estime oportuno establecer la autoridad superior de esta
Administracién...”. Conforme la ley elécirica, las servidumbres se pagan una Unica vez y de acuerdo a una
escala que determina el ENRE, la cual fija un valor muy inferior a la pretendida por Parques.

También se ha invocado la prescripcién adquisitiva de la servidumbre de paso, dado que la linea Mascardi tiene
una antigiiedad considerable. A la fecha se estd aguardando la resolucion de un recurso de alzada interpuesto
por ante el Ministerio de Turismo de la Nacién. Sin novedad.

OTRAS JURISDICCIONES:

Fuero Laboral Capital Federal:

APUAYE C/ CEB S/ COBRO APORTES Y CONTRIBUCIONES” EXPTE N° 63582/13. JUZGADO
NACIONAL DEL TRABAJO N° 65 — Lavalle N° 1.268, Piso 3°. Cindad de Buenos Aires: MONTO

RECLAMADO $600.000. La Asociacion de Profesionales de Agua y Energia Eléctrica ~APUAYE-, le reclama

a la CEB los aportes y contribuciones convencionales del personal comprendido en el CCT 655/12 desde el mes
de Septiembre del afio 2012 hasta la fecha. Interpuso la demanda en los Tribunales Nacionales del Trabajo de
Buenos Aires. Se contestd demanda y se interpuso excepcion de incompetencia territorial. Sin perjuicio de que
puede llegar a prosperar la defensa de excepcidn interpuesta, en opinién de esta Asesoria, APUAYE tendria

derecho a cobrar los\aportes y contribuciones del personal superior de CEB, desde el mes de Febrero del afio

¢ s¢ suhicre infentar arribar a un Scuerdo en dicho sentido. El expediente se encuentra en
""‘"—-.. MA\ )
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SISTEMA DE GESTION

INTRODUCCION:

T.a innovacioén constante y la calidad de los Servicios de las distintas Areas de la CEB otorgan una sélida
credibilidad frente a los Asociados. Para todos los profesionales dé nuestras Areas es un reto central, de
obligado cumplimiento, garantizar unos altos estindares de calidad y trabajar para conseguir metas cada vez
mas exigentes.

Fsta buisqueda hace que la Alta Direccion actual, decida a partir del afio 2014 en definir politicas, objetivos y
lineamientos para el logro de la calidad y satisfaccién del cliente y asi implementar Sistemas de Gestién de la
Calidad bajo Normas ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion).

SISTEMAS DE GESTION CEB NORMALIZADOS:

Los sistemas de gestion también conocidos como SG estén pensados para contribuir a la gestion de procesos
generales o especificos de una organizacién y tienen como finalidad establecer y alcanzar unos objetivos
definidos

LAS NORMAS:

Son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Hasta el momento ISO (International Organization for
Standardization), ha publicado alrededor de 20.000 normas internacionales que se pueden obtener desde la
pagina oficial de ISO (http://www.iso.org/).

DESARROLLO:

La CEB decidid implementar y certificar hasta el momento las siguientes normas:

CALIDAD:

La Norma ISO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Es una

norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa
debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios.

BAJO LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA LA CEB HA CERTIFICADO LOS SIGUIENTES
PROCESOS

Direccién de eamiento; (recertificacién-2018)

[

Certificado IRA})IRO 9001- 2008 Registro N\9§00-5363 con vigencia 2014-2017
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2. Certificado IRAM-ISO 9001- 2015 Registro N° 9000-5363 con vigencia 2018-2020
Alcance: Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de efluentes cloacales
Direccion de Administraciéon: (recertificacién-2018)

3. Certificado IRAM-ISO 9001- 2008 Registro N° 9000-6561 con vigencia 2016-2018
4. Certificado IRAM-ISO 90¢1- 2015 Registro N° 9000-6561 con vigencia 2018-2021

Alcance: Recopilacion de la informacion, generacién, emision e impresién de facturas mensuales de los
servicios prestados y gestion de la distribucion.

Gerencia General: (Nueva certificacion)

5. Certificado IRAM-ISO 90601~ 2015 Registro N° 9000-8581 con vigencia 2018-2021

Alcance: Atencion al usuario y gestion de quejas y reclamos

Proceso General CEB que abarca a log siguientes servicios y sectores:(PG-CEB-AUQR)

Saneamiento; Telecomunicaciones; Energia (Nvas. Conexiones); Recaudaciones; Sepelios;, Accion
Comunitaria; Atencion al Asociado; Distribucion de facturas y SEAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Los sistemas de riesgos y seguridad estdn basados en un amplio abanico de normas, entre ellas destacamos:
OHSAS 18001: Norma britinica adoptada por las organizaciones que con el tiempo ha adquirido una
importante relevancia a nivel internacional y recoge los requisitos para implantar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

EI 12 de marzo de 2018 la ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) publicéd la norma 45001-2018
que reemplazara definitivamente a Ia OHSAS 18.001-2007 en el afio 2021.

Ia ISO 45001 dispone de la Estructura de Alto Nivel, por lo que incluye todos los elementos comunes que se
pueden encontrar en las normas de Sistemas de Gestién de las ISO, haciéndola compatible con ellas,
especialmente con Ia ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestién de Calidad y la ISO 14001:2015, de Sistemas
de Gestion Ambiental. Este hecho, facilitara la integracién de los diferentes Sistemas de Gestion, que antes

podia resultar tediosa o complicada su implantacién y certificacion, de manera que se eliminan costes,

aumentando el valor afiadido.
BAJO LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA LA CEB HA CERTIFICADO LOS SIGUIENTES

PROCESOS:

18001-2007 Registro N° 18000-618 con vigencia 2017-2020

ann

Carlos M. Criado A}éjandr Pozas I n;éé E. Perrella
Tesorero Secreldyio Presidente

\ )




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICTO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Saneamiento:

2. Certificado IRAM-ISO 18001-2007 Registro N® 18000-618/I con vigencia 2017-2020

Energia:

3. Certificado IRAM-ISO 18001-2007 Registro N° 18000-6£8/I con vigencia 2017-2020

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION ¥ SU CONTEXTO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION- CEB (DPTO.SIG-CEB)

El Departamento se crea por iniciativa de la Alta direccién de CEB a principio del 2016 y su dependencia es

directa con Gerencia General,

Durante este periodo el Dpto. SIG-CEB, acompafié, capacitd e instruy6 a los distintos sectores al desarrollo y

aplicacién de fos requisitos normativos, realizé auditorias internas y coording externas. Desde mayo de 2016

hasta setiembre de 2017 fuimos dos los integrantes en este departamento cosa que nos permitié ser més eficaces

en conformar toda la documentacion necesaria para cumplir con los requisitos estructurales de disefio exigidos

por la norma.

A partir de octubre de 2017, utilizando lo ya hecho, trabajando con empefio y actitud manifiesta por el personal

comprometido con sus procesos, hemos logrado concretar lo siguiente: '

METAS ALCANZADAS EN EL PERIODO:

1. Afio 2018 Certificamos por primera vez Calidad, en el Procedimiento General de AU-QR (Atencién al
Usuario-Quejas y Reclamos), un PG-CEB, transversal a todos los servicios.

2. Aifio 2018 Aprobada, 2da. Auditoria IRAM de Seguimiento el proceso de Facturacion y recertificamos en
la nueva version [SO 9001-2015.

3. Aifio 2017/18. Aprobada Auditoria IRAM de Recertificacion del drea Saneamiento, en la nueva version de
la norma IRAM en ISO 9001-2015.

4. Aiio 2017. Aprobada, lra. Auditoria IRAM de Seguimiento en OHSAS 18001-2007

5. Aifio 2018. Aprobada, Definicion de la Politica de Calidad CEB —SIG

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL DEPARTAMENTO CEB - SIG

La injerencia del Departamento SIG se extiende a toda la CEB, en materia no solo normativa sino también en la

incumbencia de todo proceso del cual surja una No conformidad, observacion, oportunidad de mejora, o

seguimiento a causa de identificacion de debilidades o amenazas en cualquier sector. El Departamento de

Sistemas Iﬂ@ados de Gestion tiene la autoridad de exigir el cumplimiento de la politica de Calidad CEB, asi

-

Tén realtar las auditorias de control, hacer{jin seguimiento de los hallazgos y no conformidades que

ediante un plazo la resoluciénide los mismos.
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5. Liderazgo

Organigrama:

5.2. POLITICA DE LA CALIDALIDAD

La CEB en cumplimiento de su Politica de Calidad, decide implementar sus Sistemas de la Gestion Integrados,
como resultado de una decisién estratégica de la Alta Direccion y con el objetivo de aumentar la satisfaccion
de sus usuarios, la seguridad y salud de sus trabajadores e incorporar el habito de la mejora continua a todos sus
procesos y desempefio como organizacion.

Un Sistema Integrado de Gestidn (SIG) es una plataforma que permite unificar los sistemas de gestion que hoy
trabajamos en forma independiente, El fin es el de reducir costos y maximizar resultados. Los SIG
generalmente comprenden los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente.

POLITICA DE CALIDAD-CEB-SIG

Enero 2018

La CEB es lider en el sector de las empresas prestatarias de multiples servicios publicos. Con visién estratégica
acttia en el marco de la economia social, apostando al desarrollo sustentable y la gestion responsable, con el
objeto de dar plena aplicacion a su Misién, Visién y Valores. Su sostenibilidad y desarrollo esta signado por sus
Politicas de Calidad. Los Sistemas Integrados de Gestién forman parte de su cambio cultural, y deben estar
respaldados permanentemente por estructuras orgdnicas concretas, mejoras progresivas y resultados
mensurables.

Los siguientes principios guiarin la toma de decisiones en materia de Politica de Calidad:

1. Cumplir y hacer cumplir el orden legal imperante;

Consolidar las acciones tacticas, a través de sélidos conocimientos téenicos;

A
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Estimulo del desarrollo de competencias de los RRHH a través de su capacitacion, concientizacion y
sensibilizacion,

Fomento de la elasticidad empresaria que favorezca la implementacion de cambios, internos y externos;
Difusién constante de la politica de calidad —general y particular-, asegurdndose de la comprension en toda

la organizacion y su dmbito de influencia.

Las Autoridades de la CEB asumen el compromiso de respeto, fomento, instruccién, superacion e induccion de

las Politicas de Calidad, dentro y fuera de la organizacién.
METAS Y OBJETIVOS PENDIENTES:
Periodos 2018-2019-2020

1)

2)

3)

4)

5)

6)

B

Reforzar el recurso humano y tecnoldgico para el mejor cumplimiento de las tereas inherentes al desempefio
del Departamento SIG-CEB.

Incorporar los sistemas de gestion completamente a las actividades operativas de la organizacion,
entendiendo los requerimientos de calidad y seguridad como una parte més de la gestidn general.
Confeccionar un tinico manual de gestion (MG-CEB) para los Sistemas de Gestién certificados o a
certificar, asegurando que los procesos e instrucciones no se dupliquen y garantizar su difusién y facil
acceso de consulta. _

Distribucion de los esfuerzos para que la implementacién del sistema integrado de gestién sea mds rapido y
préctico.

Supervision y cuidado absoluto por parte del equipo responsable de la implantacion del sistema, pero que a
su vez involucre a todos los miembros de la organizacion.

Constante capacitacién del personal que permita la adecuacién de sus procedimientos en el cumplimiento de

la politica de calidad establecida por la CEB.
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SIG-PGO7-RGO1: Matriz FODA

TRIZF.0.D.A
Depto. SIG- CEB

FOTALEZAS (F)
I. Persomnal Capacitado
en Normas de
Calidad.
2. Planificacion y
documentaciéon para
certificacion de
procesos completa.
3. Respaldo dela Alta
Direceion.
4, Certificacion del
| Proceso de AUQR en
todas las Areas de

Atencion al Usuario

DEBILIDADES (D)
1. Falta de recurse humano y
tecnologice para el desempeiio
de tareas inherentes al Dpto.
SIG
2. Cambio de cultura de trabajo
complicado
3. Falta de compromiso de las
Partes Interesadas para la
completa aplicaciéh del
Sistema de Gestion.
4. Superposicion de Registros.
5. No se encuentran aun
unificados los Registros de
Calidad con los Registros de
Seguridad.
6. Dificultad para que las Partes
Interesadas identifiquen
utilidad del Sistema y no lo
evidencien como una mejora a

su frabajo diario.

OPORTUNIDADES
(O)
1. Unificacién del

Sistema de Gestion

en toda la CEB.

ESTRATEGIAS (FO)
1.Incerporar mas
personal capacitado al
Depto. SIG para asesorar
y lograr inducir a los
demas sectores en todos
los beneficios que traera

el Sistema de Gestion

2. Utilizar el apo{\o de la

ESTRATEGIAS (DO)
1. 1, Usar el conocimiento para
una planificacion de trabajo
segura y confiable basada en el
resultado de indicadores,
Acciones Correctivas
implementadas a partir de
Hallazgos y evaluacién de

Riesgos, para lograr que las

proce (fvy ¢
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SERVICIOS SOCIALLS
SERVICIO PE ACCION DE SALUD (SEAS)

Durante el ejercicio 2017-2018 SEAS brindé a los afiliados al servicio las presiaciones médicas de Medicina
preventiva y 1° Nivel de Atencion, incluidas en su Plan de Salud.

El mismo incluye consultas en clinica médica, ginecologia, pediatrfa y odontologia basica, y cobertura en
prestaciones bioquimicas y radioldgicas, colocacién de vacunas, practicas de enfermeria y alquiler de
clementos de ortopedia, en los consultorios ambulatorios que funcionan en 24 de Setiembre 167, de lunes a
viernes de 9 a 18 hs

SEAS brinda también un servicio de Guardia Medica para urgencias, tercerizado en el Sanatorio del Sol, donde
los afiliados al Plan de Salud SEAS, reciben atencién por urgencias médicas y pedidtricas en horarios

nocturnos, fines de semana y feriados.

300

250

Clinica Medlca
@ Pedialria
MGinacehgia
U Odonisngia
B Huiricion

B Totat

i)

150

100

A7 ago-17 sepA7 ock17 sowl? dic-17 ene-18 b8 marm18 abr-t8 may-18 jun-18

El Vacunatorio atiende de tunes a viernes de 9 a 15 hs. Esta habilitado por el Ministerio de Salud de RN y
funciona bajo la supervision de 4° Zona Sanitaria y del Servicio de Vacunacién del Hospital Zonal Ramodn
Carrillo, quien provee las vacunas requeridas por el Plan Nacional de Vacunacion.

El mismo es abierto a la comunidad en general, sin costo para afiliados a SEAS y con un arancel minimo a
particulares.

Por ser vacunatorio oficial autorizado por el MSRN, participa de todas las campafias nacionales de
inmunizacién, como la Campafia Anual de Vacunacion Antigripal, dirigida a nifios de 6 meses a 2 afios de
edad y adultos mayores de 65 afios.

Durante el presente ejercicio se continué con la inmunizacién del personal de distintas areas de la CEB
(Saneaﬁnﬁo\Usina Pechén, y otros sectores de Energfa y personal de contacto) aplicandose vacunas

antigr'y@;)ati s

antitetanica, a requerimient\de la Direccidn de Control de Riesgo.

r
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e Campafia Antigripal 789 vacunas aplicadas

e Vacunas de Plan Nacional 4273 vacunas aplicadas.

@ Antigripal
B vacunas vs

jul-17 ago- sep- oct- now dic. ens- feb- mar- abr may- jun-
17 17 17 17 7 18 i2:] 18 18 13 18

Por medio de un convenio con la Direccién de Transito Municipal se realizan los exdmenes médicos requeridos
para tramitar la licencia nacional de conducir.

Para cllo y atender ademds la demanda de otro tipo de certificaciones médicas, requeridas para distintos
tramites fuera de la prestacién habitual cubierta por el Plan de Salud SEAS, se conformé un grupo de
profesionales (médico clinico, psicélogo y fonoaudidlogo), habilitados por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial abocados exclusivamente a esta actividad, que funciona de lunes a viernes de 9 a 15 hs.

También se realizan los certificados solicitados por ANMAC para tramitar licencia de portacién de armas,
carnet de timonel, ingreso universitario, ingreso escolar, ingreso a Instituto de Formaciéon Docente, libreta
sanitaria, etc.

Durante el gjercicio 2017-2018 se emiticron 7186 cettificaciones médicas.

Examen Lic. Conduciry Otros

600

{le, Do conducir
& Qlros {esc-univ)

Cantidad
e
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
I DE JULIO 2017 AY. 30 DE JUNIO 2018

SICRE
Se trabajé en el ordenamiento del archivo de la documentacion de cada Entidad, reclaméndoles los convenios
y/o autoridades vencidas.
Se ajustaron las comisiones de Entidades que se enconiraban por alguna razén fuera de los rangos
correspondientes al Sicet.
Se logra enviar por mail el 70% de las rendiciones a las entidades, es un trabajo manual por no contar con un
sistema para realizarlo en forma agil.
Se esté trabajando en conjunto con Sistemas para generar una plataforma virtual de comunicacion para que cada
Entidad pueda tener sus liquidaciones de manera on line, aun no se terminé ¢ implemento.
Desde el rea de Sistemas se generaron diferentes controles para poder tener mayor exactitud y menor margen
de error en los cierres mensuales.
Es de suma importancia crear un sistema de envio de rendiciones, altas y bajas, facturas y novedades y crear un
nuevo sistema de facturacién. Hoy ambos son manuales generando una pérdida de tiempo importante.
Se revisan mensualmente las Entidades para detectar irregularidades, como documentacion faltante de sus
cuentas bancarias, aumento de cuota, Juntas Vecinales con autoridades vencidas, etc., para evitar la retencion de
dicho dinero en la CEB, en muchos casos son entidades que tienen muy poca recaudacién y la comision es
minima. Si se detecta alguna anomalia, se informa a las Entidades por mail o telefénicamente.
Se estd trabajando en conjunto con la direccién de Juntas Vecinales en la tarea de actualizacion de autoridades
de juntas y asi mismo con ¢l ofrecimiento del sistema Sicei.
Se comenzé a trabajar en la incorporacién mediante el proyecto Sicei Cerca Tuyo para lograr la adhesion de
nuevas Entidades y en los aumentos de cuota de dichas Entidades para generar un mayor ingreso.
Se realizé un trabajo especifico en la incorporacién de una cuota masiva del convenio 830 Junta Vecinal Las
Victorias por una resolucién de asamblea de dicho barrio. Esto generd una mayor demanda de atencién en
nuestras oficinas, generando diferente tipos de situaciones que se elaboraron en conjunto con la Junta Vecinal

{.as Victorias.
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
| DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Periodo | Cantidad [Entidades | Asoc. Club Ofros  [Cooperadd  Juntas Monto Monto ALTAS BAJAS
Clientes jAdheridas | Grupo1 | Grupo 2 Grd Gri8y6 | Vecinales | Facturado Cobrado
0717 14140 173 43 30 17 18 52 $1,002,219.05 | §$908,661.92 68 47
0817 14157 173 43 28 17 17 49 $1,002,124.05 | §1,014,663.10 55 67
0917 14144 172 43 28 18 19 49 $1,088,110.49 | $1,081,945.35 730 193
1017 14747 168 42 27 18 18 49 $1,194,530.39 | $1,143,186.94 65 136
1117 14718 168 43 27 18 18 49 %1,159,940.00 | $1,112,713.06 68 216
12117 14566 165 43 27 18 18 49 $1,182,603.14 | $1,256,825.59 56 64
01118 14212 165 43 27 18 i8 49 $1,236,026.72 | $1,097,240.27 52 88
0218 14519 163 43 23 19 18 67 $1,235,776.72 | 51,047,000.96 B4 70
0317 14534 163 43 27 18 18 49 $1,320,341.6¢ | §1,220,638.63 216 321
04117 14359 164 43 27 18 18 49 $1,343,404.99 | §1,304,021.80 187 147
05117 14538 165 43 27 18 18 49 $1,425,823.12 | $1,318,316.59 67 84
06/17 14550 165 43 27 18 18 49 $1,342,223.99 [ 1361107.17 84 95
Totales 165 43 27 18 18 49 $14,533,184.25 | $12,505,334.24| 1732 1529
Bajas
07/17 Conv711 Fundacién Crianza Consciente baja recaudacion
09/17 506 Asoc. UNRIII Policia Rio Negro Baja wluntad propia
10/17 136 Soc. Gulas de Turismo decisian de la entidad
10/17 160 Circulo Chileno Gabriela Mistral baja por baja recaudacion
10/17 434 Obispado S. C. de Bariloche decision del obispo
10/17 241 Parroguia Inmaculada Concepcién baja recaudacion
10/17 141 Iglesia Evangelica Luterana Unida baja recaudacién
10/17 417 Galeria Bariloche baja recaudacion
11/17 807 Junta Vecinal Virgen Misionera baja recaudacion
11/17439 Obispado Newenche baja recaudacion
11/17 508 Cooperadora Escuela N° 71
11/17 424 Asoc. El Brote
12/17 510 CEF n° 8
01/18 825 Junta Vecinal San Ceferino
05/18 107 Hogar de ancianos El Descanso de Jesus
06/18 138 Soc. Guias de Turismo
. Altas
£122/11/2017 136 Guias de turismo
|09/02/2018 855 Junta Vecinal 3 Lagos
/02/2018 522 Cax Comisién Auxilio Club Andino
10404/018 523 Club Deportivo Puertp, Moreno
10f04/2§18 524 Orquesta Punto de Encuentro
f
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACTION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

SEPELIOS
Se continud trabajando la Universalizacién aprobada por Asamblea Abril 2016 y dada de alia ¢l 1 de Junio
2017, se agregaron 15775 prestaciones de sepelio por un valor de $50.-
Se dieron de alta 1627 planes facturables y 3303 como adherentes a los siguientes planes, y de baja 2241
Planes facturables con 1549 adherentes, los motivos de las bajas son los siguientes: cambios de cuenta,
cambios de titularidad, por voluntad propia, problemas economicos, traslados a otra localidad, el enojo por la
Universalizacion y medidores retirados por deuda. Se otorgaron 71 servicios de sepelio por Universalizacion,
que no habian sido actualizados ni aceptados -Universalizacion-.
Se continué en forma gradual con la tarea de actualizacion de cargos, por edad (mayor de 21), desde sistemas se
crearon nuevos controles para realizar Jas actualizaciones por distintos cambios. Las actualizaciones se realizan
de manera manual, ingresando en cada prestacion. De manera habitual se realiza la tarea de actualizacién del
respectivo plan, teléfono, y datos personales.
Se realizaron 6727 tramites presenciales de sepelio, los cuales incluyen servicios de sepelio, actualizacion de
datos, cambio de cuenta, etc.
Se realizaron trimites no presenciales por mail, por Web, por canales de ingreso como Telecentro Onelli,
oficinas Seas y Dina Huapi.
En este enorme trabajo contamos con la colaboracién del sector de sistemas que nos brind6 todo su apoyo, lo
que nos permitié hacer més eficiente la tarea al actualizar el programa con el que se trabaja dia a dia. Sistemas
nos cred diferentes controles para que tuviésemos el menor margen de error. FEsta tarea ademas de ser
beneficiosa para el sector, lo es para toda la CEB, para otros servicios como MESA DE ENTRADAS, SEAS,
ENERGTA, SANEAMIENTO, TELECOM, ya que actualizamos la base de datos general de asociados.
Hoy se encuentra la mayoria de la base de datos digitalizada.
El valor cuota de los planes de sepelio no suftié modificaciones desde Enero de 2017 a la actualidad.
Se continué trabajando en forma conjunta con el sector de Recaudaciones y legales, para la recuperacion de
deuda de diferentes prestaciones de energfa, que se detectan por el 4rea de sepelio con medidor retirado en otros
domicilios o deudas personales.
Se trabajo durante todo el afio con el sector SIG, preparando ¢l material solicitado para las auditorias y se logré

alcanzar la certificacion de la atencion al cliente dgl sector.
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

Auaual Amnterior
SERVICHOS REATIFZADOS 627 596
Cocherfa Sepelios Bariloche 287 261
Cocheria Franze 330 335
Otros 1
DESTINGS _
Municipal 262 267
Valle del Descanso 166 174
Cremacion 179 138
Oftras Localidades 19 17
PLANES
Alta Planes 1627 16569
Alta Adherentes 3303 4463
Baja Planes 2241 4689
Baja Adherentes 1549 1563

ACCION COMUNITARIA

Durante el presente ejercicio se efectuaron las siguientes acciones:

Proyecto Talleres Barriales: Este proyecto esta destinado a mujeres de los distintos barrios de la ciudad, el
mismo se lleva a cabo desde hace varios afios y son muchos los pedidos que anualmente se reciben en nuestras
oficinas dada la apreciada capacitacién que se brinda.

Para ello se cuenta con maquinas de coser, y materiales para la realizacion de las prendas como: Telas, tijeras,
hilos ete. El taller de costura cuenta con tres niveles de aprendizaje, en el tercer nivel las alumnas ya
confeccionan sus propias prendas y utilizan distintas maquinas de coser.

También se cuentan con talleres de tejidos implementando distintas técnicas a dos agujas, crochet, telar,
Ademas se realizaron talleres de pintura en diferentes superficies como madera, tela, vidrio, pintura artistica.
Artesanias en éesteria, goma eva, carton, reciclado de materiales reutilizables.

Este espacio de encuentro es ademas un lugar donde el cooperativismo se pone en accion a través de sus valores
y principios tratando de promover la participacién activa y protagénica de las mujeres ayudandose mutuamente.
Los barrios donde se llevan a cabo los talleres son los siguientes:

Nahuel Hué, José Miguel De Giiemes, San Francisco 2°, San Francisco 3° y San Francisco 4°, 169 Viviendas,

Eva Perdn, 153 Viviendas, Frutillar, Dina Huapi, Omgga, Lera, La Cumbre, Perito Moreno, 28 De Abril, Ruta

=
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40 Dinara, Playa Serena, 400Viviendas, 270 Viviendas, 181 Viviendas, Virgen Misionera, Pilar, Malvinas,

Axrayanes.

Una vez finalizados los talleres barriales se realiza anualmente una exposicion donde las alumnas presentan sus

trabajos realizados durante el afio también reciben su certificado de acuerdo al curso que tomaron.
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
I DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIG 2018

COLABORACIONES A INSTITUCIONES: Diferentes Instituciones y Organizaciones Sociales se acercaron al
area para solicitar colaboracion de eventos deportivos, culturales, educativos con fines benéficos y solidarios.
Luego de la evaluacién correspondiente de cada proyecto en la mayoria de los casos se decidié el aporte
monetario, de materiales o de apoyo logisiico para la puesta en marcha de los mismos.

Trabajadoras de la CEB tejieron cuadrados a crochet y a dos agujas para formar mantas y fueron donadas a la

maternidad y neonatologia del Hospital Zonal Bariloche.

DIA DEL NINO: Como todos los afios la cooperativa colabord con las instituciones de los distintos barrios para
que cada una de ellas pueda realizar el festejo tan esperado. Se colaboré con la donacién de facturas y
conexiones de energia eléctrica para los eventos,

Algunos barrios-realtgaron canastitas en Goma Eva parf\donar a otros barrios.
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNIO 2018

PILARES COMUNITARIOS: Con la finalidad de lograr que las personas de escasos recursos puedan
regularizar su situacion, se ha implementado desde hace varios afios el Pilar Comunitario al cual acceden luego
de un diagndstico social pudiendo ser abonados en 15 cuotas que son cobradas a través de la factura de luz.

Cabe destacar ¢l compromiso que asumen dichas personas ya que en el 98% de los casos abonan sin dificultad.

i

COMISION DE GESTION EMPRESARIA
VISITAS GUIADAS-CONOCIENDO A LA CEB: Se realizaron visitas guiadas de 2 horas de duracion, en las

distintas instalaciones de la CEB. En esta oportunidad el foco estuvo puesto en la planta depuradora y usina
Pechén para las distintas instituciones de Bariloche. La misma fue llevada a cabo por los responsables de cada
sector y participaron Diana Marin (Consejera) y Pablo Ibafiez (RR.HH.), quienes se rigieron por los protocolos
y el procedimiento de visitas guiadas de la CEB.

Estas actvidades se realizan enmarcadas en el {Rlan Bstratégico del Area de Atencién a los Asociados y

|

Usuafios qué\busta como objetivo mejorar el hyvel de pertenencia de los asociados a la Cooperativa,
( \
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promoviendo la oportunidad de ser parte activa de la CEB. Se comparten reflexiones sobre derechos y deberes,
participacidn y servicios.

Durante los recorridos se puso énfasis en la proteceion de los visitantes y el cuidado de los recursos, el
impacto de los usuarios hacia el medio ambiente y por ende nuestras instalaciones.

Participantes registrados a lo largo del ejercicio:

Cantidad de visitas 27
Planta Depuradora 16
Usina Pechén .6

Nos Visitaron un total de 280 personas, a lo largo de todo el gjercicio

Jardin ' 30
Primaria 50
Secundaria 171
Universidades 20
Oftros 9

Para este ejercicio se trabajé en la folleteria ¢ imagenes de la planta depuradora, egistréndose en un video los
avances que al cierre del ejercicio llegaba al 40% de la obra ejecutada
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SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
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REUNIONES DISTRITALES E INFORMATIVAS: Se realizaron 2 reuniones distritales, en el Dto. 20 en la
sede de Bomberos Voluntarios Campanario, v en el Dto, 2 en la sede de la Junta Vecinal Pajaro Aznk.

Qe efectivizaron 3 reuniones informativas en los Barrios San Francisco de Asis I, Habana y Vivero.

COMISION BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
PROMOCION COOPERATIVA
El 18-12-2017 fue aprobado en Asamblea General Ordinaria el Balance Social Cooperativo (BSC)

correspondiente al Ejercicio Econémico N° 59.
Como resultado del andlisis general del BSC la Comisién, luego de haber logrado la aprobacién en Comité
Ejecutivo y posteriormente en el Consejo de Administracion, llevé a consideracion de la Asamblea su
aprobacion v en especial, cuatro puntos:

o Iniciar campafias de medicién de satisfaccion del usuvario.

e Solicitar dato de motivos de baja en los servicios.

o Créar la Comision de Género de la CEB Ltda.

e Ahondar en la educacién y formacioén cooperativa.
Durante el desarrollo de la Asamblea se aprobd por unanimidad el BSC y la conformacién de la Comisién
Permanente de Género, solicitdndose con énfasis ahondar en la educacién y formacion cooperativa.
ANALISIS DEL BSC DEL EJERCICIO N° 60
DI LOS SERVICIOS
ELECTRICIDAD: Se constaté un incremento de 1.998 nuevos asociados lo que representa un aproximado de
7.992 nuevos usuarios, es decir, un 4% de crecimiento en el ejercicio.
SANEAMIENTO: Se han alcanzado las 25 .500 cuentas. Se mantiene el cumplimiento del principal indicador
ambiental: la concentracion a la salida de la Planta de DBO5 < 30mgO2/L. Este pardmetro refleja de forma

global lo taminantes transportados por el desg@fie cloacal y su remocién indica en general el principal
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Las instalaciones disponibles permiten transportar 25.000 m?/d de desagties cloacales y tratar 5.000 kgDBO/d.
Esta situacion de disefio ha sido superada desde el afio 2005, v desde alli se produjo el crecimiento de
conexiones y caudales hasta la fecha. Cada afio los excedentes son voleados en distintos puntos autorizados y
manejados en los tltimos afios a través de un Plan de Contingencia que gestionan los impactos.

SEPELIO: Durante el mes de Junio de 2017 se produjo la universalizacion del servicio contabilizéandose a fin
de mes un total de 34.109 planes basicos. Luego de la depuracién voluntaria del Padrén, durante el ejercicio IN°
60 se registro una baja de 717 planes, lo que constituyd un 2,10% de asociados que renunciaron a este beneficio
social. Como contrapartida, debemos destacar que hubo un 5,20% mds de cobertura en sepelio y que del total
(627 decesos), 71 correspondieron al sistema de universalizacion. Es decir, un 11,3% de los decesos se cubrié
entre personas que fuera de la universalizacion, no hubieran tenido cobertura.

SICEIL: En este servicio solidario se produjo un incremento de 380 nuevos adherentes en 165 entidades, lo que
representa un saldo positivo del 2,69%.

COBRANZAS: Se registré un alto nivel de cumplimiento en el pago a término de los servicios, considerando
que el 70,69% de los asociados aboné dentro de los 30 dfas del vencimiento y un 17,76% lo hizo hasta los 60
dias.

DE LA PARTICIPACION

CANTIDAD DE VOTANTES EN ELECCIONES: Durante las elecciones de Noviembre 2017 se registraron
2.869 votantes, es decir 955 asociados mas emitieron su voto lo que representa un 49,9% mas de participacién
respecto del ejercicio anterior.

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS EN GENERAL Y POR GENERO: Se realizé una Asamblea
General Ordinaria convocdndose a 59 hombres titulares v 22 suplentes; 35 mujeres titulares y 20 suplentes,
surgidas de la eleccidn anual de delegados. En cuanto al presentismo en Asamblea, concurrieron 51 hombres
titulares y 7 suplentes; 34 mujeres titulares y 6 suplentes. Del andlisis de estos guarismos podemos observar que
el sexo masculino ha tenido una representacion en la lista de candidatos a Delegados mayor al del femenino en
un 32,10%, mientras que la respuesta efectiva del total de titulares hombres fue del 86,44% y en el caso de las
muyeres titulares el 97,14%.

PARTICIPACION EN REUNIONES DISTRITALES: Durante el ejercicio 60 se realizaron 2 reuniones

distritales, un 60%Ynenos que en el ejercicio anterior. Participaron 32 vecinos, es decir 160 asistentes menos, lo

enos de participacion vecinal. Del total de asistentes 17 fueron hombres y 15 mujeres lo

I gjercicio anterior un 80% jmenos de participacién masculina y un 86% menos de

/
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MEMORIA Y GESTIQN CONSEJO DE ADMINISTRACION
SEXAGESIMO (60°) EJERCICIO
1 DE JULIO 2017 AL 30 DE JUNTO 2018

ACCESO A LOS CARGOS SOCTALES: Durante el ejercicio anterior se registré un 100% de los cargos con
toma de decision en el CE en manos de los hombres, mientras que en el presente ejercicio fue incorporada una
mujer como Vice Presidenta, lo que constituyé el 25% de ocupacion femenina. En el Consejo de
Administracién, el 30% fue ocupado por mujeres titulares y el 70% por hombres titulares.

REUNIONES DE CONSEJO DE ADMINISTRACION: Se produjeron 14 reuniones en ¢l ¢jercicio con un
100% de asistencia.

DEMOCRACIA EN EL TRABAJO (CLIMA SOCIAL) AL 30-06-2018.

Se registraron 279 empleados contra 273 del ejercicio anterior, con un crecimiento del grupo femenino del
15,69%, es decir 8 nuevas empleadas.

Respecto de las direcciones se produjeron movimientos no significativos del personal, siendo los mas
relevantes la disminucion de 4 personas en ¢l 4rea de Gerencia General, 3 en Administracién y el incremento de
11 empleados en Control de Riesgo, debido a una reestructuracion del grupo de Maestranza.

CALIDAD DE LOS SERVECIOS

ATENCION TELEFONICA: Se concluyeron las tareas de instalacion del sistema de identificacidn de atencidn
al asociado por sector. Solo se pudo cuantificar el segundo semestre del ejercicio. Irigresaron 46.904 llamadas,
fueron atendidas de manera automatica 7.051, por operadores 12.307, se perdieron 17.017 llamadas y se dio
respuesta a 804 contingencias. La aplicacion permite responder al usuario en forma automatica la deuda, el
vencimiento de la factura y si se encuentra en una zona de contingencia. Esto Gltimo permite disminuir la
ansiedad y despejar rapidamente la linea telefonica. Por otro lado, el usuario puede dejar registrado su reclamo
de manera 4gil v segura. Es de destacar que este nuevo servicio se vio registrado en una etapa de prueba,
observandose que gran parte de los usuarios que no pudieron acceder se debid al desconocimiento del sistema
operativo.

ATENCION PERSONALIZADA: Desde noviembre de 2017 se incorporé a distintos sectores de atencién al
usuario un sistema de turnos informatizado que permite una atencién mads agil, ordenada y eficiente. En el area
de atencién al asociado se dio respuesta por informe sobre Resoluciones en el primer semestre del periodo a
204 asociados y en el segundo a 139 asociados. En sepelio se realizaron 6.727 tramites presenciales; los cuales
incluyen servicios de sepelio, actualizacién de datos, cambio de cuenta, etc. En energfa, en la oficina de
atencién de reclamos comerciales se atendieron consultas de consumos, requerimientos de emisién de

tros totalizando unos 39.350 contactos con resoluciones

duplicados de facturas, cambios de domicilio ;

personalizadas: Losggociadores del sector Cobrapzas atendieron 1.131 casos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION. En el gjercicio se encuestd sobre aspectos (disponibilidad, buen trato) y
conocimientos del personal de atencion al usuario (respuesta, resultado de gestion) y tiempo de espera. Los
resultados generales marcan un 77,4% de calificacion Muy buena y un 19,5% buena. Los aspectos mds
favorables han sido calidad, conocimiento y aspecto del personal de atencidn; los menos favorables, aspecto de
las oficinas de atencién y tiempo de espera.

NUEVA CERTIFICACION. Se agregd una nueva certificacion de calidad en el drea de Gerencia General con
el Cettificado IRAM-ISO 9001- 2015 Registro N°® 9000-8581 con vigencia 2018-2021. Esta referido a la
Atencion al usuario y gestién de quejas y reclamos. Abarca a los siguientes servicios y sectores:(PG-CEB-
AUQR). Sancamiento; Telecomunicaciones; Energfa (Nuevas Conexiones); Recaudaciones; Sepelios; Accion
Comunitaria; Atencion al Asociado; Distribucion de facturas y SEAS.

DE LA CAPACITACION

COOPERATIVISMO: Durante el ejercicio no se realizaron capacitaciones en el dmbito del cooperativismo
desde la estructura, desde el Consejo o desde la Comisidén de Capacitacién y Promocién Cooperativa de
Delegados.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ATENCION A ASOCIADOS EN EL AMBITO COOPERATIVO: La necesidad de cuantificar el
comportamiento de CEB en el dambito cooperativo ha generado un nuevo registro que contempla la atencion
personalizada exclusiva en dichos temas. Fue asi que se registraron 343 casos de atencién sobre temas
cooperativos.

JORNADAS DE INTEGRACION PARA LOS EMPLEADOS

CAMINATAS: Durante el ejercicio no se realizaron las actividades de caminata que se venian organizando
merced a la voluntad y participacion gratuita de un empleado con titulo de guia de montafia.

DEPORTES: Se Ilevaron a cabo 4 jornadas deportivas con un costo de $30.000 y 67 trabajadores participantes.

CLUB DE BENEFICIOS: Continuando con la bisqueda de asociacion de los empleados de la CEB con
comerciantes locales, se han logrado convenios de mejores precios en 82 comercios, 42 de los cuales se
produjeron en el altimo ejercicio, representando un crecimiento del 51,22%.

DISFRUTA: Continuando con el programa de concientizacién y promocion de habitos alimenticios saludables

dentro del personal R directivos CEB, se entregaron 432 cajones de fruta. El costo fue de $225.790 con un

.
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DEL INTERES POR LA COMUNIDAD

Como resultado del Proyecto interno “ILUMINAR™ del afio 2014, durante este ejercicio se produjeron las
siguientes novedades:

DEMOSLE UNA VUELTA AL VUELTO: Las donaciones de este afio se constituyeron de la siguiente forma:
$31.154,79 correspondid a vueltos donados por los asociados y $28.845,21 es el aporte de CEB para lHegar a la
suma prevista de $60.000,00 donado al Hospital Zonal Dr. Ramén Carrillo.

PLAZAS SALUDABLES: Este proyecto que promovia la integracion entre vecinos, la capacitacién en obra de
las cooperativas del Argentina Trabajo bajo la érbita de CEB, el fomento de los cjercicios para la salud en
especial para Ja tercera edad y el cuidado de la seguridad de personas y bienes al evitar el traslado a distancia de
sus domicilios de los intervinientes, tuvo su punto resolutivo al hacer entrega del prototipo a Ia Junta Vecinal

Nahuel Malal. Esta asignacién surgié de un sorteo en el seno del Consejo de Administracion.

ARCHIVO: Se adquirié una trituradora de papel con la cual se despejaron varios dmbitos de la cooperativa,
proporcionando a su vez material reciclable a los miembros de la ARB (Asociacion Recicladores Bariloche).
Esta accién produjo la movilidad de algunos sectores por ocupacién de espacios recuperados.

CAJERO: Se dio continuidad a! servicio Extra Cash y se logré implementar el servicio Mas Efectivo Cabal,
posibilitando a Jos Asociados que abonan sus facturas en nuestras cajas, utilizando Tarjetas de Débito de las
mencionadas entidades, realizar exiracciones de efectivo de hasta $5.000,00. Gracias a ambos servicios y en el
transeurso del presente Ejercicio se entregaron $5.451.414,53.

En las acciones sociales ordinarias se puede destacar:

TEJIENDO PARA AYUDAR: Este afio se entregaron diecisiete (17) mantas para bebés con distintos disefios y
tamafios a la sala de nconatologia del Hoépita] Zonal Dr. Ramén Carrillo. Participaron en su confeccion
personal femenino de CEB, con adhesioén de algunas madres e hijas.

TALLERES: El pumero de talleres abiertos en e

ejercicio anterior (Ss.abrieron 31 talleres), con 21 cppacitadores, el mismo nimero de barrios (17) y un 22,5%

jercicio 60 suftid un 22,5% de disminucién respecto al

menos dg :s'istenjté (pohgurrieron 465 personas). Lo\ihvertido en el ejercicio ascendi6 a $495.500 mientras que

de $520.183.
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PILARES: Se han entregado 84 pilares simples y 33 dobles. Esto representa una disminucion del 28,8% en los
pilares simples, constituyendo un financiamiento de $386.155, una inversién del 17,15% menor; mientras que
en el tipo pilar doble, se incrementd la entrega en un 42,42% alcanzando el financiamiento la suma de
$185.300. Esto tltimo representa un incremento de fa financiacion de pilares dobles del 97,23%.
ACTIVIDADES GENERADAS DESDE LAS COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
FESTEJOS DIA DEL NINO Y CON ABUELOS.

CAPACITACION — TALLERES ESPECIALES:

Encuentros de capacitacién gratuita de técnicas de RCP y Prevencién de Incendios dictada ad honorem por el
Delegado del Dto. 14 Sr. José Félix Pagola. &

Taller de herreria llevado a cabo por la Cooperativa metalirgica COO. TRA.MET Ltda.

"La cuenta de valor agregade calcula la totalidad de incremento de valor generado como consecuencia
de las actividades de la cooperativa, Y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes
implicados: los trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a
través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de la distribucion de sus excedentes y la

comunidad a través del compromiso social de la cooperativa con su comunidad" (A.C.L)

A
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G/ Jub/17 al
30/Jun/i18

CALCULO DEL V.A.C. VISIBILIZADO

Remuneraciones y cargas sociales Personal
Retribuciones y obra social Consejeros

Beneficios al personak

Seguridad y Medicina laboral

Intereses bancarios

Gastos y comisiones bancarias

Impuestos Nacionales

Canones Provinciales

Tasas Municipales
Inversion en actividades culturales, sociales y deportivas

Comunidad

Compras a Proveedores Locales

Cuotas sociales a Federaciones y otras entidades

Dlstnbucmn de Excedentes

Inversion en Capacitacion a Asociados

Inversién en Comunicacion a Asociados

V.A.C. VISIBILIZADO TOTAL 0.060

PROPUESTA PARA EL EJERCICIO N° 61: Realizar la clasificacion de residuos de la empresa y promover

la clasificacion domiciliaria de los empleados de CEB.
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