MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACIGN
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

Fecha de nacimiento: 08/11/1962 . Profesion/actividad: comerciante

Residencia en Bariloche desde: 1962 Fin del mandato; 30/05/18

Profesion/actividad: comerciante

Fin del mandato; 30/06/18 Vocal Suplente Cuarto: Robinson Jaldo
' Fecha de nacimiento: 11/11/1976

Vocal Suplente Tercero; Diana Neemi Marin Residencia en Bariloche desde: 1976

Fecha de nacimiento: 13/07/1967 Profesian: comerciante

Residencia en Bariloche desde: 1967 Fin del mandato: 30/06/18 .

AUTORIDADES DE LA COMISION FISCALIZADORA:

Miembro Titular Primero; José Pincheira :
Fecha de nacimiento; 29/11/1970 Miembro Suplente Primero: Jorge Kruszewski

Residencia en Bariloche desde: 1970 : Fecha de nacimiento: 13/10/1959
Profesion/actividad: empleado ' Residencia en Bariloche desde: 1959

Fin del mandato: 30/06/18 Profesion/actividad: profesor de ensefianza media
: Fin del mandato; 30/06/18
Miembro _Titular Segundo: Maria de los Angeles

Dalceggio Miembro Suplente Segundo: Patricia Maizon
Fecha de nacimiento: 16/05/1966 Fecha de nacimiento: 02/01/1972
Residencia en Bariloche desde: 1966 Residencia en Bariloche desde:
Profesion/actividad: mandataria nacional Profesidn/actividad: ama de casa

Fin del mandato: 30/06/18 Fin del mandato: 30/06/18

Miembro Titular Tercero: Norberto Elias Simon Miembro Suplente Tercero: Jorge Comba
Fecha de nacimiento: 06/06/1940 Fecha de nacimiento: 05/11/1955
Residencia en Bariloche desde: 1971 Residencia en Bariloche desde; 1978
Profesidn/actividad: comerciante Profesién/actividad: comerciante

Fin def mandato: 30/06/18 Fin del mandato: 30/06/18

DIRECCION DE ENERGIA:
INFORME SERVICIO ELECTRICO

INFORMAGION COMERCIAL

En el presente Ejercicio se verificd un crecimiento levemente positivo de la demanda de energla,
significativamente inferior a valores promedio de crecimiento de ejercicios anteriores. ‘

La demanda total de energia eléctrica acumulada de las diferentes categorias tarifarias mas el Alumbrado
Publico en el presente Ejercicio, resultd ser solo un 0,46% superior respecto de igual periodo del ejercicio
anterior, mientras que no hubo crecimiento de la demanda de potencia en el mes de méaxima carga respecto
del nivel del afio anterior. Esto en principio se podria explicar por el efecto de la elasticidad del precio de la
demanda frente a los importantes incrementos tarifarios de alcance nacional,

Comparando los consumos de energia registrados en el gjercicio 2016-17 respecto de los registrados en el
obtenemos los siguientes resultados:

\ . Luis A. Vaiderls \\\\\\]‘ Roﬁ%} L. Redrigo
Secrelario \sidenle




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°} EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

GERENCIA GENERAL Y D]RECCIONES EJECUTIVAS

A LOS ASOCIADOS:

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley Nacional nro. 20.337 y sus disposiciones concordantes de nuestro Estatuto
Social, sometemos a vuestra consideracién la Memcria del Consejo de Administracion, el Balance General, los
Estados de Resultados, el Informe de la Comisién Fiscalizadora y el Dictamen del Auditor.

AUTORIDADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente: Rodolfo Laureano Rodrigo
Fecha de nacimiento: 06/04/1846
Residencia en Bariloche desde; 1972
Profesion/actividad: abcgado

Fin del mandato; 30/06/2019

Vicepresidente: Jorge Emilio Perrella
Fecha de nacimiento: 16/09/1950
Residencia en Bariloche desde: 2000
Profesion/actividad: comerciante

Fin del mandato; 30/06/19

Secretario: Luis Alfonso Valderas
‘Fecha de nacimiento: 14/12/1955
Residencia en Bariloche desde: 1955
Profesion/actividad; asesor laboral
Fin del mandato: 30/06/2017

Vocal Titular Primerg: José Andrés Calvo
Fecha de nacimiento: 01/11/1945
Residencia en Bariloche desde: 1945
Profesion: comerciante

Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Titular Sequndo; Blanca Elsa Palomo
Fecha de nacimiento: 18/04/1957

Afios de residencia en Bariloche desde: 1957
Profesién/actividad: empleada

Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Titular Tercero; Mirta Inés Carcamo
Fecha de nacimiento: 12/01/1964
Residencia.en Bamigche desde: 1964

Tesorero:; Carlos Martin Criado

Fecha de nacimiento: 20/09/1967
Residencia en Bariloche desde; 1967
Profesion/actividad: empleado

Fin del mandato: 30/06/2019

Prosecretario: Alejandro Pozas
Fecha de nacimiento: 14/08/1973
Residencia en Bariloche desde: 1973
Profesion/actividad: empleado

Fin del mandato: 30/06/2017

Protesorero: Dana Marcela Guzman
Fecha de nacimiento: 19/01/1978
Residencia en Bariloche desde; 1978
Profesién/actividad: contadera

Fin del mandato: 30/06/2019

Profesion/actividad: empresaria - técnica
constructora

Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Titular Cuarto: Luciano Pilguiman
Fecha de nacimiento; 05/05/1968
Residencia en Bariloche desde: 1968
Profesidn/actividad: empleado

Fin del mandato: 30/06/2017

Vocal Suplente Primero: Alejandro Fella
Fecha de nacimiento: 06/07/1940
Residencia en Bariloche desde: 1998
Profesion: jubilado

Fin del mandato: 30/06/18

Vocal Suplente Segundo: Adrian Rosas .

N

Carlos M. Criadu\

Luis A. Valderas Rodolfo L_éézodrigo

Presidkhte
£

Tesorgro
1
i




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

Potencia Estacion Transformadora Cipresales ubicada a la altura del Km 1 de AV Pioneros, que
abastece parte del Cenfro, la zona Sury Oeste proxima al casco urbano.

2} Ampliacién de ET Cipresales: Se realiz6 la puesta en servicio del nuevo transformador de potencia de
20MVA en ET Cipresales. Para cumplir con este objetivo se debieron desarroffar importantes obras
civiles para la cotrecta implantacion del mismo; también se debieron realizar importantes modificaciones
electricas de la instalacion, montajes, traspasos y ensayos. El proceso se desarrollé cumpliendo todas
las condiciones de seguridad y operativas para lograr alcanzar el objetivo. Esta importante obra resultd

- esencial para abastecer el crecimiento de la demanda en zona céntrica y sur de Bariloche.

"
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO {59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

Sector Residencial + 0%
Sector General-Comercial + 0,3%
Medianas Demandas - 2,7%
Grandes Demandas Baja Tension + 6,%
Grandes Demandas Media Tension - 1,7%
Alumbrado Publico - 2%
Total CEB 1+ 0,46%
Potencia Maxima Sistema + 0%

Durante el Ejercicio se realizaron 2.088 conexiones y 859 desconexiones de usuarios lo que resulta en un
incremento neto de 1.179 usuarios mas que lo registrado a fin del ejercicio anterior, total 49806 usuarios activos
al 30 de Junio 2017.

Respecto de la actividad del area de reclamos control de fraudes y calidad, se destaca que se atendieron 4312
reclamos con intervencion de la Guardia de Reclamos, 726 intervenciones por casos anunciados como de
seguridad ptiblica, mientras que en la oficina de atencién de reclamos comerciales se atendieron consultas de
consumos, requerimientos de emision de duplicados de facturas, cambios de domicilio y otros totalizando unos
3940 contactos con rescluciones personalizadas.

Como todos los afios se realizaron controles de fraude y conexiones directas correspondientes a casos
puntuales y denunciados, con 250 procedimientos ejecutados.

Con relacion al Control de Conexiones Directas en zonas de ocupacion y barrios carenciados, se incorpord un
nuevo convenio especifico con IMTVHS para el abastecimiento fransitorio a la parte sur del denominado B° 29
de Septiembre, constatandose la persistencia de conexiones irregulares en zonas ocupadas de los B® San
Francisco 4 y Sur de Bariloche, Nahuel Hue y Malvinas. '

En el presente ejercicio fueron reconocidas las situaciones irregulares por parte de la Municipalidad de
Bariloche, Gobierno de la Provincia de Rio Negro y de Nacién, acorde tal lo establecido en el Decreto del
Poder Ejecutivo Nacional N° 358/2017 Registro Nacional los Barrios Populares en Proceso de Insercion
Urbana (RENABAP), donde constan 21 barrios u ocupaciones de San Carlos de Bariloche.

La combinacion de estos factores se ve reflejada en el incremento de nivel de pérdidas no técnicas por lo que
las pérdidas totales alcanzan un valor de 13,4%.

Finalmente, como todos los afios se realizaron las instalaciones de registradores para mediciones de calidad
del producto.

INFORMACION OPERATIVA
ACTIVIDAD EN AREA USINAS Y ESTACIONES TRANSFORMADORAS CEB:
A continuacion se detallan brevemente las obras realizadas durante el ejercicio 2016-2017

1) Adquisicién de nuevo transformador de potencia 20MVA. Se realizaron los ensayos y recepcion en

fabrica deMuevo transformador de 20MVA 33/13,2kV fabricado por la empresa Tubos Trans Electric. El
mismo Tye resjpido en Bariloche el dia 11/11/201 prado por la CEB para la Obra Ampliacion de

/carm{ . Criad Luis A. Vuldé{ L Rodolfo L.tRndrigo
i ’l‘es,&)rero _ Secretario Presidgrjte




MEMORIA'Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59° EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

3) Se realizd mantenimiento MAPRO sobre las instalaciones de la Central Hidroeléctrica Emilic Frey,
incorporando ensayos de mantenimiento preventivo como parte de la innovacion y mejora de las
condiciones operativas de la central. También se realizaron mantenimientos especiales sobre el sistema
de regulacion hidraulico de velocidad original de 1950. Gracias a estos trabajos se lograron mejoras
considerables sobre la potencia suministrada, obteniends en el mes de septiembre un aumento del 30%
sobre la media histérica.

4) Se continud con el proyecto de digitalizacion del sistema de radio operativa de Energia con el fin de
obtener una mejora considerable.

5) Se realizé la capacitacion y acreditacion PT15 (Procedimiento técnico 15 de Cammesa) por parte de |os
operadores del Centro de Control y Operaciones. Con esta acreditacion el personal de operacion del sistema
eléctrico obtiene una certificacion para poder operar sistemas de alta tension como parte del MEM y nos prepara
para futuros desgfios.

t .
[ ~
. / .

Carlos M. b}'fado Luis A, Valderal Rodolfo L. Rodrigo
Tesoreryy Secrelario Presidente




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (58°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

8) Se gjecutd la primera etapa del proyecto de enlace redundante de comunicacion entre las Estaciones
Transformadoras Nireco y la Estacion Transformadora Puerto Moreno mediante un sistema de alta frecuencia
direccional. Queda pendiente todavia la vinculacion redundante entre la Estacion Transformadora Nireco vy la
Estacion Transformadora Cipresales.

7 Se realizé mantenimiento parcial y limpieza de box de servicios auxiliares y capacitores de las
Estaciones Transformadoras. Quedando pendiente el desarrollo del plan de mantenimiento anual y 1a ejecucion
de tareas en el resto de Boxes.

8) Se realiz6 el proyecto y gestiones para la ejecucion de un nuevo cafiero de salida de la ET Bariloche
{Edersa). Esta obra permitira realizar le relocalizacion de las salidas de la Linea C, ejecutar el tendido de la
nueva Linea para abastecer la ET Este y dejar preparada a la ET para atender contingencias y futuras

ampliaciones.
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9) Se realizaron los estudios y analisis previos de anteproyecto para la nueva Estacidn Transformadora
Este. La cual representa la obra principal a iniciar para poder abastecer la zona Este y el considerable aumento

de potencia debido a las demandas puntuales crecientes en la zona.
10)  Serealizé el reemplazo del banco de baterias de la ET Puerto Moreno para garantizar la continuidad de

operacion de los servicios esenciales de [a ET. :
11} Sei mentd la solucidn del sistema de mensajerfa de alerta temprana en la sala de operadores con

elfindej FFFL%E interesados sobre la contingencig de lasQpayaciones. Adicionalmente a esto se presentd
el Proyecto Integrat de Yoformacion de Energia. \S

: N\,
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

12)  Se realizé la primera etapa de orden y limpieza de la nave de Usina Pechén con el fin de aprovechar
espacios no utilizados.

13)  Seatendi6 la emergencia del muro medianero de la Usina Puerto Moreno; luego de contener la situacion
de emergencia se procedio a realizar la obra complementaria de contencion del terreno mediante Gaviones, el
relleno de tierra y la gjecucion del muro y alambrado adicional de separacion.

ACTIVIDAD DE OFICINA TECNICA :

En el ejercicio se realizaron las siguientes gestiones solicitadas por los Asociados, registradas en el Sistema
Informatico Administrativo Técnico (SIAT), desarrolfade en el 2006 por el sector.

El ejercicio comenzo con 65 tramites pendientes del ejercicio 2015 - 2016, se ingresaron 458 nuevas solicitudes
de las cuales 207 correspondieron a Oficina Técnica las cuales son distribuidas entre factibilidades de obras
nuevas, ampliaciones de potencia, postes cruce de calle, casos EPRE, proyectos a pedido de Redes o propios
de Oficina Técnica, pedidos de interferancias por terceros.

En ese lapso se finalizaron 109 solicitudes, quedando 29 pendientes por falta de documentacion, 8 en ejecucion
por parte de Distribucion 30 en ejecucidn por parte de Nuevas Conexiones, 15 actuaimente en ejecucion por
Oficina Técnica, 8 Pendientes de ejecucion por falta de aprobacion de presupuesto por parte de usuarios y 6
en etapa de inspeccion de obra.

El significado de los diferentes posibles estadios de las solicitudes es el siguiente:

Finalizada: La solicitud se encuentra dependiendo el caso, en servicio con la obra asociada finalizada.
Pendiente por falta de documentacion: Pendiente por falta de requerimientos técnicos a cumplir por el
solicitante, como proyectos, mensura o cualquier tipo de documentacion técnica necesaria para evaluar la
solicitud.

Ejecucién Distribucidn: Se encuentra finalizada la evaluacion técnica por parte de OT y se encuentran emitidas
las 6rdenes de trabajo para la ejecucion de la obra requerida para cumplimentar la solicitud.

Ejecuciéon Nuevas Conexiones: La solicitud se encuentra otorgada con el correspondiente punto de suministro
y emitida la nota de factibilidad quedando el resto de la gestion de la conexion a cargo del sector nuevas
conexiones.

Pendientes de ejecucién por falta de aprobacidn de presupuesto: corresponde a las solicitudes que requieren
obras a cargo del solicitante y que son ejecutadas por parte de la CEB Ltda a contraprestacion del pago de un
presupuesto emitido por OT. -

Etapa de in(sﬁcs' n de obra: corresponde a las solicitudes que se encuentran en ejecucion por parte de un
tercero en donde la KEB Ltda. realiza el seguimiento e inspegeidn de la misma.
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

En el sector se mantienen los sistemas GIS y MIMICO, y en los mismos se hicieron 357 modificaciones, ya sea
por ABM de nuevas lineas, ABM de nuevas subestaciones, ABM barrios, ABM de catastros, efc. creando 650
nuevos puntos de suministro.
En Oficina Técnica se mantiene el sistema informatico SIAT, el cual se sigue modificando para ajustarse a los
nuevos requerimientos del sector o los sectores involucrados como Conexiones y Redes.
Durante el gjercicio se realizé la revision de proyectos ejecutivos, inspeccidn de obra y puesia en marcha de
barrios de las siguientes obras:

Barrio Cooperativa Quimey Ruca {Ejecucion por parte de CEB Lida)

Proyecto Loteo Valle Azul Etapa lil (visado de proyecto ejecutivo etapa lll bajo inspeccién de obra CEB
Ltda) .
- Proyecto del Loteo Victerias Sud Este (actualmente en ejecucién bajo inspeccion de obra CEB Lida)
- L oteo Fideicomiso Club de Campo Rio Limay (actualmente en ejecucion, bajo inspeccion de obra Ceb
Lida). ,
- Loteo Social Dina Huapi {ejecucion de nexo en MT por parte de CEB Ltda en acuerdo con municipalidad
de Dina Huapi)
- . Loteo Vergara Paraje Nirihuau (visado de proyecto ejecutivo)
- Loteo:MSCB —Toma Barrio 29 de Septiembre - Etapa Ii (proyecte y ejecucion de obra por parte de Ceb
Lida)
- Obra Nexo MT Pargue Municipal Llao Llao (visado de proyecto gjecutivo)
- Loteo Dinahue (inspeccion de obra por CEB Ltda).
- Loteo Reina Mora {ejecucion de obra por parte de Ceb. Ltda).
- l.oteo Amec (ejecucion de obra por parte de CEB Ltda).
- Loteo Lomas del Cauquén {inspeccioh de cbra por CEB Lida)
- Proyecto de Cafieros Calle Onelli - Obra repavimentacion MSCB
Proyecto, inspeccion de obra y colaboracion en puesta en servicio de ampliacion ET Cipresales CEB

- Computo métrico de materiales de LAMT 33[KV] ET La Paloma - ET De Este
Loteo Ghiglione {inspeccion de obra y puesta en servicio)

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA CEB

Metros

OBRAS NUEVAS Cant.| Linea
LMT AEREAS , ' 5 1700
LMT AEREAS PREENSAMBLADO DE MT ! 1300
LMT AEREAS PROTEGIDA DE MT - ECO 0 0
RECONECTADORES MT 15 KV - NOJA P/
ALIMENTADORES MT 0 0
LBT AEREAS 296 | 19763
ACOMETIDAS LBT - 350 | 16753
IMT SUBTERRANEAS 3 2100
LBA SUBTERRANEAS A~ | 14 | 1536
KUBESTACIONES 13,2/0,380 KV I \11 J

Raodelfo L, Radn
Presidente \g(
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

OBRAS CIVILES VARIAS (BASES, SETN, ETC) | 57 |
OBRAS POR MANTENIMIENTO

RENOVACION LMT AEREAS 14 6700

RENOVACION LMT AEREAS POR PROTEGIDA - ECO

RENOVACION LBT AEREAS 265 24587

RENOVACION TOTAL SUBESTACIONES 8

RENOVACION PARCIAL SET Y MANTENIM 17

CAMBIOS POSTES EUCALIPTUS MT Y BT 670

CAMBIOS POSTES Ho Ao MT y BT 21

PODA PREVENTIVA SOBRE LMT 19300

LMT: Lineas de Media Tension
L.BT: Lineas de Baja Tension
HoAo: Postes de Hormigén

ALTA DE EQUIPOS

Ford 4000 - 4x4 - Pat.: AB 696 TK

Hidro grua PM - Modelo 8024

Detector de Fallas Reflex - reflectoometro 98-16-32

Receptor de ondas de choque megger digiphone

- A |

Finalizado el Ejercicio en el mes de Julio se verificé una emergencia climatica de magnitud con importantes
afectaciones en el Sistema de Distribucion MT y BT por caida de arboles y ramas de gran porte, provocando
interrupciones de servicio en diferentes zonas del 4rea servida.

Entre ofras acciones correctivas, las cuadrillas de la CEB tuvieron que remplazar 53 postes y 17 columnas de
hormigén afectadas por las caldas de arboles, ademas decenas de cortes conductores de Lineas de Mty BT y

subestaciones averiadas que debieron ser reconstruidas y reemplazados sus transformadores.

/
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (5%°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

SERVICIO DE ALUMBRADQ PUBLICO

N R
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO .
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

REEMPLAZOS Y REPARACIONES
Jul 16 | Agos 16 | Sep 16 Oct 16 |Nov 16| Dic 16 {Ene 17|{Feb 17 |Mar 17 Abr17 May 17 Jun 171 Totales
Reparaciones Totales 323 435 297 329 239 336 248 223 27 176 636 357 3926
Lamparas 210 264 178 217 137 223 147 [55 2158 106 466 244 2562
Balastos 47 69 42 66 31 59 43 a0 70 23 139 71 690
Antefactos f 3 5 4 4 6 5 6 g 3 20 13 §3
Fusibles a7 97 46 43 55 91 55 67 96 47 101 58 853
Fotocélulas 6f 64 54 68 36 58 40 28 62 27 160 57 655
Policarbonatos 22 13 23 40 13 15 18 17 26 8 66 31 292
Contactores 1 2 2 2 1 2 1 1 2 i 15
Vandalismo 12 12 8 18 1 9 3 il 8 3 18 9 112
Luminarias Instaladas 12 8 21 7 18 0 11 0 I8 0 163 11 269
Luminarias Totales 14144 | 14152 | 141731 14180 | 14198 | 14198 | 14209 | 14209 | 14227 | 14227 | 14396 | 14401
Otfras Tareas;
22 postes + 700 mts. de linea
FACTURACION SERVICIO ALUMBRADO PUBLICO
RESIDENCIAL | COMERCIAL TOTAL
Cantidad| Monto § Cantidad | Monto |Cantidad| Monto
ALTO A" P* 8873 | 550126 § 3007 (231539] 11880 | 781665
MEDIO A P° 24653 | 10354264 1517 | 77367 26170 (1112793
BAJOA' P’ 5783 179273 206 7622 5989 | 186895
SIN A°P° 3913 43043 298 4470 461 47513
EXCENTO 1287 4] 268 0 1555
TOTAL 44509 | 1807868 52068 | 320998 | 49805 | 2128868
/ \ ¥ ‘
e 1 M. C Luis A. Vald Rodolfp [.. Rodri
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION

QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

11
BALANCE DE ENERG{A
jul-16 sgo-16 sep-l6 vet-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17

COMPRA DE ENERGIA 30,675,207 31,019,145 27911,509 26,279,895 24.034,5174 - 24,992,340 25,874,249 23,752,832
GENERACION 211,490 115,307 554,884 520,101 0 185,088 [5] 970
TOTAL ENTREGADQ RED 30,890,691 31,134,452 28,466,393 26,799,996 24,034,517 25,177,434 25,874,314 23,753,802
SO PROPIO 0 0 9 ¢ 4 [ 0 0,
YENTA + APUBLICO 25,069,101 26,747,791 26,222,638 23,377,055 22,678,725 21,48%,854 22,964,214 22,492,264,
PERDIDA

PERDIDA % (SE TOMA SOBRE

EL ACUMULADOQ DEL PERIOD(} ANUAL YA QUE LOS PERIODOS MENSUALES

DE COMPRA YVENTANO C

OQINCIDEN Y SERI:

POT MAXIMA COMPRA KW 58,088 56,868 58,088 50,780 49,144 48,012 48,284 48,736
POT MASCARD! 1,000 1,000 1,080 0 9 0 0 [
POT MAXIMA SISTEMA 59,088 37,868 59,088 50,780 49,144 48,012 48,284 48,756

DETALLE DE VENTA DE ENERGIA GENERAL

5 M, Coi
Tesorera

Rodolfo L. R

Presidenm
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MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION

QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

12
CATEGORIA a7 “jan16 | INCREMENTO | ACUMULADO | _ACUMULADO_| INCREMENTO ] ESTRUCCTURA
KWIi 12 MESES ANO ANTERIOR jun-17
Residencial MONOF. 9,143,801 8,386 451 9.0% 98,945,981 09,299,368 -0.4% 38.9%
Residencial TRIFAS, 1,307,641 1,084,231 20,6%) 14,127,221 13,824,818 2.2% 5.6%
TOTAL RESIDENCIAL 10,451,442 9,470,682 10.4% 113,073,202 113,124,186 0.0% 44.5%
General MONOF. 1,282,928 1,200,962 6.8%, 15,037,219 14,981,658 0.4% 5.5%
General TRIFAS. 2,295753 2,113,410 R.6% 26,199,775 26,121,273 0.3% 9.8%
TOTAL GENERAL 3,578,681 3,314,372 8.0% 41,236,994 41,102,924 0.3% 15.2%
T2 Grand.Demandas BT < 50 kw 2,791,448} 2,842,903 -1.8% 34,299,229 35,258,247 -2.7% 11,9%
T2 Grand Demandas BT > 50 kw 2,771,464 2,780,254 -0.3%; 32,856,034 30,745474 6.9% 11.8%
T2 Grand Demandas MT <300 kw 1,381,163 1,341,629 2.9%| 16,819,797 16,005,407 5.1% 5.9%
T2 Grand Demandas MT >300 Kw. 2,517,121 2,431,190 3.5%| 31,019,250 31,551,989 -1.7% 10.7%
TOTALES 23,491,319 22,181,030 5,91% 269,304,506 267,788,224 0,57% EB0%
Servicio Alnmbrado Publico 1,302,008 1,234,393 5.48% 11,521,879 11,762,556 -2.0%: 5.3%
TOTALES GENERALES 24,793,327 23,415,423 5.88% 280,826,385 279,550,780 0.46% 100%
| Luis A Valderas Rodoifo L LROdrigl)
Secretario Presif-nie
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MOVIMIENTO DE USUARIOS
mayo MOVIMIENTOS DEL MES Juie junio INCREMENTO
CATEGORIA 2017 ALTAS BAJAS 2017 2016 ANUAL
Residencial Monof, 40,814 88 59 401,843 39.971 2.2%
Residencial Trifus. 2,565 20 1} 2,574 2,447 5.2%
TOTAL RESIDENCIAL 43,379 108 70 43,417 42,418 2.4%
General Monof. 3,629 18 1 3,646 3,526 3.4%
General Trif, 2,161 9 3 2,567 2,181 2.7%
TOTAL GENERAL 5,790 27 4 5,813 5,637 3.1%
T3 Grand. Demandas BT < 50 kw 457 3 | 459 4506 0.7%
T3 Grand.Demandas BT > 50 kw 83 0 0 83 83 0.0%
T3 Grand, Demandas MT 26 0 0 26 25 4.0%
T3 Grand. Demandas M1 >300 Kw. 8 0 0 5 8 0.0%
49,743 138 75 49,806 48,627 2.4%
JUNIO MOVIMIENTOS DEL EJERCICIO JUNIO INCREMENTO
CATEGORIA 2016 ALTAS BAJAS 2017 ANUAL
Residencial Monof, 39,971 1,522 6350 40,843 2.2%
Residencial Trilas. 2,447 220 93 2,574

TOTAL RESIDENCIAL 42,418 1,742 743 43,417 2.4%
Ceneral 3,526 153 33 3,646 3.4%
Genetal Trif. 2,111 118 62 2,167 2,7%|
TOTAL GENERAL 5,637 271 Y5 5,813 3.1%
T3 Grand.Demandas BT < 50 kw 456 17 14 459 0, 7%
T3 Grand.Demandas BT > 50 kw 83 7 7 83 0.0%
T3 Grand, Demandas MT 25 1 0 20 4.0%
T3 Grand.Demandas MT =300 Kw. 8 ] 0 8 0%
48,627 2,038 8459 49,806 2.4%

TASAS ENTRE EXTREMOS DE LAS SERIES HISTORICAS PRINCIPALES

PERIODO ANOS NUMERO PRODUCC COMP VENTA Q.MAX
USUAR.

59/1 59 5.3% 7.3% 7.9% 6.7%
59/5 55 51% 7.3% 7.5% 6.8%
59/31 28 3.3% 5.8% 5.7% 5.1%
59/36 23 2.7%} . 5.4% 52% 4.5%
59722 37 4.5% 6.2% 6.3% 5.1%
35/24 11 7.8% 7.7% 7.9% 7.2%
25/1 25 6.8% 8.6% 9.9% 9.0%
2515 21 7.1% 9.4% 9.9% 9.8%
25/12 13 8.0% 8.7% 9.4% 6.9%
25115 10 7.6% 7.7% 8.4% 6.8%
2211 22 6.6% 9.2% 10.5% 9.5%
22/12 10 8.0% 10.0% 10.6% 7.4%

18 6.5% 9.6% 11.1% 9.9%

10 6.5% 11.8% ~. 11.9% 11.5%

10 5.5% 77% O\ 8.8% 9.8%

Carl’lﬁa :li[r.e(rjoriado \ Lui; i.sgizlzfras W Eﬁ;&ingo

L\
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EVOLUCION HISTORICA
BIERCICIO NUMERO YARI FRODUCC VARE VENTA VARI CONS PERD FERD QMAX FECHA VART CONSUMO] F.CARGA
USUARIC COMPRA NETA PROP Prod/C X USUA
% MWk | % | Mwh % Mwh | Mwh | % KW % KWwUSUL %
T s8] 2389] - Sios | - 3208 - vl 18ss|  364%| 1280 : 1 1360 45.5%
o sase| T 2| 182w si70| L% 01| 213%| ol 19|  238% 1440 T 12w 13961 41.0%
3| somo| 5045 70%| 5749 11.2% asas | 1sa%|  wdl  1200]  20.9% 1450 1 asw| 1a9a | sh0%
4| _eokl] 3127 2% 6271 83% 08| 790w sd] 1319 212% 1550 Viel]  40%| 1570  45.9%
S| ez 324 11% 65781 72% 5033 46w  sd 1545|  23.1% 1550|1462 2% 1578 | 47.9%
AN TS so 69481 4.0% 54391 60%  wd __1509]  21.7% 1780 212e3]  ILO%| 1608 | 44.6%
71 eea] 353 van] B 64% o191 84%]  od 1455 19.7% 1860 [ insed] 4% 1676|  45.3%
X 6465|3720 S35 8142 | 104% osis | 106%| o] 15971 19.6% 2320 1 29 1759 40.1%
Bl 66| 3926 s5%| 8756 |  7.5% 0995 | 69| sd|  1761%  201% 370 [ 100k 22%, 1782|420
o] a7 3995 18%] 9561 92% 7038 | 0.6% 360 2163 ]  22.6% 2530 [ 14067 68%  1762] _ 43.1%
6| o8, 4073 20%| 10690 | 11.8% 7580 _77% 490 ] 2620]  24.5% 52701 307/68|_292%]  1861]  37.3%
| eseo] A7 53 1139 | 8.5% 0351 | 734% 360|  1885]  16.3% 35601 23/760]  89%]  2181]  372%
2| eono] _asol TEn| 13487| l6sv  10597] 133%] 4801 2410  17.9% 4590 T 1siiio]__2890%| 2360 33.5%
3 Tomi] se| 15773 | 16.9% 12906 | 218%|  520]  2347|  149% w501 13A71|  74%] 2720 d24%
W7 sisi w6 106 | t04%] (3449 | 42%|  se0]  3397|  19.5% soon | 10mmal17.6%| 2611 | 39.7%
5| | a0l et 19073 96t 1s262] 3.5%|  600]  3211]  16.8% S670 [ 17773 134%| | 2585 | 384%
6| 74| 6395 w30 22604 | RS%| 17568 | Us.1%| 640 | 4396 |  19.4% 6580 | 207041 160%|  2M7|  392%
17| 7arrs| el el 25651 | 13.5%| 20314 | 15.6%| 640 | 4697 | _ IR3% 6550 30775 -05%| 2952 |  44.0%
8| ass6| 7388 Ta% 26713 |  41%|  21531| 6.0%] 60|  4532|  17.0% 7050 | 237776, 7.6%| 2014 |  433%
T T Y sovl 28375 | 6a%] 22046 | 42w 630|  s279|  18.6% 8250 | 267777]  U7.0%| 2869 | 39.3%
01 7778 mas ] 6%  31isk|  99%| 25226 | 124%| 650  S33| _ 17.0% 8600 | 28/7778| 42w 2031 |  414%
2| 7679 o0 bowl 303 |  33%| 26510 s2%| 725|499 15.3% 8000 | 187779]  B5w| 79391 413%
2| Jomo| 978 77%] 35058 | 8.9%| 20082 95%| 97| 5279 |  15.1% oat0 | 21780]  57%| 2900 |  41.5%
B soml| T0a3e | 73w 37659 | 7.4%| 31419 | Baw|  758| 5482 | 146% 0370 |  13/81|  04v| 310} 45.9%
2| sus2|  1iaie Ba%| 38771  3.0%| 33239 8% 7961|4771 123% o500 | 26/182]  1a%| 29371  46.6%
51 eass| 12277 wsw] 39936 | 3.0%| 34001 26%|  793]  s0sz|  12.7% 10020 | 207783|  vaow] _ 2777]  417%
261 famd] 13633 | 110%|  43981] 10.4%| 37484 | 10.0%] o06]  sso1|  i2.7% 1270 s 32%| 2750 44.5%
27| BAms, 14367 4| a7ms8 | n8%|  40R0G| Bo%| 986 6066 |  12.7% 11120 so7ms|  -13%| 2840 |  49.1%
28] 836l 15366 waw|  see2l|  58%|  44436| 89%| 875  5310]  10.5% 12880 | 387m6|  15.8%| 2855 |  44.9%
29| BeTl 16919 a7%|  sew70| 163%] 51280 154%| 822|679  115% 1208 | 207787 103%| 3031  47.9%
30| s8Rl 18252 79% 65301 109%| 57949 13.0%| 678 6674 |  102% 15300 | 1ormE|  7aw| 31| 48.7%
31| 88429, 19936 020 66716 | 2.2%|  sosad| 33| 777 6135]  92% 4739 | 28imo| 3% 3008 | 5L.7%
37| somo| 21023 s5% 661711 -09%| 59038 ] -13% 768  6365]  9.6% 15324 |  257190]  4.0%, 2808 | 49.3%
13| o091 22000 w0173 60%| 621261 s2% 0t 7317]  104% Tewa!l 18781 65%,  2821]  49.1%
3| ooz 23910 8% 78386 | 10.7%| 69763 ] 123% 807 7816 |  10.0% 188311 20mm2]  1s4%| 2918 |  47.5%
35| 0203 25737 To] eree | 2.0 T 7essd ] 9.9% 6901 1045 | 11.0%| 20476 16783 8.7%| 2980 |  49.0%
36| on04] 26789 arel 9e03s | o3| 87206] 137%]  420]  8397|  87%| _ 21562]  \97/m4] _ s3%| _ 3255|  S08%
371 owes| 27636 200 101385 | s.e%]  90577| 3o%| 979| o820 | 97| 22393 | 2575l 3.9%| | 3271|  511%
381 9506 28115 U7l 105507 | 4.2%]  96387| 64%| 450| 8760 |  B3%| 22882 | . 16/7/96]  2.2%|  2R|  527%
391 9607 28834 2% 114912 | 8.8%L 103059 | 6.9%| 517| 11336| __ 9.5% 55308 | 21797 10.6%]  3574|  5L8%
10| o708 29213 3% 126502 T0.0% 112942 | 9.6%| 634| 12937]  102%] 27179  22/198] _ 74%|  3W66|  S53.1%
a] owmo| 30095 s0%| 13716 | ma%] 121565 | 7.6%| 728 14863 |  10.8% 28400 | 22n09]  4.5%| 4039 ] 55.1%
2] oomo| 30953 vovu| Tad124 | sa%| 128349 | s.6%|  728]  15047]  10.4% 2008 | 1o/00]  2.6%] 41471 56.5%
5| o001 31381 13| 4BET5 | 32%| 132906 | 3.6%| 0S| 15164 ] 10.2% 29800 | 31/101]  23%] _ 4239]  57.0%
4| o2 3149 vo%|  1aR723 | 0.0%|  132214] -0.5%| L170| 15339]  103% 30165 24702]  12%] 4208 | 56.3%
45| o3| 3 2o 154225 | 3.7%| 136123 ] 3.0%| 1238 16863 |  10.9% J1ast]  25703] 43%| 4223 56.0%
16| o30d] 33398 sevl 17427 | 105%| 150253 ] 104%| 1076| £9099|  11.2% 39322 | smod|  O.4%| 4499 | 56.7%
37| _o0ans| 34659 3avil 184859 | RS 163965 | 9.1%|  791| 20103|  10.9% 3480 | 180s|  92%| 4731 56.3%
| oso6] 35942 37% 199851 |  R.a%| 177343 | 8.2%| 6l1| 21807]  11.0% 0512 | 317706 82%] 4934  56.3%
10| Tosn7] 36976 29%,  208503] 5%  194307| 9.6%|  66l| 23534|  10.8% 3115 | 07| 63%] 5255 57.9%
w0 oros| 3sevs | 28| 234344 | 72%| 206776 64%| 664 | 26904 | 113%]  4s960|  1477/08|  6.6%| _ saa0|  s8.2%
Sl o800l 3o1s0 | 30%| 245177 | aeel  213962| 35%| 530 | 30696 | 12.5%]  4SLt0| 237400  -18% 5465 |  62.0%
52| oo10]  40am 33%| 253003 | 3.6%| 224233 | 4.8% 205700 T17% 48875 | 22710]  8.3% _ 5546]  593%
s3] i 4iss2 35%| 264803 | 43%|  234388]  4.5% 30415 ] 11.5%  A6RBRI  277L1] 4 1% _ 5600]  64.5%
sa]1U12] ~a28d7 2% 263964 | -03%] 2332821 0.5%) Socea | t16%| 503711 s0siz| 4% 5445 ] 59.8%
]

{

) . p
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EVOLUCION DE LA DEMADA DE POTENCIA
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VENTA DE ENERGIA DEL EJERCICIO - VALORES EN KWH/AfRo
ENERGIA | PARTICIPACION

Residencial 113,124,186 40.5%
General 41,102,924 14.7%
T2 Grand.Demandas BT <50 kw 35,258,247 12.6%
T2 Grandes Demandas >50 kw 78,302,867 28.0%
TOTAL VENTA ANUAL 267,788,224 95.8%
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO 11,762,556 4.2%
TOTAL ENERGIA CON A. PUBLICO 279,550,780 100.0%

(3

Cirlos M. C lddo
Tesorero

Luis A, Valderas
Secretario

3y
RodoNp L. Iﬁrigo
President
~J
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ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE ENERGIA {(KWh}

B Residendal

# General

T2 Grand.Demandas BT <50 kw

*# T2 Grandes Demandas >50 kw

B ALUKMBRADO PUBLICO

EVOLUCION DE LAS PERDIDAS
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La Direccion de Saneamiento tiene como misién la recoleccion, el transporte y el tratamiento de los
desaglies cloacales cuidando el medio ambiente. Ejecuta politicas prestacionales de servicios publicos
en esa materia. Fomenta la inclusidn social en el servicio. Enmarca su actividad en los beneficios
directos e indirectos que alcanzan a la comunidad toda”
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
La Direccion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes a su propésito y
a sus estrategias, analizando primero los problemas y planteando los objetivos de mediano plazo:

o Crecimiento de la Cobertura y Usuarios

» Mejora de Operatividad de las Instalaciones

» Equilibric Econémico

¢ Plan Director y Plan de Expansion

e Obras Troncales

« Optimizacién de las Instalaciones Existentes

« Mejor Equipamiento Movil

¢ Plan Quinquenal

« Creeimiento Redes de Recoleccion

ld{lb’l ejo de Lodos

o -Plarrde Man
(’3 Mejoaﬁi\ua de la Prestacion del Servicio
/ I

Carlos ¥, Criad Luis A. Valderas \ Rodolfo LA Rodrigo
Tesgrero Secretario Presiflente
i




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

17

Se identificaron las siguientes estrategias:

“usar la gobernanza del prestador y su experiencia de forma de gestionar el financiamiento para realizar las
inversiones necesarias para ampliar las obras troncales y optimizar las instalacicnes existentes. Usar las
fortalezas para optimizar la cantidad y calidad de los efluentes comerciales y el tratamiento de fos lodos de
purga de éstos generadores”

“Aprovechar la gobernanza def Prestador, su experiencia y los sistemas de gestion de calidad para disminuir
los riesgos contractuales, legates y ambientales, y para mejorar la satisfaccion de las Partes Interesadas y la
satisfaccion de los asociados de la institucion CEB”

“Crecer en la Cobertura de Usuarios y en la Operatividad con la ampliacion de |a obras troncales, la optimizacion
de las instalaciones existentes y del equipamiento mévil, aprovechando el financiamiento para realizar
inversiones. Para optimizar la prestacion, desarrollar el siguiente Plan Quinquenal y mejorar |a eficiencia a partir
de una gestién de mejora continua”

"Aumentar la Cobertura de Usuarios y la Operatividad a fin de lograr la satisfaccion de las Partes Interesadas,
de la imagen publica, y de minimizar los Riesgos confractuales, legales y ambientales. Realizar las Revisiones
Tarifarias para mantener el equilibrio econdmico”

PARTES INTERESADAS

La Direccion determina las partes interesadas que son pertinentes y las relevantes al sistema de gestion de la
calidad y sus requisitos.

Se identificaron las partes interesadas pertinentes para la Direccion:

INTERES DE LA DIRECCION INTERES DE LA PARTE

PARTE INTERESADA - - oo oomie oo+ ehovias s e REQUISITOS
{necesidades} {expectartivas)
GOBIERNO PROVINCIAL CONCESLONARIO PODER CONCEDENTE Contrato de Concesion
DPA o PRESTADOR DE SERVICIO N ENTE REGULADOR Marco.Re.gulatG{io
| .l.J.SUAR.IOS | SATISFACCION DEL USUARIO CALIDAD DE SER\)ICIO | RVEglan'Vlentrc; AEI Usuaric;

USUARIOS POTENCIALES © EXPANSION DEL SERVICIO CONEXIGN ALSERVICIO Contrato de Concesion

ASOCIADOCS SATISFACCION DE SOCIOS |DESEMPENO DE LA DIRECCION!  Estatuto Cooperativa

GREMIO - SHTSA DESEMPERNO SATISFACCION DEL PERSONAL Convenio Colectivo

Y las partes interesadas relevantes para la Direccién:

AN

Carlos M. Criado Luis A. Valderas ‘ Rodolfo odrigo
Tesorero Secretario Preside
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INTERES DE LA DIRECCION INTERES DE LA PARTE
PARTE INTERESADA e o REQUISITOS
{necesidades) {expectactivas)
GOBRIERNC NACIONAL FINANCIAMIENTO COBERTURA DEL SERVICCIO Regulacién Nacional
& ENOHSA | LICITACIONE o ‘I;{.JtIT.ICAgAN;TARIA Reglamentacid.n Eﬂnl;sa
PARQllJESI NACIO.N;QII..E"S. | C.ALIDAD .EFLUI‘ENTE éAEI DAD CUERPO RECEPTOR Regu%:;cién de Parques
GOBIERNG MUNI(&IPAL I IRII.EI;)ES.COL.ECT.C.)IiAS CdéERTGRA ﬁgLSERQIC¢IO Plan de Urhanizacic';n
VCOMiTE' EIEC.t.J'i'IV{J ” GéSTION ESThAfEG!CA EIECUCION | | P'c;l-itica C.(.)op.er;ti\;a |
GERENCAGENERAL  COORDINACION Cmamca Poltica Eecutiva CE8
FRO‘;IEEDORES COMPRADE PR(.)DUC.T.DS PROVISION OE PRODUCTOS | Reglamento de Compras
C(l)NThﬂ;'ll'ISITASWM COMPRA ﬁESERVIéIOS | VPVRESTVACIWON DESéRVlCIOg Contratos
uoAs | MEORACONTNA | ADMONAS | sosoolaots
CSEWAS | HARDWAMESOFTWARE |OPERACIONDELOSSISTEMAS|  Accesos-Ciaves
RRHHV ADMENISTRACIONPERSONAL AéGANIGRAMA EVALUACION Reglamento RRHH
ADMINISTRACION BALAN'CE“ lIMPUTAClONES CONTABLES Regiamento Balanculzs |
| VF!N.;\NZAS N PAGOS . lPRESUF;UESTO | ﬁeéament& Présupue;tu
| ASESORIA EETRADA ....bE.FéNéA LEGAL REVC;IV.II;IVIV'{';)‘SVLEGALEVS mt-..ta\,".t-e.s.~.{-'..;l;n.tr.’:.it(.)s.
CR-SHUDYSIGUROAD | MAPASDERISGO | PROTOCOLOSOETAREAS | OSHAS 18001
o PLANEAMIENTO | | | I;LANES 7 AREAS A SERVIR . .P-I.an”D.i“rector.

La Direccién establecidé los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad,
determinando las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.
Los procesos de la Direccién se integraron de acuerdo al siguiente detalle general:

Y[

e
Rae— g Ty [} .

Luis A, Valderas
Secretario

Rudo\ﬁ: L. Rodrigo
Presidente

{ Criad
Tesdrero .
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Alcance de |a cerlificacién: recolecsidn, transporte, F@ i
tratamiente y disposicién de efiuentes cloacales B @
| ERa.

FACTURACION

T usuario

*’ﬁﬁ?‘%‘_’t CONEXION bl TRANSPORTE |l TRATAMIENTO s 1208

PROCESQS DE SANEAMIENTO

desagie dasagie
cloacal tloacal

PROCESOS DE SOPORTE

SALUD Y SISTEMA
ADMINISTRACION ﬁ%ﬁoss SEGURIDAD INTEGRADRO DE
o OCUPACIONAL GESTION

DESCRIPCION GENERAL DEL DIAGRAMA

Para realizar |a recoleccion, el fransporte, el tratamiento y [a disposicién de los desaglies cloacales, la Direccion
de Saneamiento, gestiona el servicio con la implementacion de procesos detallados en el diagrama.

Los usuarios del servicio y los usuarios potenciales que se encuentran en las areas de expansion y se conectan
al sistema; aportan los desagles cloacales que se recolectan mediante redes y se transportan por colectores y
estaciones elevadoras hasta la planta de tratamiento. Alli se realiza el pretratamiento, la digestidn, la
sedimentacion y desinfeccion; disponiendo finaimente los efluentes tratados. Del tratamiento se purgan
diariamente lodos que se deshidratan y compostan segln el manejo de lodos.

Para completar su gestion se cuenta con procesos de soporte de Administracion, de Recursos Humanos
(RRHH), de Salud y Seguridad Ocupacional (SYSO)y el Sistema integrado de gestion (SIG).

Se mantiene informacion documentada, se asignan las responsabilidades y se asignan los recursos, para que
fos procesos se realicen segun lo planificado, con procedimientos e indicadores det desempefio eficaz.

Los subprocesos que ejecutan las jefaturas de sector se integraron operativamente y administrativamente por
ta Coordinacion de la Direccion.

Se mantiene informacion documentada para que los procesos se realicen segun lo planificado, con
procedimientos e indicadores del desempefio eficaz.

POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de Saneamiento y sus procesos relacionados con la recoleccion, el transporte, el tratamiento y la
disposicion de efluentes cloacales cumple un aiio mas de utilizacion del sistema de gestion de calidad, y realizo
consecuentemente en esta instancia una nueva revision formal de los diferentes aspectos del desempeiio y de
los resultados de acuerdo con los reguisitos de la norma SO 9001.

La alta direccion de la CEB asume la responsabitidad y |a obligacion de rendir cuentas por la eficacia del sistema
de gestion de calidad.

Se aseguran gue se establezca la politica de la calidad y los objetivos de la calidad del sistema de gestion de
la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la organizacion.

Se aseguran de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los procesos del area
de |a organizacion. Promueven el uso del enfoque de gestién por procesos y el pensamientc basado en riesgos.
Aseguran los recursos necesarios, comunican la importancia de una gestion eficaz y conforme a los requisitos
del sistema; asegurandose gque se logren los resultados previstos. Se comprometen, dirigen y apoyan a las
personas, para cohtribly a la eficacia de la gestidn, promueve ejora, apoyan otros roles pertinentes para
demostrar su liderazgo e la forma en la gue aplique a sus argas de rgsponsabilidad. \

1Y W
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Enfoque al cliente (usuaric)

La alta direccion demuestra el liderazgo y el compromiso con respecto al enfoque at cliente y se asegura:

Que se cumplen regularmente los requisitos del usuario, los legales y reglamentarios aplicables

Que se consideren los riesgos y oportunidades gue pueden afectar la conformidad del servicio y la capacidad
de aumentar la satisfaccion del cliente

La alta direccidén de la CEB establece la politica de calidad de la Direccidn que incluye:

El apoyo a ésta direccion estratégica

El establecimiento de los chjetivos de la calidad

El compromiso de cumpiir los requisitos aplicables

El compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION .

La Direccidn de Saneamiento se asegura de las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes que
se asignen, se comuniguen y se entiendan.

Asigna las responsabilidades y autoridad para asegurar que los procesos generen y proporcionen fas salidas
previstas.

La Direccién de Saneamiento asigna las siguientes responsabilidades a través del Organigrama de Sectores y
Puestos en concordancia con los procesos a llevar adelante.

Director
Coordinador

PLANTA DE MANTEMIMIENTO REDES DE PROYECTOS
TRATAMIENTC ELECTROMECANICO TRANSPORTE Y OBRAS

ADMIMISTRACION COMERCIAL

r Jefo 43 Planta Resp. Adminigracin

Resp. Comerdial

’ Jefo Esciomecaica | I Jele da Redes | ’ Jets de Pioyecias

SECTORES OPERATIVOS SECTORES DE APOYO

PLANIFICACION :

Considerando la Direccion de Saneamiento y su contexto y analizando las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, se determinaron los riesgos y las oportunidades que se necesitan abordar con el fin de
lograr los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir los efectos no deseados y
lograr la mejora. '

—_______ CarlosXifCrindo , Luis A. Valderas Rodol{p L. Redrigo
i Tesgrero Secretario ‘Presidente
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PROBLEMAS EVALUACION RIESGC
Probabilidad Gravedad Valor
de de del
Aparicion ~ Impacio  Riesgo
Baja cobertura 5 4 20
Baja Operatividad por Fin de perfodo de disefio de las s s 95
instalaciones froncales - Contingencia
Desequilibrio econdmico 3 4 12
Talta de Plan Director y Plan de Expansion 4 3 12
Faita de financiamiento Obras Troncales 5 5 25
Faita de Oplimizacion Insialaciones Existentes 3 4 12
Faita de Mejoramiento del Equipamiento Mavil 3 3 9
Falta de Plan Quinguenal 3 3 4]
"Falta de financiamiento ¢ inversion de Redes de 3 .
Recoleceion
Falla de Plan de Mangjo de Lodos 3 3 9
Falta de Plan de Uso Racional de Erergia Eléclrica 2 2 4
Desactualizacion Marco Regulatorio (debilidad legat) 3 3 9

Se evaluaron los riesgos con una probabilidad de ocurrencia de 1 a 5 y una gravedad del impacto de 1 a 5,
obteniendo de la multiplicacion de ambos los Valores del Riesgo, calificados por su gravedad de acuerdo a la
siguiente tabla:
Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar
20-25 el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar
solidamente el riesgo.
Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.
Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas
G-9 preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variables controladas.

12 -16

i-4 Riesgo marginal. Se vigilara aungue no requiere medidas preventivas de partida.

PLANES DE ACCION

La Direccion establecid los objetivos de forma que sean coherentes con la politica de la calidad, que sean
medibles, que tengan en cuenta los requisitos aplicables, que sean pertinentes con la conformidad de los
productos vy servicio y con el aumento de la satisfaccion del cliente. Los mismos se actualizaran segun

corresponda,
Los objetivos se détigrminaron a partir de los siguientes planes de accion:
PLRNES DE ACCION . OBJETIVO
Revislpnes Tarifarias Ingresos > Gastos Directos

Crindo * Luis A Valderas \“\j Rodm L. Ro¥rigo
Tesotero Secretario Pigsidente
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2 Plan Director Actualizacién 2018

3 Ampliacién Planta Puesta en Servicio 2020

4 Segundo Colector Costanero Puesta en Servicio 2020

3 Planta de Atmosféricos Puesta en Servicio 2018

6 Optimizacién de Instalaciones Existentes Puesta en Servicio 2018

7 Provisién Equipamiento Mévil Provision 2018

8 Presupuesto - Fideicomiso Provision 2018

9  Plan Quinquenal Aprobacion 2018

10 Plan de Manejo de Lodos Aprobacion 2018
CAPACITACION ‘

En forma conjunta con €l area de Recursos Humanos de la CEB se han desarroliado las primeras etapas de
fas capacitaciones en los Sectores Operativos de la Direccion. Se ha completado el entrenamiento de los
Operadores de Planta previsto en médulos de acuerdo al programa, también se desarroll la capacitacion de
Operadores de Redes en modulos y la de Operadores Electromecanicos. Se continta con la capacitacion de
tas nuevas etapas vy la evaluacion de eficacia.

Las tareas de capacitacién que inicialmente administraba fa Direccidén se han unificado en el area CEB de
Recursos Humanos quien administra los Planes y recibe los requerimientos. Asi la Direccion de Saneamiento
ha identificade las pricridades de enirenamiento de los Operadores y adicionalmente las capacitaciones
generales coordinadas para todo el personal de CEB. En particular los Mandos Medios se encuentran en
desarrollo respecto a la modalidad y aplicacién de la Evaluacion de Desempefio.

Es de destacar aguf que |la tematica especifica de Salud y Seguridad Ccupacional se trata y capacita al Personal
todas las semanas en forma particular de acuerdo a los requerimientos coordinados en comision. En éste
sentido ha tenido una importante evolucion ta practica y actualizacién permanente de los Instructivos de Trabajo
y de la provision y uso de Elementos de Proteccion Personal y Ropa de Trabajo.

ATENCION AL USUARIO

Se continlia con los niveles de atencidn de los Servicios Técnicos salicitados por los usuarios a través de
ffamados telefonicos que requieren los servicios de desobstruccion de conexiones domiciliarias, de redes
colectoras y la atencidn de desbordes de desagles cloacales. Se han mejorado los sistemas con la
implementacion de nuevo software y atencién centralizada y con nuevas herramientas de comunicacion con los
responsables y las cuadrillas. Se realiza la atencidén del usuario durante las 24 horas, todos los dias de la
semana. Este afio se incorporaron sistemas de gps a los vehiculos para minimizar los tiempos de traslado y la
asignacion de urgencias. ‘

Desde la implementacion del sistema de gestidn se han realizado las encuestas de satisfaccion sobre el
espectro de Usuarios que solicita Servicios Técnicos que potencialmente mantiene reclamos directos sobre la
prestacion; habiéndose conservado por encima del 80% los usuarios que consideran muy bueno y bueno la
prestacion del servicio de Saneamiento en general, por encima del 85% los usuarios que consideran muy buena
0 buena la respuesta a la atencién del Servicio Técnico solicitado y por encima del 756% los usuarios que
consideran muy buena o buena la reparacién a las fallas que afectan el servicio.

Se ha realizado la dltima encuesta de satisfaccion (enero 2017) con la muestra utilizada anteriormente y nos
encontramos.gn vias de unificacion y nueva admmstramon de los indicadores de satisfaccion a través del area

CEB qﬁe gesti gl Sistema Atencion al Usuario Quejas y WUQR) Con éste area realizaremos en

\_F’C_grjg Criado * Luis A Valderas A\ Rodolf[ L. Radfigo
Tespirero Secretario Presidente

!

1




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

23

forma conjunta la mejora con la infroduccion de una encuesta rapida inmediata a la atencion del reclamo y el
seguimiento de los indicadores de satisfaccion

INDICADORES ECONOMICOS

En el Ultimo periodo se registrd un indicador econdmico negativo afectado por la aprobacion de revision tarifaria
€n curso, gue se encuenira aprobada y se implementara antes de fin de afio.

Cabe aclarar que |a expectativa del aumento tarifario aprobado 27,62% no cubre ain el equilibrio econémico
que lograria el cumplimiento de la Meta y la expectativa para el 2018 sera dificit de cumplir sin la revisién
Quinguenal con la actualizacion de la Tarifa.

Hoy la cobertura del desequilibrio se cubre con el Presupuesto CEB.

La META esta planteada en funcién de cubrir los Gastos de otras &reas de CEB que completan la prestacion
del servicio {26%). La META planteada para el 2018 se prevee con el otorgamiento de una Revision Tarifaria
en este periodo y de considerar los incrementos inflacionarios.

INDICADORES DE PROCESOS

Caudales Procesados

La meta de CAUDALES procesados se encuentra en revision motivo del fin de pericdo de disefio de las
instalaciones. Se pretende como meta duplicar la capacidad a partir de la ejecucion de planta de atmosféricos
y de las obras tfroncales en ejecucidn (52.500 m3/d).

Derivas de Caudales

Contintlan las derivas en Transporte y Tratamiente v los caudales promedio anuales se incrementaran hasta
habilitar nuevas obras en ejecucion. La meta es de minima DERIVA con las instalaciones disponibles (< 5%).
Purga de Lodos

Se logrd la Meta prevista para el afio anterior. Y se mejor¢ la produccion por la incorporacion de un huevo Filtro
de Bandas. Se cumple la meta de extraccion LODOS promedio mensual de 250 m3, manteniendo un buen
proceso de tratamiento. Se trabaja en Plan de Manejo de Lodos para aumento de la produccion.

Tareas de Mantenimiento Electromecanico

En ordenes Correctivas y Preventivas se debe considerar el bajo nivel tecnoldgico por falta de: equipos nuevos,
arrancadores suaves, comandos y control on line. La meta podra mejorarse a partir de la incorporacion al
servicio del equipamiento de las Obras en Marcha. En el Gltimo periodo se han aumentado las 6rdenes en
general (198) logrando un 50% de correctivas y otro de preventivas.

Cuentas

Se han alcanzado las 25 .500 cuentas

INDICADORES AMBIENTALES

Se mantiene el cumplimiento del principat indicador ambiental: la concentracion a la salida de la Planta de DBO5S
< 30mgO2/L. Este parametro refleja de forma giobal los contaminantes transportados por et desaglie cloacal y
su remocion indica en general el principal ohjeto del tratamiento aportado por la Planta.

OPERACION DEL SERVICIO — LA CONTINGENCIA

Las instalaciones disponibles permiten transportar 25.000 m3/d de desagles cloacales vy tratar 5.000 kgDBO/d.
Esta situacion de disefio ha sido superada desde el afio 2005, vy desde alli se predujo el crecimiento de
conexiones y caudales hasta la fecha. Cada afio los excedentes son volcados en distintos puntos autorizados
y manejados en Igs Ultimos afios a través de un Plan de Contingencia que gestionan los impactos,

Se realizat~taread\de adecuacion permanente para atender la contingencia en los emisarios como
co sécauencias e las Igturas y los desbordes producidos diagiamente en los tramos de colector excedidos en
capacidad (razones de . Este\estado de operacion y funcionamiento es

rvicio y por necesidad y urgenci
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monitoreado en forma permanente para realizar nuevas adecuaciones de acuerdo al comportamiento de las
instalaciones. Las tareas gue implican cada una de las adecuaciones se gjecutan de forma prioritaria teniendo
en cuenta cada urgencia.

La contingencia actual del sistema de desaglies cloacales de Bariloche ha llevado a declarar una zona de
exclusian de usos en el lago Nahuel Huapi por vuelcos.

En forma coordinada entre las Instituciones responsables se maneja la operacidn con caracter de contingencia,
optando por puntos de vuelcos crudos donde se constituyd una zona (4 km de longitud y 300 m de ancho de
costa) de exclusion de usos como baineario, pesca y actividades nauticas (Incluido en el Plan de manejo de la
Contingencia firmado por las Instituciones donde se establecié [a zona de exclusic’nn).

El transporte de los desaglies cloacales (Colector Costanero)

El Colector Costanero transporta los caudales recolectados por las redes y demas colectores del area servida
y su conduccion se encuentra limitada en 25.000 m3/dia motivo del disefio de las instalaciones de bombeo de
desaglies cloacales (Estaciéon Elevadora existente, 1.000 m3/h), de la necesidad de instalaciones para el
pretratamiento (Rejas de remocidn de solidos gruesos, materiales extrafios) y de la necesidad de instalaciones
para el tratamiento secundario {remocion de materia organica o DBQO).

La curva de funcionamiento del colector se repite de acuerdo a los siguientes registros promedios:

CURVA CAUDAL ACTUAL
1400 -

1200 -
1000

8OO -
600
400

200

12-16 1620 20-24
__hora | hora i hora__  hora hora |  hora
04 | 48 ¢ 812 | 12-16 | 16-20 . 20-24
om3/h i m3/h . m3/h  §  m3/h m3/h . m3/h
850 700_ _1100 : 1300 1200 i 1100

. .
wee______Cartlus A Criado Luis A. Valderas Rodolfgfi. Rodrigo
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CONFORMIDAD DEL. PRODUCTO

La No conformidad de Producto actual (Nitrogeno y Grasas) tiene que ver con el disefio original del modulo de
tratamiento actual y las caracteristicas del efluente recibido,

En particular hemos analizado los siguientes parametros a revisar en orden de prioridad:

Nitrogeno

No se remueve el 60% de Nitrogeno solicitado motivo de no disponer del tratamiento de des-nitrificacion en la
planta principal existente. Histéricamente no se ha podido alcanzar el 50% de remocion de Nitrogeno y el nivel
de salida promedio anual ha estado proximo a 25 mg/L. Las concentraciones de Nitrogeno de entrada presentan
variaciones entre 35 mg/L y 85 mg/L.

Este parametro podra mantenerse en los requerimientos normativos actuales a partir de la puesta en servicio
de la ampliacidn de la Planta e instalaciones complementarias ya que se incorporaran instalaciones especificas
para remocion de Nitrégeno. En la actualidad la planta no se encuentra preparada para realizar €l tratamiento
terciario especifico de remocion de este paramaetro.

S.S.E.E. (Sustancias Solubles en Eter Etilico) (Grasas y Aceites)

No se cumple el limite permisible de vuelco < 5 mg/L motivo del alfo nivel de ingreso de grasas, relacionadas
con la actividad industrial de la ciudad (principalmente se relacionan con Restauranies, Chocolaterias,
Elabaracion y expendio de Alimentos, Lavaderos de Ropa y otras actividades con aportes de grasa). En detalle
el circuito de descarte de grasa de la ciudad se realiza exclusivamente en la Planta de Tratamiento a través del
aporte a las redes de recoleccion o por transporte en servicios atmosféricos especialmente con aportes
industriales y de areas sin redes.

La exigencia actual para el vuelco de industrias particulares de SSEE es < 100 mg/L con lo cual es racicnal
plantear un limite- permisible de vuelco para la planta de tratamiento < 20 mg/L (promedio anual del proceso
actual) teniendo estandares normativos.

Esta situacion podra mejorarse a futtiro a partir del tratamiento especial de las descargas de atmosféricos y de
exigencias en la remocion y descarte de grasas y aceites en las industrias y comercios.

Independientelente de la no conformidad de producto y de las mejoras a realizar en el tratamiento de los
efluentes por adeguacion de las instalaciones y de los procesos, es necesaria la actualizacion de las exigencias
de Io?slén res mgrmativos aplicables en concordancia con pbriativas actuales.

RESUMEN OPERATHIDAD DEL SERVICIO

[
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Para mejorar el Servicio y el desempefio de los Procesos es necesario la optimizacion de las instalaciones
existentes de la Planta Depuradora Bariloche de forma de aumentar la capacidad de funcicnamientc hasta
cubrir la demanda operativa actual, alcanzando a transportar y procesar los caudales excedentes y remover
DBO que ingresa por dia, manteniendo los parametros de salida, de manera de resolver |a contingencia de
vuelcos y de permitir Ia habilitacion de las redes ejecutadas y las que se ejecutaran hasta la habilitacion de las
Obras Troncales licitadas.

En el periodo analizado, se puso en marcha un nuevoe sistema de control de proceso, teniendo en cuenta el
balance de masa del mismo. Se puso en foco el control de parametros de operacién principales como oxigeno
disuelto (Para lo cual se adquirid un nuevo medidor portatil multi paramétrico con electrodo Led), sélidos totales,
caudal de purga, pH y Temperatura.

Desde el mes de enero se realiza el control de atmosféricos que ingresan a la planta, donde se caracteriza el
efluente, mediante su DQO (Demanda quimica de oxigeno}, Solides totales, volumen y origen del efluente. Del
analisis se pudo determinar que los efluentes ingresados a la planta, generan un 1% de incremento de la carga
contaminante total del sistema a remover. Este aporte impacta negativamente en el desempefio del proceso,
ya gue debido a las altas cargas puntuales provoca cambios en el equilibrio del proceso bicldgico.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Para el logro de los objetivos que se plantean esta Direccion deposita su confianza en el SGC y en quienes
gestionan el mismo, como asf también la participacién de todo el personal de Saneamiento y su ¢ptima relacién
con el resto de la estructura de CEB.

La asignacion presupuestaria (su financiamiento) y su eficaz aplicacion permitiran el mejoramiento del servicio
a los Usuarios y a la comunidad, sobre todo en los proyectos de infraestructura que se estan ejecutando e
iniciando. :

En funcidn de obtener distintas mejoras se han revisado la mayoria de los procesos internos. Se busca
coparticipar en el mejoramiento de los procesos y los procedimientos a los Mandos Medios en pos de la
direccién estratégica que defina fa Alta Direccion.

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR A SANEAMIENTO

La alta direccién determina la necesidad de los cambios del sistema de gestion de la calidad y los planifica.
Considera el propésito de los cambios y sus consecuencias pofenciales, la integridad del sistema de gestién de
calidad, la disponibilidad de recursos y la asighacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Se ha decidido el cambio para adecuar el sistema de gestién de calidad, basado en la norma 1SO 9001-2008,
utilizado desde la primera certificacion de la Direccion, porque no es posible recertificar con este formato ya que
ha evolucionado con la 1ISO 9001-2015.

La decision del cambio estd basada en la mejora que plantsa la norma, incorporando los analisis scbre el
contexto de la organizacion, la evaluacion de riesgos, el ajuste de los procesos, de los procedimientos vy
registros; y mantiene la gestién dentro del circulo Planificar Hacer Verificar y Actuar.

La alta direccion ha realizado el cambio por el cual el drea de calidad de la Direccion de Saneamiente se ha
extendido para el resto de la organizacién CEB porque se ha observado la mejora continua que incorpora el
sistema de gestion de calidad.

Ef gobierno Nacional, el Provincial y la CEB realizan inversiones que provocan un cambio al "duplicar las
instalaciones y el equipamiento” para la prestacion del servicio que requiere un aumento en la cobertura. Con
el propésito dedaumentar el area servida actual y extender la misma a futuros usuarios {(usuarios potenciales),
aumenta-la-capacidad de Ia instalacion para transportar y tratar desaglies cloacales. El seguimiento de

/ % - /
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inversiones troncales puede realizarse en la pagina oficial de Ente Nacional de Obras Hidricas y Saneamiento
(www.enohsa.gov.ar).

i as concecuencias econdmicas de esta ampliacion y el cambio que proveque en los gastos operativos se tienen
en cuenta en &l Plan Quinguenal de forma de no impactar en los usuarios y en otras partes interesadas,
provocando un impacto positivo al mejorar fa cobertura y la eficiencia del servicio. Este cambio no afecta la
integridad del sistema de gestion de calidad ya que los procesos principales se mantienen en conjunto con los
procedimientos e informacion documentada. La Direccion prevee para ello la ampliacién de subprocesos, de
puestos y de capacidades técnicas del Personal.

DIRECCION DE TEL ECOMUNICACIONES:

La Direccion de Telecomunicaciones es responsable de la Red de Fibra Optica y Cable Coaxil de la CEB (red
HFC) sobre la cual se brindan los servicios de vinculos internos de red de datos, asi como transporte y arriendo
de infraestructura para terceros.

Sobre Ia red HFC se transportan los servicios de las empresas Angostura Videc Cable S A. y Telecom Argentina
S.A. en la ciudad de San Carlos de Bariloche, licenciatarias de los servicios de Television por Cable y Telefonia
respectivamente, Sobre la red troncal de fibra optica se prestan servicios de arriendo de infraestructura a
operadores y gobierno.

El servicio de valor agregado comprende el servicio de correo electrénico “@bariloche.com.ar” y el portal
“www.bariloche.com.ar’. Ambos servicios son administrados por el area de Sistemas de la CEB y
comercializados por esta Direccion.

La Direccidn de Telecomunicaciones se encuentra estructurada en las areas operativas Tecnica y Comercial,

Transporte

En el presente gjercicio se registrd una contraccion promedio en la penetracion de los servicios transportados
de Telefonia y Televisién por cable del 3.02%.

Durante el ejercicio a través de la alianza estratégica con ALTEC S.E. se amplio la red troncal de FO en zona
centro en mas.de 8 Km de tendido.

Area Técnica
El aped técnica &g redgonsable de la Operacion y mantenimiento de la Red.
ALontinuacion, s}deta n fas actividades realizadas durante/el ejergicio.

\
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Detalle Actividades
Red Troncal de FO 62
Red Coaxil OyM 232
Calidad de Servicio 225
Headend 304
Guardias 59

inspecciones y Sala de Control
En el periodo el 60% de las OT procesadas corresponden al proceso de ABM (alta, baja y modificacion), 38%
areparaciones y el 2% restante a verificaciones tecnicas.

Ordenes de Trabajo
2%

a it = foparaciom = VY

Ventas
El drea de Ventas tiene bajo su responsabilidad la comercializacion de servicios y productos vinculados
directamente con la Direccion de Telecomunicaciones, y ademas ofrece su fuerza de ventas para la
comercializacion de servicios/productos que brindan otras Direcciones de la CEB y servicios complementarios
de terceros
Servicios Direccion de Telecomunicaciones

a) Television por Cable (Angostura Video Cable)

b) Telefonia Basica (Telecom via CEB)

c) Banda Ancha (Arnet-Telecom via CEB)

d) Correo Electronico (@baritoche.com.ar)

e) Links y Banners sobre portal www.bariloche.com.ar
Servicios/Productos Otras areas de la CEB

f) SEAS (Servicios Sociales de la CEB)

g) Sepelio (Servicios Sociales de la CEB)

h) Vitaplanta {Direccién de Saneamiento)

Servicios/Productos complementarios de Terceros

Tesdrero Secretario idente

T TCartos . Criadn\ Luis A. Valderas ¥ Rod# .. Rodrigo
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Ventas
s 3&::

w felecomnuniczcionay < KR8« Rerovies

El 82% de las ventas del periodo corresponden a Servicios de Telecomunicaciones, el 5% a otros servicios
CEB vy el 3% restante Servicios de Terceros

Servicios de Valor Agregado

El servicio de correo electrénico muestra una leve tendencia decreciente con una contraccion del 2.4%

El acceso al portal www. bariloche.com.ar durante el ejercicio fue del orden de doscientos veinticuatro mil visitas.

Plan Estratégico

Se alcanzo a través del acompariamiento y gestion de la Direccion de Control de Riesgo, la certificacion en {as
normas OSHAS 18001. Se continud trabajando con las Direcciones de Energla, Tecnholegia y Administracion
en el Proyecto conjunto con la UNRN sobre redes inteligentes orientadas al Usuario. Se comenz¢ a trabajar
con el Area de Calidad en los procedimientos de la Direccion para la certificacion en normas calidad 1ISO
9001:2015 en el sector de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones, formando parte y colaborando con el
Area integral de Atencion al Usuario de CEB.

Como consecuencia de |as tareas y gestiones desarrolladas y dando.cumplimiento a los compromisos asumidos
se logré mantener la calificacién obtenida ante el Banco Central de la Republica Argentina, fo que posibilito
permanecer en el mercado financierc como tomadores de nuevos créditos y contribuyé a continuar optimizando
nuestras relaciones con las distintas entidades bancarias v financieras, obligandonos ademas a mantener
nuestros legajos permanentemente actualizados.

Se gestiond y se obtuvo un crédito a corto plazo en el Banco Credicoop Cooperative Ltdo. como es habitual
para parte del pago del SAC 2do semestre del 2016 habiéndose cancelado los anteriores para igual finalidad.
Se gestiond y obtuvo otro crédito a corto plazo en el Banco Patagonia para el pago de parte del SAC 2do
semestre del 2018 habiéndose cancelado los anteriores para igual finalidad.

Gerencia General gestiond y obtuvo la financiacion de CAMMESA de parte de la facturacion correspondiente
al mes de.mayo en siete cuotas de julio a diciembre de 2017.

En lps primeros\meses del ejercicio se cancelaron fres operaciones de Leasing con el Banco Patagonia
h ézndo uso de | i6n de compra de los 3 vehiculos lvéco~cen accesorios y dos Toyofa iniciandose los
é\mites para lograt la titharidad de los mismos. \

Carlos M. Ciiado Luis A, Valderas\ Rodolfs L. Rodrige
Tesorer Secretario Presignte
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A su vez en el mes de septiembre se lograron implementar nuevas operaciones de Leasing con el Banco
Patagonia por tres utilitarios Renault Kangoo, una camioneta Toyota Hilux y un camidn Iveco con su respectiva
Grlia Axion para los Servicios de Energia, Saneamiento y Telecomunicaciones.

Como resulta habitual, al cierre del presente gjercicio se encontraban encaminadas las tareas relacicnadas con
la confeccion del presupuesto correspondiente al periodo 2017/18 con las normas redefinidas en colaboracion
con los Directores de Administracion y Tecnologla de la Informacion, restando para su definitiva finalizacién 1a
realizacion de los ultimos ajustes y controles.

Se continud extremando fos recaudos para lograr hacer frente a las obligaciones contraldas desde el area de
Tesoreria, atento a las dificultades financieras obligando a adecuar eficazmente los pagos a las recaudaciones.
Se continuo instrumentando también la forma de pago a proveedores mediante transferencias electrénicas.
l.as tareas habituales de la Tesorerla se extendieron con la gestion de pagos de todo lo inherente al Programa
Nacional de Capacitacion con Trabajo producto del convenio entre la CEB Ltda. y el MDS.

Una vez mas destacamos el amplio espiritu de colaboracién manifestado por el personal del Area Contable de
ia Direccién Administrativa en las oportunidades de reemplazar a la responsable de Pagos durante sus periodos
de licencia anual, haciéndose cargo de todo el proceso atinente a la gestién de pagos.

En el presente Ejercicio desde el Sector de Recaudaciones se avanzo, dando continuidad al trabajo realizado
afios anteriores, en la actualizacion de los procedimientos, controles e informes diarios y mensuales a fin de
garantizar la integridad de la informacién generada. Ademas, se mantuvieron los trabajos relacionados a
optimizar la seguridad de ambos Salones de Cobranzas.

Asimismo, con numerosos usuarios se iniciaron gestiones de cobranzas personalizadas e individuales.

Con la finalidad de disminuir el manejo de efectivo se negocio la implementacién de Extra Cash mediante la
cual abonando las facturas de la CEB Lida, con la Tarjeta VISA Débito en nuestros salones de cobranza podran
retirar hasta $ 3.000.00 Un método rapido, seguro y sin costo.

Asimismo, se intensifico la camparia de pago mediante las distintas modalidades de cobranzas ofrecidas a
nuestros asociados/usuarios.

COBRANZAS POR LUGAR DE COBRO Promedio del Ejercicio
En § Talones
Cajas CEB 52.20% 43.00%
Terceros 47,80% 57,00%

El cuadro encabezado con el titulo Cobranzas por lugar de Cobro refleja en promedio del gjercicio que en pesos
el 52.20 % se abona en las dependencias de la CEB y el 47.80 % en los ofros entes recaudadores y de los
talones el 43,00 % se recauda en las dependencias de la CEB y el 57.00 % en los otros entes.

% COBRANZAS Cierre del Ejercicio
Mes de Vto. 70.57%
Mes de Vto. + 30 dias 17.11%
T, Mes de Vto. + 60 dias X 3.50%
\

I
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Mes de Vio. + 90 dias 0.97%
Mes de Vto. + 120 dias 0,28%

El cuadro % de Cobranzas se refiere a la proporcion de la Facturacion cobrada dentro del mes de Vio.; mes de
Vio. mas 30 dias; mes de Vio. mas 60 dias; mes de Vto. més 90 dias: mes de Vio. mas 120 dias.

GESTIONES COBRANZAS Promedio del Ejercicio
Usuarios Atendidos por Negociadores 817
Avisos de Suspensién Emitidos 7.176
Suspensiones de Servicio Realizadas 345
Restituciones de Servicio Realizadas 312

El cuadro Gesticnes de Cobranza resume el Promedio mensual de las gestiones realizadas en el Ejercicio

COBRANZAS POR CUENTA Y ORDEN DEL Promedio del Etercict
BANCO PATAGONIA reimedio de JEICICIO
En$ Talones
i Realizadas 343.988 2.178

En el cuadro Cobranzas por Cuenta y Orden del Bance Patagonia se indican los Promedios en Pesos y en
Talones de las cobranzas realizadas durante el Ejercicio,

Finalmente, el sector se sumd al grupo de trabajo coordinado por el Departamento Central de Calidad, con el
cual se viene trabajando activamente a fin de lograr la Certificacion del Procedimiento de Atencién al Usuario —

Quejas y Reclamos bajo las Normas iRAM.
DIRECCION ADMINISTRACION:

INTRODUCCION:

El documento que resume nuestros Objetivos, Estrategias y Planes de Accion, es el "Plan Estratégico de la
Direccion Administrativa para el trienio 20156/2017".

Atento lo enunciado durante el ejercicio anterior, quienes integramos la Direccion Administrativa, hemos
continuado frabajando en los siguientes aspectos:

MEJORA DEL CLJMA LABORAL:

Una de los pilares pgra mejorar la percepcion del clima laboral de quienes integramos este equipo de trabajo,
es sostenerlas acgiongs de capacitacion.

Duran e/eite ejercicio, hiymos participado de las diversas propuestas de capacitacion planteadas por el area de

Capécitacion de la CEB. .
Deghtro de las tematicas ab§rdadas podemos sefialar: \ j

Carlos M., Cri,u'.do \ Luis A. Valderas Rodo\fqé.d. Rodrigo
PreX &ﬂc
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o Talleres de Calidad de vida laboral
o Prevencion y seguridad en el ambito laboral
e Evaluacion de Desempefio
* Comunicacion, Toma de decisiones y Scolucion de Problemas
. Gestidn eficiente del Tiempo
. Negociacion -

MEJORA EN LOS PROCESOS DE REGISTRACION Y ANALISIS CONTABLE:

Durante el mes de mayo 2017 personal de Contaduria participd de una capacitacién scbre los modulos de
Contabilidad General, Cuentas a Pagar y Revaluacién de Inventarios del sistema de gestién integral JDE de la
firma Oracie.

El objetivo de estas capacitaciones es mejorar la usabilidad del sistema.

las actividades planteadas fueron:

» Revisar las funcionalidades estandar que ofrecen estos médulos
» Repasar las mejores practicas de uso, para resolver los casos mas complejos en nuestra operacion
. Conocer las consultas y reportes existentes

Durante este periodo, personal contable ha comenzado las evaluaciones y pruebas del modulo de
Conciliaciones Bancarias, con el objetivo de su implementacion durante el proximo ejercicio.

MEJORAR LA PERCEPCION POSITIVA DE NUESTROS ASOCIADOS, MEDIANTE EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE FACTURACION:

1) Transcurrido el primer afio de obtenida la certificacion de calidad bajo la norma 1SO 9001:2008 del
proceso de "Integracion y Distribucion de Facturas®, durante el mes de Diciembre 2016, el area de Facturacion
de la Direccion Administrativa recibié la Primera Auditoria de Seguimiento, de parte de la entidad certificante
IRAM. No surgieron ninguna no conformidad ni observacién de esta nueva instancia de evaluacion, lo que
ratifica el rumbo hacia la blsqueda de la mejora continua y la satisfaccién de nuestros clientes en nuestro
accionar.

Solo el auditor propuso oportunidad de mejora relacionada con las impresoras utilizadas para esta critica
actividad. Articulando en conjunto con el drea de Tecnologia Informética, el proveedor de estos equipos en
comodato, reemplazé las dos impresoras en Uso, por equipos nuevos durante los meses de enero y junio 2017,
2) Si bien el nivel de reclamos por no entregas de facturas es muy bajo (menor al 4 por mil), se pudo
observar que las modificaciones en el registro de Reclamos y seguimiento del tratamiento de los mismos por
parte de los correos, ha mejorado la deteccion de problemas puntuales, facilitando mejores herramientas para
la gestion interna y toma de decision de nuestros correos. Se seguira monitoreando especialmente la evolucion
de este indicador de calidad.

AGREGAR VALOR A LA GESTION, MEDIANTE LA INNOVACION DE PROCESOS:

1) A diferencia de lo sucedido durante el ejercicio anterior, donde la fuerte devaluacién de nuestra moneda,
impacto de manera significativa en los precios de los insumos que utiliza la CEB para operar y en la dificultad
de abastecimiento de ciertos rubros, en-el presente ejercicio, el délar se incrementd solo un 10,6%, lo que
permitié no tener que fraccionar compras por restriccion de fondos. La cantidad de 6rdenes de compras emitidas
durante el ejercicio se incrementd en un 23%, producto del trabajo conjunto realizado por el area de Compras
con los seetages solicitantes, reduciendo las compras locales mediante 6rdenes de retiro. Esto permite mejorar
las condiciones sgmerciales, reducir los costos y dar mayor previsibilidad en los requerimientos de fondos para
estos-abastecimientgs.

2) En conjunto cop la Direccién de Control de Riesgos, los cenes dela CEByel érjzd\e Compras, se
Eortosvj Criado \ Luis A. Valderas \ \ N Rodolfy'L. r’mmﬁ(
Tesorpro Secretario Presidente
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implementd un circuito de homologacion de elementos de proteccion personal (EPP) y de evaluacion de las
compras de este tipo de elementos.

3) Dentro del marco del "Programa de ingreso Social con Trabajo”, durante el presente gjercicio CEB
obtuvo un nueve subsidio no reintegrable, esta vez otorgado por el Ministerio de Desarrolic Social de la Nacion
{Expediente MDSN N° 13398/16). Desde la Direccion Administrativa continuamos articulando las rendiciones
de los comprobantes cancefados mediante estos fondos. Asimismo, se continud con.la presentacion de
comprobantes y regularizacion de observaciones sobre rendiciones, de los subsidios no reintegrables recibidos
del Instituto Nacional de Ascciativismo y Economia Social (INAES), mediante expedientes INAES N° 6345/12,
N° 7353/14 y N° 2025/15.

IMPULSAR DENTRO DE LA ORGANIZACION PRACTICAS REFERIDAS A RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA E INNOVACION:

El uso responsable de los recursos, asi como la mejora de la percepcion de los servicios por parte de los
asociados CEB, fueron los principales motivos para impulsar el envio de nuestras facturas en formato digital.
Si bien todavia la cantidad de usuarios suscriptos a este servicio es solo el 7% del total de las facturas emitidas,
durante este ejercicio hubo un incremento de adherentes del 68% respectoc del ejercicio anterior
(implementacion).

Mediante campafias de concientizacion se espera duplicar este niimero para el préximo gjercicio.

RRHH - A CARGO DE GERENCIA GENERAL.;

La actividad de Recursos Humanos ha acompafiado este proceso, con la contribucion DE optimizacion de las estructuras y
a la mejora de la eficiencia. La actividad desarrollada ha seguido la pauta del “modelo de gestidn de personas™ que ordena
los principios y politicas de gestion, los sistemas y procesos para el desarrollo profesional y las palancas para impulsar los
objetivos. Diferentes herramientas de medicion han permitido seguir la consecucion de los retos estratégicos y el grado de
satisfaccion y compromiso de las personas.

La comunicacion interna y la creacidn de entornos de dialogo han sido elementos fundamentales para alcanzar con éxito
los nuevos retos de negocio.

ACTIVIDAD 2017:

¢ Las personas: Edad, género y antigiiedad
» Estructura Organizacional

+ Proceso de seleccion interna

+« Comunicacion interna

¢ Clima sociolaboral

Patos relevantes 2017 2016 2015 2014
_Crecimiento en tiempo 273 260 244 232
Nuevas incorporaciones 13 16 12

5,00% 6,56%  517%
DAD, GENERO Y ANTIGUEDAD:
f N

‘Carlos M. Cliado Luis A. Valderas o Rodg¥o L, Redrigoe
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HOMBRES MUJERES
PERIODO N 2017 2016 2017 2016
PERSONAS 222 208 51 52
Edad media 42 43 44 46
Antigiiedad media 11 11 11 13
Hombres Mujeres

18 a 30 afios 44 8

31 a 40 afios 60 14

41 a 50 afos 46 14

51 a 60 afios 46 13

Mas de 61 12 5

afios

Promedio 43 anios 46 afos

edad:

Eil comparativo refleja [a convivencia de varias generaciones: un amplio colective con alto potencial de
desarrollo y ofro con gran conccimiento y experiencia.

Estructura organizativa:

2017

Area Total Hombres Mujeres
Gerencia General 26 12 14
Dir. Energia 111 109 2
Dir. Tl 8 6 2
Dir. Telecomunicaciones 32 24 8
Dir. Saneamiento 47 44 3
Dir. Finanzas _ 14 7 7
Dir. Administracién 11 7 4
Dir. CDR 6 5 1
Consejo 18 8 10
TOTALES - 273 222 51

e Proceso de seleccidn, gestién interna:

—Carios M. ¥riado Luis A. Valderas Rud1 Ifo L. Rodrigo
Tesorelo Secretario residente
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2017
Area Total Hombres Mujeres
Gerencia General 1 1 0
Dir. Energia 6 6 0
S - 0 P
Dir. Telecomunicaciones - 2 0 2
Dir. Saneamiento 0 0 0
Dir. Finanzas 1 0 1
Dir. Administracién 0 0 0
Dir. CDR 1 0 1
Consegjo 1 1 0
Total ingresos 13 8 5
¢ Comunicacion interna:
CANALES CAMPANAS
Intranet — APP - Redes sociales Formacion
Cartelera Aniversarios laborales
Cumpleafios
“Sélo por hoy”

“Campafia integracién”

“Plan Beneficios CER”

Jornadas de integracion

“Cortes de servicios programados”
GUIA DE CAPACITACION DE LA CEB-2016
La capacitacién en el lugar de trabajo es un dialogo donde cada uno de los que dialogan esta volviendo a ver
lo que hasta entonces eran rutinas. Haciendo y poniendo a discusién [o que se hace. Ensefiando y aprendiendo
al mismo tiempo. Poner a hablar y escuchar a todos los actores es la tarea de la capacitacion en la empresa.”
Gore, Emesto. La Educacion en la Empresa. Granica, 1998
La presente Guia Integral de Capacitacion es producto del trabajo realizado durante el afio 2015 por la Direccion
de RRHH, que logré implementar un proceso de deteccion de necesidades de capacitacion que involucrd a
todas las Direcciones de la CEB.
La Guia tiene como propdsito integrar y comunicar las actividades de capacitacién a desarrollarse durante el
afio; asi como también iniciar un proceso de sisteratizacion de los conocimientos, habilidades y valores que
circulan dentro de la empresa a modo de un inventario de aprendizajes a fin gestionar el conocimiento
organizacional. :
Una organizacion aprende a aprender cuando sus integrantes estan en proceso continuo de aprendizaje y
ensefianza, de la formacion y desarrollo del personal se convierten en uno de los pilares claves de la
empresa.-Sélo.gsihe} cambio y la innovacion son parte de la gultura organizacional.
Nuestro agrad%i ieMfo a todas las dreas de la empresa {ue xjcigron posible este productp a traves de su
conffanza ¥ partic%acié .

: x /
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Nos es grato compartir con todo el personal esta primera publicacién 2016, esperando que vuestros
comentarios y sugerencias sean insumo para la mejora continua de la Guia para el préximo afio,
COMO ESTA ORGANIZADA ESTA GUIA

l.a presente Guia se organiza de la siguiente manera:

A. Las propuestas de formacién promovida por cada Direccién de la CEB

B. Una propuesta transversal promovida por la Direccion de RRHH enfocada a desarrollar las competencias
definidas (VALORES) como estratégicas para la Empresa.

En cada Seccién encontrara la descripcion de las propuestas mencicnadas.

FORMACION PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Propdsitos

. Fortalecer la Visién, Misidn y Valores de la cultura organizacional definidos por la CEB.

. Desarrollar redes de aprendizaje colaborativas.

«  Favorecer entornos de ensefianza y aprendizaje orientados al desarrollo de las siguientes competencias
estratégicas: :

Compromiso

Dialogo

Responsabilidad

Respeto

Sinergia

Sentido de Pertenencia

Seguridad Integral

Calidad

Sustentabilidad

Liderazgo

tnnovacion

Programa

Mercado y competitividad

. Visién de negocio compartida.

. Escenario Global y estrategia del negocio.

. Gestién Responsable orientada a la Sustentabilidad (RSS)

. Etica en los negocios

s Energla para no especialistas

. Saneamiento para ne especialistas

Gestion de RRHH y aprendizaje organizacional

. Gestién de RRHH

. Estrategias de coaching

. Formacidn de formadores

. Gestion del desempenio

. Calidad de Vida Laboral

Sinergia e integracion

. Comaonrjcacion

. _[Forimacion de equipos de trabajo efectivos

i
- S Equipocs\?e

’ Negociaclon
\
JL(/
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innovacion
. Innovacion Estrategica
. Gerenciamiento de proyectos
. Resolucion de situaciones de conflicto
. Creatividad
. Presentaciones orales efectivas
Responsabilidad Social Sustentable
. Historia y conceptualizacion de la RSS
. Normas 1SO 26000, Reportes de Sustentabilidad Global Reporting Initiative (GRI), Carbon Disclosure
Proyect (CDP), Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Pacto Global)
. Principios cooperativos y dimensiones de la RSS
. Pilares de la RSS para la CEB: Estrategia y gobierno; Cultura y liderazgo; Comunicacion.

. Plan Estratégico y operativo RSS-CEB
Calidad de Atencion ai Asociado Interno y Externo

. Gestion de la atencion
. Atencion de quejas

. Cliente interno

. El Usuario

Duracién: 2 afios
Destinatarios: a definir segin cada modulo y direccidn.

Modalidad
. presencial, semi presencial y/o virtual.
. in company y/o externo

Estrategias de ensefianza diversas.

Se refiere a la programacion de los procesos y recursos utilizados para la capacitacion. El éxito de la aplicacion
de las estrategias de ensefianza se refleja en el disefio, elaboracién y realizacion de los contenidos a aprender
por via verbal o escrita, interna o externa; y posterior evaluacion de aplicacion de contenidos internalizados.
Esta situacion se plantea desde la planeacion, he ahi la importancia de la misma, tambien es muy importante
considerar las caracteristicas del grupo de trabajadores participantes para determinar la dindmica de tal
capacitacion,

Formador: internos y/o externos.

FORMACION POR DIRECCION

Introduccion:

Dado el relevamiento de necesidades de capacitacién realizado en cada direccién y su respectivo anélisis,
detallamos a continuacién los programas que requieren las mismas.

Asimismo, agrupamos capacitaciones transversales en cuyo dictado se incluiran a las direcciones que las
requirieron tales como, liderazgo, trabajo en equipo, trabajos en la via publica, riesgo eléctrico, resolucion de
situaciones de conflicto, negociacién estratégica, oratoria y habilidades de comunicacion, entre ofras.

En el marco del planeamiento estratégico se incluyen ciertas expectativas de aprendizaje y mejora productiva
tales como un gumplimiento del 95% de la totalidad de los programas requeridos por las direcciones, un minimo
del 50% del persspal capacitado y un total de horas hombre de capacitacion trimestral por empleado de hs.

ENERGIA
+ ~ Poda - aspect

»/ Empalmes\y Te

It
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. Transformadores 13200 /400//231 V
. Mantenimiento de equipos
. Mecanica ligera — (incluir a choferes de equipos grandes)
. Soldadura MIG
. Soldadura manual Electrodo
. Operacion de Sistemas Eléctricos de Potencia
. Uso de Pertigas Aislantes para Maniobras
SANEAMIENTO
. informatica, nivelacion WORD, EXCEL e INTERNET
. Introduccién al Sistema de Gestion de Calidad
. Planificacién del Sistema de Gestién de Calidad
. Relaciones interpersonales
s Herramientas de productividad de oficina
. Limpieza y mantenimiento de unidades y equipos de depuracion
. Operacion de unidades y equipos de depuracién
. Operacion de sistemas complementarios
. Control del proceso de depuracién
TELECOMUNICACIONES
. Ingles Técnico
SISTEMAS
. Formacion de desarrolladores JDE 9.x
. Formacion de administradores técnicos CNC JDE 9.x
ADMINISTRACION
. Formacién de auditores internos
. Administracion del tiempo
. Presupuestacion
FINANZAS
. Sujeto a programa general de recursos humanos
CONTROL DE RIESGO
Seguridad equipc de izajes
. Curso de sefialero
. Esfingado
. Autoelevadores
. Grlias moéviles
. Griias mecanicas
. Hidroelevadores
. Plataformas aéreas
. Puente gria
. Grua brazo articulados
. Manejo defensivo
Maquinaria Vi
. Motoniveladora, retroexcabadoras, cargadora frontal, trachey oruga, tractor sobre ruedas
e Riesgo\eiéctr 0
. Foguisté‘g
i
: e
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Seguridad e Higiene
. Curso basico de prevencion - Induccion a la Seguridad
. Uso correcto de EPP, mantenimiento y conservacion
. Prevencion de incendios y uso de extintores
. Trabajos en Altura - Uso seguro de escaleras de mano
J Trabajos en la via publica. Sefializacion
. Seguridad en el uso de Maguinas y Herramientas
. Riesgo en manipulacion de productos quimicos
. Evacuacion y actuacion en caso de emergencia y simulacro
. Usc seguro de motosierras
. Riesgo Biolégico
. Ergonomia en el Levantamiento manual de cargas, movimientos y posturas seguras (Cdmo evitar
lesiones musculares)
. Capacitacion a supervisores y mandos medios
. Ergonomia en la oficina Trabajo en PC
. Capacitacion basica inicial para personal ingresante
Formacion de Riesgos Eléctricos
. Riesgo eléctrico
. Trabajo cen tension bt
. Trabajo con tension bt2
. Ayudante electricista en redes de baja tensién
. Auxiliar electricista en instalaciones
. Instalador eléctrico domiciliario
Soldadura
. Personal Soldador
Medicina Laboral
. HIV-sida y otras enfermedades de transmision sexual
. Drogas de abuso
. Vida saludable
. Primeros auxilios
. Prevencion cardiovascular
. Tabaguismo
. Reanimacion cardio pulmonar

Aqul se detallan las capacitaciones que se dieren en Ultimo gjercicio, scolo se tiene en cuenta las detectadas y
administradas por el area de capacitacion de RRHH, las que pertenecen a la direccion de Control de Riesgo se
describen en ese punto de esta memoria.

Participantes Horas
Sisterna SENSE alumbrado publico 7 2
Taller Gestion del tiempo 18 4
Calidac\i\%Vida de laboral 30 3
/G/éstim&n{was y abastecimiento 1 12
Coaching \ \ 20
\ (&\ \ f‘\\
Carlos| . Criaﬁ: Luis A. Valderas N Rnd&g‘l.. Ro%o
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Introduccién a la calidad 12 2
Liderazgo y administracién mandos medios 11 12
Auditor Interno Norma Oshas 9 18
Auditor Interno 1SO 9001-2015 10 18
Talleres Clasificacién de Residuos. 22 3
Curso Asistente Juridico 1 22
Formacién y Aprendizaje 10 22
Taler Evaluacion de desempefio parte | 35 4
Taler Evatuacién de desempefio parte |l 35 4
Formacién de Formadores 11 16

Especificas Saneamiento

Madulo 4 Operador de plania Depuradora 12 12
Mdédulo 3 Operador Planta Depuradora 12 12
Mddulo 3 Operador Redes de Cloaca 13 12
Médulo 2 Operador de Redes de Cloaca 13 12
Mddulo 3 Mantenimiento planta Depuradora 7 12
Médulo 2 Mantenimiento planta Depuradora 7 12

Especificas Energia

Procedimiento Técnico General PT15. 9 18
Calidad Soldadura en estructura 4 6
Accesorios para cables Subterrdneos M.T 14 6
Objetivos
. Capacitacion con un cumplimientc de planes de 95%.
. Porcentaje de empleados con cobertura de capacitacion: minimo de 50%.
Indicadores

Desde el area de capacitacion de la CEB se planifico un cumplimiento del 95% del plan de capacitacion, como
se detalla en la guia de capacitacion descripta al comienzo, el plan con una duracién de dos arios hizo foco en
la tematica Gestion de RRHH y aprendizaje arganizacional, sumado a las capacitaciones especificas de cada
sector. Se puede decir que los objetivos propuestos fueron alcanzados, con el siguiente resultado:

» Total, Capacitaciones dadas Gltimo ejercicio 25

+ Empleados‘\Capacitados 150.
CLIMA LABORAL

Carlos M. Criade Luis A. Valderas Fudol fo L. Rodrige
Tesorgro Secrefario Presidente
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Desde el area de RRHH de CEB, queremos promover el equilibrio entre la vida laboral y personal de quienes
trabajan en la cooperativa. Es asl, que en el pasado se llevd adelante el Programa de beneficios CEB, y
permitimos a nuestros empleados llenarse de energia para desplegar sus mejores cualidades.
Perseguimos con este programa, apoyar el cambio cultural, reforzar el concepto de Mision Vision y Valores de
la CEB, integrar al personal, y generar el sentido de pertenencia.
COBJETIVOS CLIMA LABORAL:
¢ NIVEL DE CLIMA LABORAL; BUENO O SUPERIOR MAYOR AL 75%
s PLAN DE COMUNICACION: 90% DE CUMPLIMIENTO.
2) CANTIDAD DE ACTIVIDADES MOTIVACIONALES REALIZADAS / ACTIVIDADES PREVISTAS= 80%
3) IMAGEN CORPORATIVA= 80% BUENO O SUPERIOR.
En referencia a los objetivos planteados en el Plan Estratégico de RRHH respecto a Clima Laboral, se llevaron
a cabo las siguientes actividades:
ACCIONES
Jornadas Integracién CEB
Actividades que fomentan la integracion fuera de la oficina. Consiste en Invitar a nuestros empleados
campeonatos de futbol, voley paddle a participar de caminatas y otros eventos deportivos. Se creo un calendario
donde se puede ver [as actividades que se realizaran a lo largo del afio. Desde RRHH en conjunto a un equipo
convocado para [as distintas organizacion de estas actividades, conformado Ronald Monras se alcanzaron las
siguienties Jornadas:
Caminatas a Villa Llanquin y Piedras Coloradas , caminata con raquetas por el limite con chile, Flotada por el
Rio Manso y visitas al Brazo Ultima esperanza y [as cascadas Diana y Dora.

CANTIDAD DE /{&CTIVIDADES 6 seis

EMPLEADOS PARTICIPANTES 77

» Iniciativa DisFRUTA

El objetivo consiste en promover habitos alimenticios saludables que mejoren la salud y calidad de vida de
nuestros empleados. Por esta razon, ubicamos canastas de frutas frescas (manzanas, duraznos y bananas) en
oficinas centrales y en el resto de las instalaciones. A su vez, buscamos comunicar los beneficios de una buena
alimentacion y promover habitos saludables, a través de la entrega a cada empleado de una Gufa de Vitalidad
con fichas coleccionables. Buscamos disminuir el consumo de harinas y bebidas con cafeina.

Disfruta es una actividad impulsada por RRHH desde el noviembre del 2015. Se entregan 3 cajones de Frutas
por edificio, los n(imeros hasta junio 2017:

Total, de frutas Entregadas: 384 cajones Ultimo ejercicio,

Empleados Alcanzados 270

» Tarjeta Descuentos CEB
Lanzamiento Club de Beneficios CEB junio 2016
Beneficios CEB nace a partir del requerimiento de los trabajadores, en Ultima encuesta de Clima, de contar con
beneficios exclusivos en comercios de Bariloche.
Comunicado:
Yapo 's-ret-iraKtu taxjeta del CLUB DE BENEFICIOS, pasa por las oficinas de RRHH y retirala. Es importante

gue’sepas que ea\ta taleta es solo para empleados de CEBW comercio que la vajas a usar debes
I \

\Wdo \ Luis A. Valderas Rodylfo L. Redrigo
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informar antes de hacer la compra gue presentaras la tarjeta para que el comercio pueda aplicar e} beneficio
correspondiente, te pedimos que cualquier incenveniente que tengas con la tarjeta en algin comercio informes
a RRHH al mail pibanez@ceb.coop.

Tarfetas Entregadas Ultimo ejercicio 26 veintiséis

Comercios Adheridos: 40 cuarenta

Empleados Alcanzados: Todos.

+ Yo conozco ala CEB
Se Continuo con el programa yo conozco a la CEB con el objetivo Proyecto enmarcado en el Plan estratégico
que fomenta la integracién entre sectores, la imagen institucional y el Impacto en el clima Laboral, fomentando
el espiritu de pertenencia y la motivacian del personal, se llevd a cabo Noviembre y diciembre del 2014 y durante
todo el 2015 y el 20186.

Visita Planta Depuradora |20 empleados Agosto 2016

El programa yo conozco a la CEB quedo abierto para todo el personal interesado en visitar cualquiera de las
instalaciones.

DIRECCION DE CONTROL DE RIESGO:

La Direccién Control de Riesgos de la CEB Ltda, creada en el marco del Plan Estratégico en el afio 2015, ha
planteado para el ejercicio2016/2017 los siguientes criterios y objetivos de trabajo:

MISION

Disefiar e Implementar en la CEB Ltda., en el mediano plazo, y mediante un trabajo en equipo, un sistema de
Control Integral de Riesgos, basado en sistemas de gestién y enfocado en la Prevencién (Nueva Cultura
Laboral), adecuando en el corto plazo los procedimientos de operacion, ambitos de trabajo y manejo de
materiales, a lo dispuesto por |a legislacién vigente.

INCUMBENCIAS

Euis A. Valderas Rodotfo L. Rodrigo
Secretario Presidente
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o, INFRAESTRUCT URA-LIMPIEZA- SALUBRIDAD *
 10. GESTIONDE FLOTA o

OBJETIVOS PARTICULARES
i Aseguramiento del Sistema de Gestion OHSAS 18001/97 (Seguridad y Salud

Ocupacional), con énfasis en el control de la siniestralidad y ausentismo laboral

2 Promocidn y utilizacion interna y comunitatia def Campo de Entrenamiento CEB Litda

3 Desarrollo de Proyecto de Instalaciones y Uso del Centro de Formacion Profesional

4 Arraigo del Valor Organizacional “Seguridad Integral” y fomento de la Cultura de
Seguridad, a través de la Participacion y Consulta en el planeamiento, ejecucidn y

comunicacion de acciones, de la Dir CdR

5 Sistematizacion y evaluacién de indicadores de seguridad fisica en los establecimientos
de la CEB

Optimizacion de la cobertura asistencial médica y de seguros de la CEB

Protocolizacion y ensayo de practicas de respuestas ante Emergencias y Contingencias

Planificacién y control de las actividades de mantenimiento de Infraestructura y vehicular

L oes| = o

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en seguridad pablica y ambiental

(asociados a las principales actividades de la empresa)

10 | Actualizacion y tratamiento de Matriz Legal y Matriz IPER por Establecimiento

1. ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
a. Manténimiento y arraigo de la POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Certificabign del Sistema de Gestion en Seguridathy Salud Ocupacicnal (OHSAS 18001/97)

calos M. \ Luis A. Valderas Roduif&%Rudrigo

Secretario Presidknle
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La norma OHSAS 18001/97 es una especificacidn internacionalmente aceptada que define los
requisitos para el establecimiento, implantacion y operacién de un Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional (SySQ) efectivo.
La CEB Ltda, implementd el SG SySO en 2018, y en 2017 contintia con su sostenimiento, habiendo
satisfecho las exigencias de seguimiento auditadas por IRAM, en noviembre del corriente afio.
Asi también, vale destacar que la preparacion y puesta en practica de los procedimientos de trabajo
basados en SySO, implicaron tareas de adecuacion de instalaciones desde el punto de vista de las
exigencias de iluminacion, distribucion y almacenamiento de cargas, ventilacion y  ruidos,
completamiento de protecciones de maguinas y equipos, seleccién y capacitacion en Equipos de
Proteccion Perscnal, y disefios de los instructivos operativos respectivos.
Participacién y Consulta
Un aspecto importante, resulta la continuidad del Comite Mixto de Seguridad e Higiene dispuesto por
la Resolucion SRT 805/15, ya que permitié el fomento, la participacion y consulta de las instancias
jeraquicas y de representacion gremial, para llevar adelante las mejoras en cada una de las
actividades e instalaciones de los diferentes establecimientos.
Tambien en este punto se destaca la asuncion de responsabilidades por parte de las respectivas
Direcciones y sus Mandos Medios.

h. Competencia y Formacién
La actividad de capacitacion especifica de SyS0O, que se desarrolld durante el afio para atender
situaciones concretas vinculadas con la Seguridad y Salud Ocupacional, con fa finalidad de fomentar
el arraigo de una cultura laboral en la que la seguridad tenga un valor dominante, se expresa en los
graficos siguientes:
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DETALLE DELCAPACITACIONES POR ESTABLECIMIENTO
SANEAMIENTO

Carlos M. Chade Luis A. Vaidegas Rodolfb L. Rodrigo
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En cumplimiento de la Resol SRT 3068 se desarrollaron los cursos de Trabajo con Tension en la Direccion de
Energia,con apoyo de la Fundacion FUNDALUZ, y en Saneamiento y Telecomunicaciones, a cargo de personal
propio.
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¢. Ausentismo y Siniestralidad laboral

1} Ausentismo por razones medicas
Detalle de las afecciones

Ausentismo seglin sector osteo-artro-muscular afectado
L.a afeccién de miembro inferior con 538 dias representd la proporcidn mas significativa en dias de

ausentismo.

Ausentismo por enfermedades respiratorias
La causa infecciosa con 198 dias representd la proporcidn mas significativa en dias de

ausentismo

46

La causa respiratoria {gripe} con 80 dias representd la proporcién mas significativa en dias de

ausentismo, esperable en esta patologia,

4) Incidentes,

Accidentes

de

Trabajo, In Itinere

Estudic de contingencias laborales:
Relacionado con las estadisticas de accidentologia, sus causas y posibles medidas correctivas

en la CEB, se destaca que el servicio de Medicina Laboral, dependiente de la Direccion de
Control de Riesgo, contintia con el tratamiento sistematico en modo preventivo y correctivo de
los incidentes que se producen e impactan sobre la salud y seguridad de los empleados.

El planteo sobre las condiciones de salud y seguridad de los empleados esta focalizado

y Enfermedad Profesional

organizativamente scbre las condiciones inseguras, no obstante, el seguimiento sobre los actos
inseguros y la concientizacién sobre los riesgos y el trabajo en equipo en tareas laborales, es
nuestro método de accion directo, ya que la mayor incidencia sobre los accidentes laborales

esta representada por los actos inseguros.

Cantidad de accidentes por Establecimiento
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Tipo de Accidente

B Salpicadura de liquidos

% Golpe por objeto

2 Dolor lumbar

B Efecto solar

B Traumatismo por golpe

# aprisionamiento de mano

B ingresa de part en ojo

# Dolor inguinal

H Fractura de 5° metacarpiano

Accidentes in itinere: No se registraron.
Enfermedad profesional: No hay registro de enfermedades profesionales.
Teniendo en cuenta los registros referidos precedentemente la Direccién de Controt de Riesgos (Medicina
Laboral), ha disefiado el siguiente Programa de Accion para:
+ Contribuir al mejoramiento de la Salud de los trabajadores en el ambito laboral.
« Estimular y desarrcllar en el personal de la CEB una actitud positiva respecto a la prevencién de
enfermedades prevalentes, y en relacién a los accidentes y enfermedades de origen laboral.

Prevencidn 1*

1. SEGURIDAD FISICA
En el corriente ejercicio se continud con la revision de contratos de las empresas tercerizadas y el ajuste

operativo de las consighas de vigiladores en los Establecimientos respectivos.
Se actialigzaron las disposicicnes del Reglamento Interno de Seguridad, y se realizaron mejoras de
seguridad elsgtrdnica en las instalaciones de BER, Saneamiento y Edifico Central de la CEB.
eTeatizaron mejoras en seguridad perimetral en |as instalaciones de BER, Usina Pechon, Usina Puerto
Morenc y Plapta Depuradora.

Se actualizaS n cofligos de alarmas en instalaciones de colanzas.

N
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2. SEGURIDAD FRENTE A EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
En cumplimiento de las exigencias de la legislacion vigente, durante el corriente afio se realizaron las
practicas de evacuacion en los establecimientos de Saneamiento, Sede Central y Bariloche en Red,
con el agregado de evacuacidn de heridos y remediacién de derrames de fluidos contaminantes.
Para la atencién de Emergencias de Salud, tanto en las instalaciones por parte de perscnal propio, como
de publico y eventuales visitantes, asi como también de cuadrillas en el espacio plblico, se mantiene el
contrato de asistencia con la empresa Vittal.

3. REGIMEN INTEGRAL DEL TRABAJO ART (SIN FUNCIONES EN ADM PERSONAL)
Como resultado de la compulsa de precios que se realiza periédicamente, se contrato el servicio de ART
HORIZONTE, a partir del mes de mayo, con idénticas prestaciones que la anterior ART.

4. REGIMEN GENERAL SEGUROS
Anualmente se realiza la compulsa de precios enfre las empresas aseguradoras, con el objeto de
obtener la mas amplia cobertura y a los valores mas competitivos de plaza, obteniéndose los resultados
gue se consignan en el cuadro siguiente:

Compaiiia
Riesgo Cubierto Péliza Cobertura
Aseguradora
Dinero en Transito | FEDERACION Robo Valores (Efectivo,
1 Poliza N° 257776
Dinero en caja PATRONAL Cheque, Bonos, en Caja efc)
FEDERACION -
2 Automotores Poliza N° 22376717 | Contra Terceros
PATRONAL
Responsabilidad PROVINCIA
3 Poliza N° 87991 Contra Terceros /Servicios
Civil SEGUROS
_ . FEDERACION .
4 Equipos Técnico Péliza N° 298333 Todo Riesgo
PATRONAL
Todo Riesgo FEDERACION Incendio / Todo Riesgo /
5 . ‘ Poliza N° 1255489
Operativo PATRONAL Daiios Bienes

1. REGIMEN GENERAL DE SERVICIOS DE HIGIENE Y SALUBRIDAD
Las actividades de mantenimiento de Espacios Verdes, Limpieza diaria de las instalaciones y Manejo
Integral de Plagas (MIP), son cubiertos por empresas tercerizadas cuyos contratos son auditados por el
Depto. Asesoria Legal, guedando el Control Operativo a cargo de fa Direccion de Control de Riesgo. En
todos los casos se observa de manera especial el cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene
aplicables, tanto en el desarrolio de las tareas y su periodicidad, asi como también en las propiedades
y modo de utilizacidn de los productos respectivos.

2. SEGURIDAD AMBIENTAL
Con fecka 20 de julio de 2017 se verifica la caida de un transformador de 50 KVA de la Subestacion

mrsulatac Lizo, situado en la calle Verdi de Villa Golf, producto de la emergencia climatica producida
por Iaame\rte evada y fuertes vientos que produjerap cai de arboles y ramas de gran porte que

b W
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resultaron en mas de 500 eventos con interrupcion del servicio eléctrico, que activo los protocolos de
derrame vigentes en la CEB.

-1

Situacion inicial Delimitacién con absorbente

Como resultado de la aplicacion de dichos protocolos personal de la Direccién de Control de Riesgos
procedio a la recuperacion inicial de aceite refrigerante presente en €l transformador deteriorado por la '
calda, verificandose el vertido de fluido observable en el suelo, por ser este &l primer punto de contacto
de una fuga accidental, producto de la caida de sustancia liguida (Aceite refrigerante dieléctrico normal
y libre de Bifenilos policlorados) por la rotura del transformador.

Si bien el suelo no es un medio impoertante en la dispersion de los fluides |, la condicidon climatica
imperante lo combind con el agua que lo fransforma en un agente dispersante del fluido presente, por
lo cual segun protocolo y para su fratamiento de acuerdo con la legislacién vigente se procedié al
aislamiento, que consistid en establecer medidas que impidan la progresion y los efectos adversos
relacionados con la dispersién del aceite mediante el uso de material absorbente y se demarcé e sitio
con cinta de seguridad.

Aungue las tareas de remediacién se vieron demoradas por factores climaticos, se procedio
posteriormente a las medidas de recuperacian, con trabajos in situ que implico la eliminacion del fluido
gue por condicidn natural se separa del agua sobrenadando a la misma.

Se realiz6 un pozo para concentrar y retirar mediante bomba manual el aceite sobrenadante en el agua
llevandolo a un espacio confinado (Tangue) para trasladarlo a instalaciones adecuadas.

Recoleceitn de contaminantes Situacion final

Dadas condiciones y propiedades fisicas del terreno como la porosidad y gue es parte conformante
de una~callé~guyo terreno estd consolidado, sumado a que posee vereda elevada y caidas con
;:pendientei coindjdentes a un mismo lugar, el fluido no_tuvo posibilidad de dispersiéon por lo que no

y
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alcanzo ningln cuerpo de agua y al estar confinado permitié su recuperacion con facilidad por lo que se
concluye gue el evento no resulto de gravedad.
2. REGIMEN GENERAL DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
Desde éste ambito contintia el seguimiento de control de gestién de la flota automotor (mantenimiento-
combustible-seguros-verificaciones  técnicas-habilitaciones para conducir), y evaluacion de
consideraciones técnicas para el recambio y completamiento de vehiculos.
Distribucién Vehicular por Sector y Tipo de Vehiculo:

SECTOR auTos | VTTLITARIO | 0 viONETAS | CAMTONES | oTros | MOVILES
LIVIANG TOTALES
3 14 12 7 1 37
0 2 2 4 1 9
I 3 4 1 0 9
0 2 1 0 0 3
TOTALLES 4 21 19 12 3 58

Distribucion Vehicular por Sub-Sectores:

Almacén General 1 |Mantenimiento 3 |Operacion Trama Control de Riesgo {
Alumbrado Pubiico 4 |Administracion ¢ |Proceso Venta 1 |INAES/ CONSEJQ 1
Calidad 2 Redes_ Saneamiento 5 T Proceso Venta 1

Guardia Reclamo 2 |Planta Barros 1

Conexiones 5

Corte / Reco nﬁn 2
Oficina Téenica \ 3

| /
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Redes 12
Obras Civiles i
Usinas 4
Proceso de Venta i

DIRECCION DE TI:

l.a Direccion de Tl depende directamente de la Gerencia General. Estd estructurada con dos (2) departamentos:
Operaciones y Sistemas, y con un equipo conseclidadc cuyas funciones principales se centran en la
administracion de sistemas, el soporte de produccion, la asistencia a usuarios y el soporte técnico.

Por la naturaleza de sus aclividades mantiene coordinacion interna y relaciones directas con todas las
Direcciones de la CEB. A su vez, mantiene coordinacién externa con las Instituciones, Asociados/Usuarios,
Proveedores y otras Entidades que le son afines o necesarias, en cualguier asunto relacionado con los Sistemas
de Informacion y de Informatica.

La filosofia aplicada por la Direccion de T, durante el ejercicio econdmico, se centrd en la preocupacion por la
actualizacion tecnoldgica para el mejoramiento continuo en todos los procesos. Esta filosofia sustenta la misidn
del sector: "Servir de facilitadores enire |a estrategia de la empresa y la arquitectura tecnolégica que la hace
posible”,

Adherimos a [os valores de la CEB, asumiendo el compromiso de fomento e induccidn de los mismos.

En consecuencia, nuestra cultura es primordial y tratamos de cultivar un ambiente de trabajo empresarial,
flexible y orientado al equipo. El personal que conforma el drea es nuestro activo més valioso por o que
generamos un ambiente de trabajo agradable y estimulante, fomentando la interaccion social y profesional,
basado en dos pilares:

- autonomia y,

- cumplimiento de objetivos;

y cinco valores fundamentales:

- ser un jugader de equipo,

- innovar constantemente,

- apuniar a la excelencia,

- pensar en grande y

- divertirse.

A. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

Las actividades desarrolladas estan enmarcadas dentro del Plan Estratégico de Tl — PETI 204-2016, elaborado
en base a los lineamientos y objetivos institucionales establecidos en el Pian Estratégico CEB. Para la
elaboracién de dicho plan, ha sido necesario:

- la revision y analisis de la situacién actual de la organizacidn, tomando como referencia aspectos
internos desde ehunto de vista operativo y tecnolégico, su entorno especifico y su entorno general;

- a-identificacidq de los objetivos definidos en el documento de Implementacion de Acciones del Plan
Estratégico CEB (GG.SKP.02.14) - PE CEB;

- la definicion de los\componentes estratégicos de Tl aplicables a la cooperativa;

~
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- la definicion de las arquitecturas tecnologicas para el futuro;

- y posteriormente la derivacion de una cartera de proyectos debidamente priorizada y dimensionada en
el iempo, la cual se constituira en la hoja de ruta tecnoldgica que debera seguir la CEB.

. ECONOMICOS Y FINANCIEROS

1- Mejorar |a eficiencia operativa del sector

= OBJETIVOS ESTRATEGICOS: USUARIOS DE SERVICIOS

2- Mejorar la experiencia del servicio on-line del asociado/usuario a partir del desarrollo de nuevas aplicaciones
3- Mejorar el nivel de retencion de asociados/usuarios del servicio de correo electronico del dominio
"bariloche.com.ar”

4- Mejorar la satisfaccion de clientes internos CEB/AVC

" FROCESOS INTERNOS

B- Identificar los principales procesos para la provision de servicios internos y mejora de la eficiencia

8- Modificar la arquitectura de herramientas de gestién para cumplimentar el siguiente mapa de soluciones
7- Propiciar la innovacion operativa

" FORMACION Y APRENDIZAJE

8- Desarrollo de una cultura de gestidn estratégica que permita asegurar la adopcion de los Planes
Estratégicos como método de gestidn del area

8- Consolidar el equipo de trabajo para el cumplimiento de objetivos, concrecion de proyectos y resolucion

de problemas. Generar visién compartida y relaciones de confianza entre quienes integramos la Direccion.
10-  Formacion adecuada y continua del personal de la Direccién de Tl con el objetivo de propiciar el
desarrollo personal.

v
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B. PLANES DE ACCION
Considerando los objetivos propuestos se plantearon Ias siguientes estrategias particulares de la Direccién de
Tl sobre [as cuales se definieron los planes de accidn ejecutados en el gjercicio econdémico.

ESTRATEGIAS
- F-O: Liderar las nuevas herramientas y procesos de relacionamiento con los asociados/usuarios

amparados en el nuevo escenario de transformacion y confianza estimulado por la Gerencia General y
apoyados en la generacién de socios y aliados fecnolégicos de confianza.

- F-A: Posicionar a |a Direccidon de Tl para que entregue un valor cuantificable (ademas de eficiencia) en
todas las areas de la Cooperativa.

- D-0: Incorporar las mejores practicas para la gestion de los servicios de la Direccion de Tl con el objetivo
de incrementar la calidad y eficiencia en las operaciones del area. '

- D-A: Potenciar el activo humano con que cuenta la Direccion de Tl a partir del cuidado y desarrollo de
la cultura del sector y ef fomento de los valores del area

Las actividades mas~glevantes desarrolladas han sido las siguientes: \

1 e sigue-eptimizedo el Modelo de Operaciones siguiendo los siguientes principios:

Adaptabilidad: El Yodelo de Operaciones debe poder adaptarse rapidamente a los cambios de la
ofganizacion. Un caimbio en un servicio no debe afectar a lo as.

/L
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- Estandarizacion: El Modelo debe estar basado o crear estandares corporativos para cada servicio.

- Disponibilidad: Los servicios criticos deben estar disponibles en todo momento y fugar.

- Confiabilidad: La disponibilidad no lo es todo, los servicios deben ser seguros, agiles y eficientes.

Para ello:

i) Se actualizo la arquitectura de la infraestructura tecnologica para tener un modelo empresarial dinamico
y seguro, hrindando mas estabilidad y eficiencia a los servicios:

- Se migraron los servidores dedicados a un cluster de servidores con dos nodos fisicos y un storage de
datos externo,

- se virtualizaron todos los servidores fisicos,

- se actualizaron las versiohes de sistemas Windows Servers, y System Center

- se consolidaron los motores de BD en la tltima version de Microsoft SQL Server

i) Se configurd una nube privada basada en Azure de Microsoft para la implementacion de servicios en
plataformas, centros de datos, fuera de la organizacion. Con esta configuracidn esperamos a futuro poder
implementar servicios de back up externos y un ambiente de disaster recovery.

iii) Se actualizaron los productos de configuracion, supervision y monitoreo de la infraestructura de
hardware con productos que permiten una administracion unificada para entornos locales y virtuales, Con estas
nuevas herramientas se lograron los siguientes heneficios:

- Reduccion del tiempo en trabajos reactivos

- Mayor disponibilidad de datos

- Centralizacion

iv) Se trabajé en la mejora continua del modelo de gestidn de incidencias basado en servicios, para
optimizar la asistencia técnica a usuarios y el soporte técnico. :

2) En el soporte de produccion, se asistid a los usuarios en la ejecucidn de procesos de facturacion,
liquidacion de haberes, realizacion de informes y reportes a organismos externos (EPRE, Cammesa, Secretaria
de Energia, DPA, etc.), extraccién e importacion de datos, preparaciéon de documentacion para auditorias
externas, etc.

3) Sobre el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion de la CEB

i) Se modificaron varias funcionalidades del sistema Comercial, dando atencién a requerimientos de
usuarios por cambios o mejoras en [os procesos de negocio

i) Se generaron reportes para la toma de decisiones basados en registros contables

fif) Seguimos cen la ejecucion del Plan de Transformacion de los Sistemas de Gestidn de Negocios para

impulsar la eficiencia operativa,

- En funcion a lo planificado, se concluy6 con la fase de realizacion (FR) implementando el Sistema de
Gestion Empresarial Cracle JD Edwards {JDE): médulos contabilidad general, actives fijos, cuentas a pagar,
impuestos y localizacién argentina, compras e inventarios. Con esto se han mejorado algunos procesos y
actividades, las mas significativas son: - circuito de aprobaciones de 6rdenes de compra, - cadena de
aprobaciones de facturas para pagos de proveedores y para pagos que provienen por gestidon de compras, -
automatizacion de [as transferencias de pagos a partir de la generacion de los archivos soportados por la Banca
del Credicoop, - operaciones con controles de gestidn presupuestaria, - seguimiento de gastos y materiales por
proyectos y obras en curso, - amortizaciones de bienes mensuales.

- Se esta t@abajando en la fase de disefio y definicidn para la re ingenieria del Sistema de Gestidn
Comercial, comen2gndo con el estudio de la gestién de atos del servicio de Distribucion de Energia

Eléctrjies, -
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4) - Se fortalecid la alianza con iBM para utilizar SmartCloud como plataforma tecnologica para mejorar la
oferta del servicio de mail del dominio "bariloche.com.ar”. Esta reconversién permite ofrecer servicios de correo
electronico y calendarios en la nube con caracteristicas de seguridad de nivel empresarial. Por esta
implementacién de ConnectionClouds fuimos reconocidos como casc de éxito por parte de [BM:
hitps://www. youtube comfwatch?v=bmBQWPgsPv0

5) Se estan estudiando herramientas que faciliten los procesos de relacionamiento con los
asociados/usuarios, como por ejemple la creacidén de un portal de gestién, la automatizacion de envio de
mensajes institucionales, campanas de marketing y notificaciones por multiples canales, y el mejoramiento del
sistema telefonico como canal de atencion,

A CARGO DE GERENCIA GENERAL:

La planificacion es la herramienta para pensar y crear el futuro. O se planifica 6 se improvisa.
La planificacién precede y preside la accion para crear el futuro, implica hacer caminos para transitar
hacia él, no para predecirlo.

El Area de Planeamiento de la CEB Ltda. —con dependencia directa de GG, tiene la funcion de asistir a las
distintas areas con incumbencias en la prestacion de los servicios que brinda la empresa (distribucion de
energia eléctrica, alumbrado publico, saneamiento y telecomunicaciones), en la planificacion estratégica de
los mismas.
La planificacidon estratégica debe entenderse como una herramienta de gestidn que facilite la toma de
decisiones de la organizacion en forno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno, buscando una mayor eficiencia, eficacia
y calidad en los servicios que se proveen.
Al respecto -y en primera instancia, se busca que la planificacion mantenga coherencia y sea compatible con
los desarrollos previstos en las localidades en la que se prestan los servicios pliblicos. Es necesario asumir
que el planeamiento de los servicios que brinda la empresa, requiere de una interpretacion previa de las
definiciones que adopte la ciudad en materia de Planificacién Urbana y Estratégica, para su consideracion.
Se requiere un andlisis del entorno en relacion con las pautas de crecimiento de la demanda, inversiones
previstas, marcos normativos, cuadros tarifarios, condiciones de mercado y ofras.
El foco de atencién de la planificacion lo constituyen los usuarios finales a quienes se eritregan los servicios
principales o estratégicos y los resultados finales o ios impactos de su intervencidn.
Se pretende asistir en la determinacion de prioridades, objetivos y estrategias come apoyo a la definicion de

los recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados.

)
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términos de su Planificacion Urbana y Esfratégica, y una evaluacion somera sobre la Planificacion Estratégica
(PE) esbozada por la empresa.

El documento brinda informacidn sobre datos locales aclualizados de caracter sociodemografico y
socioeconémico, que resultan de utilidad a ios fines de conformar un completo diagnédstico de la principal
localidad en la que la empresa presta sus servicios, y los antecedentes de relevancia en materia tanto de
Planificacion Territorial como Estratégica de la urbe.

Asimismo, y en cuante a la PE de la CEB Ltda, se practica una revisién critica de la misma que pretende
aportar informacion y opinion relacionada con su estado de avance y eventuales modificaciones a incorporar,
las que se entregan para consideracion de la Gerencia General.

En otro orden, se aborda el analisis de Lineas de Actuacion Futura a través del cual se pretende presentar e
instalar para una discusion del corto plazo un conjunto de propuestas, conceptos y lineas de trabajo que, a
criterio del Area, deberian ser analizadas para su eventual inclusion en el Plan Estratégico empresarial.

Se trata basicamente de dos conceptos con implicancias que resultan transversales a todos los servicios que
presta la cooperativa e incluso a la ciudad misma, y que por 5u enorme ftrascendencia ameritan su
incorporacion como ejes sustanciales en |la planificacion de las actividades desarrolladas por la empresa.

De hecho, la expectativa es que la CEB Lida lidere su aplicacién y desarrollo, no sélo en el ambito
estrictamente circunscripto a su quehacer cotidiano, sino también con una eventual proyeccion a otras areas
en las cuales actualmente no tiene incumbencia directa.

A continuacién, se describen sintéticamente sus definiciones y contenidos basicos, quedando pendiente una
evaluacion mas profunda gue incluya procedimientos para su asimilacion e implementacion, en caso que se
defina la pertinencia de inclusion de los mismos.

Los conceptos son los siguientes; Ciudades Inteligentes y Cambio Climatico.

a-) Ciudades Inteligentes (Smart Cities)

Segln anticipan numercsos estudios especificos, para el afio 2050 el 70% de la poblacién mundial vivira en
las ciudades, un proceso migratorio gue provocara humerosos cambios en el comportamiento social, la salud
y el funcionamiento de las urbes actuales.

El notable desarrollo de la vida urbana conllevara que, en los préximos afios, ciudades de todo el mundo
deban estar preparadas para prestar servicios, fundamentalmente no administrativos, de manera sostenible.
Atender a las necesidades de saneamiento, energia, transporte o aire limpio constituird un reto de
extraordinaria magnitud y una oportunidad para la industria en general.

Mejorar la relacién con el entorno, mantener la calidad y el coste de los servicios prestados o la capacidad
para reorganizaigus estructuras, dando respuesta a nue necesidades, son asuntos que figuran en la

agenda-del mu di!o
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Un nimero significativo de ciudades de todo el mundo han ido adoptando las nuevas tecnologias para realizar
una gestion mas eficiente an la prestacion de sus servicios pablicos, incluso la redefinicion de fos mismos.
Una definicién rescatada del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes de Espafia indica:

“Ciudad inteligente (Smart City) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora de la
calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econdmico, social y
amhiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de
forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes,
ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios crientados a los ciudadanos como personas, para resolver
los efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a fravés de la infegracion
innovadora de infraestructuras con sistemas de gestién inteligents.”

Esta transformacion de las ciudades redundarad en una mejor calidad de vida y contribuira a crear entornos
atractivos para la inversion, generando crecimiento econdmico v empleo.

b-) Cambio Climatico

Se trabaja en la evaluacion del potencial impacto que el Cambio Climatico produciria sobre la prestacion de
servicios, en una estrategia que combine desarrolios tendientes a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero {GEI}, con procesos de adaptacion a tal cambio,

E!l calentamiento en el sistema climatico es inequivoce y, desde la década de 1950, muchos de los cambios
observados no han tenido precedentes en los (ltimos decenios a milenios. La atmosfera y el océano se han
calentado, los vollimenes de nieve y hielo han disminuido, el nivel del mar se ha elevado y fas concentraciones
de gases de efecto invernadero han aumentado.

Cada uno de los tres ultimos decenios ha sido sucesivamente mas calide en la sqperficie de la Tierra que
cualquier decenio anterior desde 1850,

Por ofra parte, en el documento denominado “Cambio Climatico 2014, Mitigacion del cambio climatico,
Resumen para responsables de politicas, incluido en el Quinto Informe sobre Evaluacion del Cambio Climatico
del Panel Intergubernamental contra el Cambio Climatico (IPCC), se detfallan un conjunto de medidas de
mitigacion de distinto alcance.

~ La mitigacién es una intervencién humana encaminada a reducir las fuentes o potenciar los sumideros de
gases de efecto invernadero. Las medidas apuntan a lograr recortes sustanciales en las emisiones
antropogénicas de Gases de Efecto Invernadero (GEI mediante cambios a gran escala en los sistemas
energéticos y pasiblemente en el uso del suelo.

A nivel mundial, estos escenarios se caracterizan por aumentos mas rapidos de la eficiencia energetica y con

el aumento en g _proporcién del suministro energetico si isicnes o con bajas emisiones de carbono,

prdcedente de fuenies renovables.
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Muchas tecnologias de energia renovable han demostrado considerables mejoras de rendimiento y
reducciones de costos, y un nimero cada vez mayor de estas tecnologias han logrado un nivel de madurez
que permite su implantacion a una escala significativa. En lo que respecta a la generacion de electricidad, 1a
energfa renovable representa un poco mas de la mitad de la nueva capacidad afadida de generacion eléctrica
en 2012, guiada per el crecimiento de la energia edlica, 1a hidroeléctrica y la solar.

Como opciones importantes para la mitigacion en fa gestion de desechos figuran la reduccidn de fos desechos,
seguida de la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de energla. Habida cuenta de que la proporcion de
material reciclado o reutilizado aln es baja {p. g|. en el mundo se recicla alrededor del 20% de los residuocs
solidos urbanos), las tecnologfas de tratamiento de desechos y la recuperacidon de energia para reducir la
demanda de combustibles fésiles pueden tener un importante efecto directo de reduccion de las emisiones
derivada de la eliminacion de los desechos '

Explicitados estos. antecedentes, se recomienda que se analicen y definan lineas de trabajo que
principalmente atiendan las necesidades de adaptacion al Cambio Climatico, como estrategia prioritaria, y de
mitigacién del mismo en el alcance posible de las acciones empresariales.

Innovacion tecnolégica

En materia de mitigacion del cambio climatico y de innovacidn tecnolégica, se presentd un documento en el
gue se estudian las ventajas del cambio de luminarias de vapor de sodio de alta presidn por las LED’s, usadas
en el sistema de alumbrado publico, incluyendo costos aproximados y vias posibles de financiamiento.

El informe analiza aspectos técnico-econdmicos de las dos opciones a fin de dilucidar la conveniencia y
oportunidad de propiciar el cambio tecnologico para el alumbrado ptblico de la ciudad.

Energias renovables

En relacién con la eficiencia energética y la produccién de energias renovables, se avanzé en un diagnéstico
de alcance local sobre |a potencialidad de generacién de energia eléctrica y térmica a partir de la produccion
de biogas.

El relevamiento cuantifict la produccion de residuos organicos biodegradables de la industria agroalimenticia,
sumada a la generacion de lodos primarios y secundarios excedentes obtenidos durante el tratamiento de
efluentes cloacales en la ciudad.

Se realizaron gestiones con el INTI para verificar el potencial de generacion de energia eléctrica y térmica a
partir de tales desechos.

NOVEDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS

FUERO LABORAL;
“MISLEJ, GIANNA cACEB S/ SUMARIQ”, EXPTE N° 24682/2013, CAMARA DE TRABAJO 1° DE LA lll CIRC.

JUDICIAL : MONTO RECLAMADO § 250.000.,

i
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Carlos M. Priado Luis A. Vaid ) Rodo fu L. Radrige
‘Tesorgro Secretario residente
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A la fecha de este informe el expediente se encuentra finalizado, hubo acuerdo de pago entre las parte actara
y la CEB, el cual se encuentra integramente cancelado, al igual que las costas del proceso en su totalidad.-

“SINDICATO LUZ Y FUERZA BRILOCHE C/ CEB &/ SUMARIO" EXPTE N° 24593/13. CAMARA DEL
TRABAJO 1° DE LA Il CIRC. JUDICIAL . MONTO RECLAMADO $ 96.000.

El Sindicato Luz y Fuerza Bariloche invocando representacion de sus afiliados, le inicia demanda laboral a la
CEB reclamando el pago de bono navidefio 2012 y dafio moral a favor de sus &filiados; la demanda reclama el
pago de la suma de $ 96.000 de bono naviderio y lo que el Tribunal determine en concepto de dafio moral.
Alegan que la CEB sf efectivizo el pago del bono navidefio 2012 a los dependientes enrolados bajo el Convenio
de Comercio, FOESSITRA y FENTOS SITSA y a los de Luz y Fuerza se les negd.

La CEB contestd demanda desconociende la capacidad del Sindicato de representar a sus afiliados en juicio y
que el bono navidefio de Luz y Fuerza 2012 no fue abonado porque asi lo acordaron los representantes
convencionales a nivel nacional -FACE-FATLYF- habida cuenta los importantes aumentos ya obtenidos por los
agremiados de LyF durante el afio 2012 y la necesidad de eliminar conceptos no remunerativos ~tal como el
bono- de las liguidaciones de sueldos de los trabajadores.

Se dicto sentencia en el expediente, el cual la Camara Laboral hizo lugar el ptanteo iniciado por los actores. La
CEB planteo recurso extracrdinario de inaplicabilidad de ley, el cual fue rechazado por la Camara laboral. £l
dia 28/06/2017 se presentd ante el STJ recurso de Queja el cual a se encuentra pendiente de resolucion.-
"PEREZ PACLA ELIZABETH C/ CORREO SUR SRL Y OTROS S/SUMARIO” EXPTE. N° 24234/12 - CAMARA
DEL TRABAJO -

El actor inicia reclamo laboral contra Correo Sur, Camuzzi Gas del Sur y la CEB Ltda., por despido sin causa,
reclamando indemnizacion por antigliedad, SAC proporcicnal y diferencias salariales.

El actor resultaba ser empleado de Correo Sur, empresa que realizaba para la CEB reparto de facturas y toma
de lecturas mensuales, se encontraba en lista del personal autorizado al ingreso de la CEB, brindandole los
colectores para realizar la toma de lectura.

Camuzzi y CEB contestan la demanda, ne asi Correo Sur, por lo que es declarado rebelde.

Se realiza la prueba y audiencia de vista de causa.- La Camara resuelve hacer lugar parcialmente al reclamo
de la actora condenando a Correo Sur a abonar diferencias adeudadas, la misma sentencia de fecha nofificada
en fecha 13/02/2014, rechaza la demanda incoada por la actora contra de Camuzzi y CEB.-La actora frente a
este pronunciamiento presenta recurso de inaplicabilidad de ley, el cual ha sido declarado admisible para su
tratamiento en el STJ.-

El 8TJ rechazo el planteo de la actora y confirmo la sentencia de Camara Laboral, por el cual se rechaza el
planteo de esta efectuado contra la CEB.-

"GONZALEZ, Héctor R. C/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA S/ SUMARIO (1) (00184~
14-CLB) EXPEDIENTE N° 25506/14. CAMARA LABORAL 1°.

El actor se desempefio como médico laboral — Ley19.587 en la CEB desde diciembre de 1990 y hasta el mes
de enero de 2014.- La CEB rescindié el contrato de locacion de servicios en fecha 31/01/2014.- El actor inicia
reclamo formal enviando Telegramas laborales solicitando se encuadre la relacion laboral correctamente,
entendiendo que su relacién con la CEB era de subordinacion técnica, econdmica y administrativas, lo que es
rechazado por la CEB en su contestacion de demanda.- El actora en funcion de entender que su relacion se
encuentra dentro la LCT reclama, como consecuencia de la rescision contractual, se le abonen las
indemnizaciones-previdas en la LCT art. 245, art. 232 + SAC, art. 1y 2 de la Ley 25323.- La CEB contestado
demanda y concupr}ié a la\audiencia prevista por el ordenamientq laboral art. 36 de la Ley 1504.-

Carles M. Crindo \ Luis A, Valderas Rodolp L. Rodrigo
Tesorero|: Secretario Predigenie
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La Camara Laboral resolvid en fecha 22/12/2014, condenar a la CEB a abonar la suma de $ 344.173.68 con
mas la suma de $ 67458.04 + IVA al letrado patrocinante de la actora.-

La decisién fue objeto de recurso de inaplicabilidad interpuesto por la CEB, el que fuera declarado inadmisible
por parte del Tribunal, razén por la cual la CEB interpuso recurso de Queja ante el STJ el que a la fecha de
esta informe no ha sido resuelto.- El recurso de Queja también fue rechazado por el STJ, confirmando el
decisorio de la Camara Laboral.- La CEB formulo acuerdo con el actor, el cual a la fecha de esta informe se
encuentra abonado en su totalidad.-

“CEB L TDA C/ FERNANDEZ SANDERS CARLOS S/EXCLUSION DE TUTELA SINDICAL" EXPTE 25840/14.-
CAMARA LABORAL 1°, '

La CEB inicio accion de exclusion de tutela sindical y solicito se decrete como medida cautelar previa a la
resolucion de la cuestion de fondo, la suspensidn sin goce de remuneraciones de la prestacion [aboral en los
términos y alcances del art. 52 de la ley 23.551 del Sr. CARLOS FERNANDEZ SANDERS, D.N.I. 24.557.028.-
a los fines de poder aplicar -al accionado- |a sancién de suspension por un término de 28 dias, considerando la
CEB en parte responsable a F Sanders por el accidente ocurrido en fecha 25/07/2014, momente en que se
desempeiiaba en el puesto de CAPATAZ DE CUADRILLA del Sector Redes, se encontraba en el lugar det
accidente y en el cual perdio la vida el empleado de la CEB, VICTOR RODRIGUEZ MILLANAQO.

Se ha producido la audiencia de conciliacion, en la cual se ha exhortado a las partes a arribar a un acuerdo y a
fijado un cuarto intermedio. Habiendo superado el cuarto intermedio sin acuerdo, se realizo la Audiencia de
Vista de Causa el dia 22 de Junio de 2015.

A la fecha del presente informe se produjo la totalidad de la prueba ofrecida por ambas partes, restando poner
los autos para alegar. L.a Camara Laboral suspendid los plazos procesales, en base a entender que se deberd
aguardar el resultado del expediente de trémite en sede penal, en el cual el Sr. Sanders Fernandez resulta ser
uno de los imputados.-

“CEB LTDA C/ GALVAN CARLOS JULIAN S/EXCLUSION DE TUTELA SINDICAL" EXPTE 25841/14.-
CAMARA LABORAL 2°.- ‘

La CEB inicio accidon de exclusién de tutela sindical y solicitd se decrete como medida cautelar previa a la
resolucion de la cuestion de fondo, la suspension sin goce de remuneraciones de la prestacion laboral en los
términos y alcances del art. 52 de la ley 23.551 del Sr. CARLOS JULIAN GALVAN, a los fines de poder aplicar
-al accionado- la sancion de despido con justa causa por la responsabilidad del demandado en los hechos
ocurridos en el accidente de fecha 25/07/2014, momento en que el demandado se desempefaba en el puesto
de CAPATAZ DE CUADRILLA del Sector Redes, en el cual perdi6 ia vida el empleado de la CEB, VICTOR
RODRIGUEZ MILLANO.-

Se fij6 audiencia de conciliacion y vista de causa, audiencia prevista en eslte procesc laboral para el 22 abril
2015, la cual se realizo, estableciendo la Camara Laboral 2° el criterio a seguir en este tipo de procesos, el cual
consiste Unicamente en determinar el desafuero sindical de Galvan si es procedente o no, sin entrar en el
analisis de las causas o motivos alegados por la CEB para despedir al Sr. Galvan.

Las partes arribaron a un acuerdo conciliatorio, que puso fin al proceso. Atento las caracter(sticas del acuerdo
arribado y encontrandose vigente la representacion gremial del Sr. Galvan, el Sindicato de Luz y Fuerza
Bariloche, acepto los términos de acuerdo por el cual se readecuo el quantum de la sancidn disciplinaria relativa
al hecho del dia 25 de Julio del afio 2014, en veinte -20- dias de suspension, sin goce de haberes.

"QUIROGA JUAN J. C/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTBA S/ SUMARIO", EXPTE N°
26362/15. CAMARA ABORAL 1°

El Lic. Gfdg?“h&c;ia raclamo laboral por la suma de $333.616, en concepto de liquidaciones por despido y

multag, como asimjsmo teclama certificaciones del art. 80 L@ ~egnstancias de aportes, cghtribuciongs, por

Crilos M. C'Eiadu Luis A. Valderas N Ratolfo L. Rodrigo
Tesorero, Secretario Presidente
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sumas gue no se identifica. El Lic. Quiroga mantenia un confrato de locacion de servicios atendiendo la
consultorfa de Higiene y Seguridad Industrial, con una carga horaria de dos horas por dia habiles, y como
contraprestacion percibla honorarios profesionales como consecuencia de la relacidén contractual locativa,
Durante la vigencia de la misma y hasta su rescision nunca reclarr}é relacion laboral. La CEB contesto demanda
rechazando el plantec del actor.

Con fecha 29/03/2016 la Camara del Trabajo resclvié hacer lugar a la presentacion del actor y condeno a la
CEB a abonar la suma de $ 325.490,25 mas costas y gastos del juicio.- La CEB presento recurso extraordinario
el cual fue declarado inadmisible.- Se acordd con el actor un plan de pagos del monto de condena de $
325.490,80.-, el cual a la fecha se encuentra cancelado.

"COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE C/ DOMINGUEZ DANIEL S / DESALQJO” EXPTE N| C-
21-14. EN TRAMITE POR ANTE EL JUZGADQ CIVIL, COMERCIAL N° 1, REDIRECCIONADO A LA CAMARA
DEL TRABAJO N° 2.

La CEB solicito, a la totalidad de los frabajadores dependientes que tienen casas cedidas en comodato en
Puerto Morene, la restitucion de las mismas a fin de sortearlas nuevamente entre trabajadores que tengan
problemas habitacionales. .

El Sr. Dominguez —comodatario de una de estas viviendas- entendid que |a decisidn de jJa CEB constituia una
practica antisindical y es una medida persecutoria por su actuacion como Secretario General del gremio luz y
Fuerza.

Todos los demas trabajadores —salvo Dominguez y Toro- accedieron a devolver las casas que usufructuaban
en Pto. Moreno.

Ante el fracaso del proceso de mediacién, donde Dominguez planteo la incompetencia y reclamé que el tramite
fuera derivado al fuero del trabajo, la CEB inicia el reclamo civil por desalojo.

Dominguez contesta demanda planteando incompetencia y persecucion sindical.

Al mismo momento intenta una accién de amparo y un tramite de inhibitoria de competencia ante la Camara de
Trabajo, que resuitaron rechazados ambos tramites per la Cadmara del Trabajo.

El Juzgado Civil n® 1 prefirid declararse incompetente ante un eventual cuestionamiento de los fueros sindicales,
que entendié materia de orden publico.

La causa se giré a la Camara del trabajo y resultd sorteada la Camara 2°,

Con fecha 08/04/ 2015 se dictd sentencia haciendo lugar al desalojo y rechazando los argumentos gremiales
intentados por Dominguez.

Dominguez interpuso recurso extraordinario, la CEB contestd el recurso y la Camara Laboral entendié que el
recurso no constituia una critica razonable y consistente del fallo por lo cual rechazd la admisibilidad y
procedencia del recurso.

Frente a las resoluciones que dispusieron rechazar las vias recursivas intentadas por et Sr. Dominguez, la CEB
solicito el mandamiento de desahucio, en atencidn a que la via recursiva intentada no suspende los efectos de
la sentencia.- Sin petjuicic de lo cual y antes de diligenciar el mandamiento de desahucio, la vivienda fue
entregada por e Sr. Dominguez.- ‘

‘EPULLAN, HUMBERTO Y OTROS C/ SERVICIOS GLOBALES S.A. Y OTRO S/ SUMARIO™ - EXPTE. N°
19693-07, de tramite ante la Camara Laboral 1

Los actores empleados de la empresa de toma de lectura y reparto de facturas Servicios Globales s.a.,
reclamaron por degpido sin causa y salarios ne percibidos a la demandadas, Camuzzi, CEB y Servicios
Globales. La-Camara, hizo lugar parcialmente a la demanda, en lo que respecta al pago de las diferencias
salaria[es‘,/ pero rgcbwkaz el reclamo por el despido sin causa,-_Los actores presentan recurso ante el STJ, quien
resolvio rechazar ellrecutso extraordinario de inaplicabiliddd deey interpuesto por los actores a fs. 1250/1253

i W\
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vlta. Respecto de la invocada violacién del principio de invariabilidad de la causa de despido {arts. 296 y ccdtes.
del CPCCm. y 56, 57 y ccdtes. de la Ley P N” 1504). Se declaré la nulidad -parcial- de la sentencia de Camara
del Trabajo de fs. 1238/1243, respecto de los salarios de enero de 2007 y liquidacion final mas los intereses
correspondientes, cuyos importes deberan incluirse en la planilla ordenada a fs. 1282/1285 a efectos de que
sean oportunamente deducidos de las sumas ya percibidas por los actores de parte de la C.E.B., segin lo
explicado en los considerandos de la presente (arts. 296 y ccdtes. det CPCCm. y 56, 57 y ccdtes. de la Ley P
N¢ 1504).Tercero: Imponer las costas de esta etapa a los actores sustancialmente vencidos (art. 68 del
CPCCm.)

"BAHAMONDE CLIVERIO Y OTROS C/CEB LTDA, S/ORDINARIO” Expte. nro. 26690-15, de tramite ante la
CAMARA PRIMERA DEL TRABAJQ. -

Una serie de trabajadores (5) de la CEB, enrolades bajo el CCT 36/75, luego de acceder al beneficio de la
jubilacién, circunstancia por la cual se hacen beneficiarios de la Bonificacion por Jubilacién que prevé el inc. b)
del art. 9° del CCT 36/75, reclaman que ia base de célculo de dicha bonificacion esté integrada ademas del
salario mensual normal y habitual, por el proporcicnal de Aguinaldo {1/12} y el proporcional de la Bonificacion
Anual por Eficiencia, que en la mayorfa de los jubilados por el CCT 36/75, por la antigiedad que registran,
asciende al 320% del sueldo normal y habitual. La CEB histéricamente liguidé la Bonificacién por Jubilacion tal
como surge de la letra del CCT, es decir, sobre la base de |a dltima retribucion mensual y la BAE sin el
proporcional de SAC. Existe un fallo del STJ de Rio Negro (re: Ortiz) donde se le reconocié a un trabajador de
EJERSA, que el proporcional de la BAE debe computarse en la base de calculo del sueldo normal y habitual,
para liquidar la indemnizacién por despido.

Los reclamantes traspolan el criterio de "Ortiz” para calcular la Bonificacion por Jubilacion reajustada.

FACE ha obtenido sentencia favorable (re: Ronsino) de la Sala VIl de la Camara Nacional del Trabajo, donde
se excluye al Aguinaldo a la Bonificacién por Jubilacién y a la BAE, de la base de calculo de la indemnizacion
por despido.

FACE recomienda a sus adheridas no incluir dichos proporcicnales ~SAC-BJ-BAE- en el calculo de las
bonificaciones o el salario base para calcular la Bonificacion por Jubilacion.

Los actores han presentado demanda, la CEB ha respondido y se ha producido la prueba.- El expediente cuenta
con sentencia de condena, receptando faverablemente Ia presentacion de los actores. Con fecha julio de 2017
la CEB presento recurso extraordinario el cual se encuentra pendientes de resolver sobre su admisibilidad
formal.-

"IFRAN, FERNANDO Y OTROS C/ CER LTDA, S/ ORDINARIO (I} {CLY EXPTE N° 26748/15, de tramite Ia
Camara Primera del Trabaijo.

Los actores son empleados de la CEB, del Area de Saneamiento, cumphendo tareas de operadores de la
planta de tratamiento de liquidos cloacales y desarrollando sus funciones bajo la modalidad de turno rotativo.
Las relaciones laborales entre la CEB y los trabajadores del Area de Saneamiento esta previsto en el Convenio
de Empresa CCT n® 1052/2009.- Con fecha 17 de Julio de 2013 se suscribid un Acta Acuerdo donde, entre

1 A todo trabajadar que se acoja a los beneficios de la jubilacién, como asi también al derechohabiente del trabajador
failecido en actividad, se le acordard al retirarse o a su deceso, respectivamente, una bonificacion equivalente a diez {10)
meses de su Gltimayetribucion mensual cuando tuviere hasta cinco (5) afios de antigliedad.

Ese benefietoserd ausaentado en dos por ciento {2%) por cada afio de servicio gue exceda de los cinco (5) primeros.

1®} Ei,pago de la bynifibgcidn prevista en el inc. b se efectuard en base a la remuneracién que el trabajador que se jubile
of léciere tuviere hsignada al Ultimo dia o promedio de los dltimos seis {6} meses si éste fuere superior, en que formare
parte del personal deyla Entidad aunque en esa fecha estuviere ausgntésjn goce de sueldo,
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varios temas, &n su pto. 4to. de convino: “...dar fecha de inicic de aplicacion progresiva de los items Tareas
Peligrosas (art. 51 CCT)} y reduccion horaria a partir del mes de Diciembre dei afio 2013..." El Acta Acuerdo
fue homologada mediante la Res. ST n°® 721/14 emitida por la Secretaria de Trabajo, de la Direccion Nacional
de la Relaciones del Trabajo del MTEYSS, con fecha 14 de mayo del afio 2014, La CEB redujo la jorhada de
trabajo de los trabajadores y aplico el item tareas peligrosas.- Estos reclaman el pago de horas extras desde
gue la CEB les redujo la jornada retroactiva a la fecha de suscripcion del acta, como el page de ferias
nacionales.- La CEB rechazo la pretension contestando demanda, por lo que la interpretacion de los alcances
y términos del acta quedara en manos del Tribunal actuante.- Se produjo la prueba, y se recepto en forma
parcial la presentacion de los actores.- La CEB presento recurso extraordinario, el cual se declarado
inadmisible, motivando la presentacién del recurso de Queja ante el STJ.- La Camara llame a audiencia de
conciliacién en el cual se realiza acuerde con los actores de pago en cuotas de sus pretensiones, que resultaron
en sentencia a su favor.- A Ia fecha del cierre del ejercicio la CEB abono la primer cuota del acuerdo a cada
uno de los actores, mas costas.-

MADRUSSAN, Luis ¢/ CEB s/ Indemnizacion por Despido” Expte. n® 26637/15 . de tramite ante la Camara
Segunda Laboral.- El actor presenta demanda contra la CEB reclamando por el cobro de la indemnizacion por
despido incausado, preaviso, integracidn del mes de despido, diferencias de sueldos por algunos meses y
diferencias sobre SAC y Vacaciones, y también sobre la Bonificacion anual liquidada, indemnizacion del art. 80
LCT y multa del art.2 ley 25323 y restitucion del descuento por retencion de Impuesto a las Ganancias, por un
total de § 4.578.614,10.-El actor se desempefié como dependiente de la CEB durante mas de 30 afios hasta el
dia 10 de agosto de 2015, fecha en la que se le notifica su despido.- EI Sr. Madrussan cumplio distintas
funciones hasta llegar al cargo de Director de Recursos Humanos, encluadrado en la categoria J4 del CCT
699/14, a partir del mes de Enero del afio 20156.- La CEB despide al Sr. Madrussan luego de que hubiera
transcurrido aproximadamente un mes y medio desde la instruccién de focalizar sus actividades en la Atencién
al Usuario Ascciado —area que ya le competia de acuerdo al Organigrama y Plan Estratégico-, el actor luego
de requerir —en forma verbal y escrita- un sinniimero de explicaciones, decide injustificadamente resistir la
orden, argumentado perjuicio moral y econdmico, [o que es falso o inexistente, tal como la CEB lo acreditara
en |la causa. Al Sr. Madrussan se le instruyd desarrollar, ampliar proponer, planes y métodos de acciones gue
&t mismo inciuyd como tareas de su Direccion en el Plan Estratégico, todas estas tareas encomendadas al actor
eran simples, no debia realizarlas por si mismo, contaria con los técnicos y asesores que estimare necesario.-
El actor asumid una posicién irreductible, sin siquiera asumir la posibilidad de iniciar con mayor profundidad fas
tareas gue ya estaban bajo su cargo, alegando perjuicios morales y materiales, por dicha actitud se procedio a
su despido.- La CEB respondio demanda, concurrid a la audiencia de conciliacion sin resultados.- Se produjo
fa prueba aportada por las partes y en fecha 20/09/2016 la Camara dicto sentencia, hizo lugar parcialmente a
la pretensién del actor y condenc a la CEB a abonar la suma de $ 1.732.548,43.- Frente a este pronunciamiento
la CEB presenta recurso de extraordinario el cual es rechazado.- Se encuentra pendiente de resolver el Recurso
de Queja ante el STJ presentado.

‘QUEVEDO JUAN CARLOS C/CEB Ltda. sfindemnizacion por despide” Expte. N° 26966/15, de framite ante ig
Camara Primera Laboral.

Reclamo a la CEB indemnizacion por despido en los términos de la LCT por la suma de $ 230.425.- El actor
es productor y periodista independiente de la industria audiovisual y comunicacional de esta ciudad, integrante
y asociado a agrupasignes comerciales radiales, como Radio El Arka o la Cooperativa de Trabajo Gente de
Radio Lida--y.Cooperativa de Trabajo FM Libre Lida., de la cual el actor es —o ha sido durante largos periodos-
Pregiflente, es ademas phopietario intelectual de programas audiovisuales como Siete Colores Cooperativos,
ceproductor y peritodista dgl programa de la CEB "Y Vos Que Pensgs? mientras durd la relacion con esta parte.
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En oportunidad de una decision de difusion de fas actividades institucionales de la CEB y de difusion de politicas
cooperativas en la zona geografica donde opera la CEB, se generan vinculos comerciales con personas del
“ambito de los medios. Es asi que el actor junto con varios méas (Paula Rocha, Pablo Calello, Miguel Rossi y
Sony Martinez) a partir del mes de Abril def afio 2011 comienzan a desarrollar funciones de asesoramiento y
difusion. El actor alega haber cubierto el cargo que dejo el Sr. Luis Baigorria, el cual si realizaba la comunicacion
de la CEB en forma personal, como el vocero de la CEB. Se rescinde su contrato de locacion de servicios y en
forma posterior a esta decision, el actor reclama relacién de dependencia y subordinacion en los términos de la
LCT.- La CEB respondi¢ demanda y en forma postericr concurrié a la audiencia de congiliacion, sin llegar a un
acuerdo.-Culminada la etapa de prueba la Camara dicto sentencia condenandc a la CEB a abonar al actor la
suma gue debe practicar la actora. La CEB presento recurso de inaplicabilidad de ley el cual se encuentra
pendiente de resolver.-

"OKLANDER Estela ¢/ CEB Ltda. s/ indemnizacién por despido” Expte. n® B27C2/16 —en framite ante |a
Camara Segunda de Trabajo

La actora reclama la suma de $218.388 derivada de considerar su relacién de subordinacién y dependencia en
los términos del art. 22 de la L.CT, desconociendo en contrato de locacién de servicios que al vinculaba con la
CEB.- Reclama salarios o remuneraciones —gue nunca se devengaron-, ni aguinaldos, vacaciones o multas, y
cettificado de servicios.

L.a actora inicio su relacion locativa con la CEB para prestar el servicio de fonoaudiologfa a terceros para que
necesitaban de emisidn de certificados necesarios para tramitar el carnet de conducir, carnet nautico, entre
otros, por lo que servicio gue abonaba los terceros en forma autdnoma y separada a los ingresos de SEAS por
sus asociados.- La propuesta para ofrecer este servicio, la trajo a la CEB la actora con la Dra. Traverso junto
con Oklander, luego de haber trabajade en Amanecer.- La actora ademas brindaba sus servicios profesionales
en su consultorio particular.- La CEB respondid demanda rechazando la pretensién de la actora, se fijo
audiencia de conciliacion en los términos del art. 36 en la cual no se arribo & un acuerdo, por lo que se fijo
audiencia de vista de causa, para producir la prueba.- En forma previa a dictar sentencia la Camara lflamo a las
partes en los términos del Art. 12 del CPCyC, exhortando a arribar a un acuerdo, se solicito un cuarto intermedio
y se suspendieron los plazos.-

ALMONACID GUILLERMO ¥ OTROS C/ CEB [tda. s/ ORDINARIO” Expte. n° 27012/16 de framite ante la
Camara Primera del Trabajo, reclamo de $ 560.000 ,mas intereses. Los acotares empleados de la CEB bajo
el CCT 36/75 reclaman pago de Bono Navidefio del afio 2013, y del afio del afio 2014.- La CEB contesto
demanda y recuso al Juez Rugen Marigo, tramite que se encuentra pendiente de resolver.-
CEB LTDA. Cf ALCARAZ LUIS S/ DESAFUERO -SUMARISIMO (I} - Exp. N° H34C1/17, de trémite ante
Camara Laboral Primera — sin monto
La CEB inicio accidn de exclusion de tutela sindical y se solicitd la suspension sin goce de remuneraciones de
la prestacion laboral en los términos y aicances del art. 52 de la ley 23.551 del Sr. Alcaraz, Luis empleado de
la CEB operario de [a plante depuradora, a los fines de poder aplicar -al accionado- la sancion de suspension
de 29 —veintinueve- dias sin goce de haberes.- Motiva la accidn los hechos ocurridos el-dia 20/12/16, en el
cual el accionado se presento fuera del horario previsto para su ingreso como operador de la planta depuradora
y desobedecit las ordenes de sus superiores.- El Sr. Alcaraz se presento contesto demanda y solicito el rechazo
de la sancidn disciplinaria.- Se fijé audiencia de conciliacién y vista de causa, audiencia prevista en este proceso
“CURIN, RODOERED Cf PREVENCION ART S.A Y C.E.B. LTDA. 8/ ACCIDENTE DE TRABAJC ()" Expte. N°
A88C1/16de tramitd\ante Camara Laboral Primera — Reclamo de $ 8.687.670,20 + intereses.- Ei actor inicia
reclapio contra Pre\\fen i6n ART y CEB Ltda, por el accidente fe frabajo ocurrido el dia 30/08/2012.-

SO \’1‘
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El dia del accidente la cuadrilia, a la cual pertenecia Curin, se encontraba abocada a cambios de postes de
energia eléctrica que se encontraban en mal estado en reemplazos de nuevos.- Curin se cae luego de gue uno
de los postes se quiebra, a pesar de haberse realizado en forma previa los procedimientos de rutinas que son
necesarios y que determinan que un poste debe ser reemplazado o no.- Se denuncia ef accidente ante fa ART,
y se da toda la asistencia y contencion no solo a Curin, sino a su familia.- Se le determina incapacidad la que
arrojo la pericial medica en el 67,51%, por lo que no podia ser reubicado laboralmente. Conforme lo establece
la ley Curin debe ser indemnizado, por lo cual la ART le realiza ofrecimiento correspondiente en concepto de
reparacion, el cual fue rechazado por este.- Inicia su reclamo extra sistémico lo que implica gue su reclamo no
solo persigue e! cobro de la reparacién por la incapacidad funcional laboral, sino también [a determinacion de
la reparacion por la incapacidad con los efectos de la reparacion civil, responsabilizando a la CEB y/o de la
ART basado en los arts. 1109 y 1113 del Codigo Civil.- Tanto Prevencion ART como la CEB contestaron
demanda, rechazandc el planteo del actor. Ambas plantean inconstitucionalidad de los arts. 21, 22 y 46 de la
ley 24.557, referido a las Comisiones Médicas y Fuero Federal, atento al criterio establecido por la CSJN en
“Castillo”. La CEB expresa que el reclamo del actor no puede solo sustentarse exclusivamente sobre |la base
del inc. a) del pto. 3 del art. 6° de la LRT. El expediente aun no cuenta con audiencia de conciliacion fijada. -
CURIN RODOLFO C/f CEB L TDA, S/ ORDINARIO" Expte. nro. B-3BA-337-L-2017, de trdmite ante Camara
laboral Primera reclama la suma de $294.709,50 + Infereses.-

El Sr. Curin sufrié un accidente en fecha 30/08/2012, por el cual se decreto una mcapamdad total del 67.51%,
en fecha Qctubre de 2014.- Reclamo en su demanda la indemnizacién del Art. 212 Ultimo parrafo.- La CEB
rechaza la demanda, fundado en el hecho de que el actor ya percibié dichos montos, dado que Curin oculté a
la CEB el hecho de que los haberes mensuales no solo eran percibidos desde la CEB, sino también por parte
de la ART, con mas sus aguinaldos, vacaciones y demas bonificaciones, desde el mes de Septiembre del afio
2013, durante el mismo pericdo gue percibia las prestaciones dinerarias de parte de la ART Prevencion, es
decir durante veinticuatro -24- meses, -hasta el mes de Septiembre del afio 2015- seguia percibiendo las
remuneraciones de parte de la CEB Ltda., remuneraciones con sus aumentos conforme las paritarias del CCT
36/75, e inclusive Bonificaciones Anuales por Eficiencia -BAEs.- La CEB le pidié compensacién de [os montos
abonados a Curin hasta el monto que este recibié por parte de la CEB y abonar la diferencia si la hubiera, lo
que fue rechazado por Curin y motive la demanda.

MARABINI, OSVALDO ADOLFO ¢/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA S/ SUMARIO®,
Expte. n® B346-C2717, de Tramite ante Camara Laboral Segunda reclamo la suma de $80.000 mas intereses.-
El actor inicia reclamo por falta de entrega del certificado en los términos del Art. 80 de la LCT, dado que si fo
logra gue [a Camara obligue a la CEB a expedirlo, su estrategia es reclamar despido sin causa, mas multas,
todo en los términos de la LCT.- La CEB responde demanda y expresa que el Sr. Marabini fue contratado por
la CEB para realizar el servicio de control de plagas en las subestaciones y en instalaciones de la CEB.-No
dependid nunca de ninguin sector, ni de la Direccion y/o Departamento y/o Gerencia y/o persona alguna dentro
de la CEB, como alega en su demanda, nunca coordind horaric ya que los dispuso segin su propia
conveniencia, el actor armaba su propio cronograma y disponian sus vacaciones y/o ausencias con la tnica
necesidad de aviso, de hecho no se disponia, frente a su ausencia de su reemplazo.- A la fecha no cuenta con
audiencia de concifiacion fijadas en los términos del art. 36 de fa Ley procedimiento Laboral.

“MUNOZ BLAS TEODORQO C/CEB L TDA, S/ORDINARIQ" Expte. Nro. D32C1-16, de tramite ante la CAMARA
PRIMERA DEL TRABAJQ, accion declarativa.- Sin monto.

Este trabajador yg se encuentra jubilado a la fecha de su reclamo, era empleado bajo el CCT 36/75, luego de
accedef al beneficlp deMa jubilacién, circunstancia por | se hacen beneficiarios de la Bonificacion por
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Jubilacién que prevé el inc. b) del art. 9° del CCT 36/75? reclaman que la base de céalculo de dicha bonificacion
esté integrada ademas del salaric mensual normal y habitual, por el proporcional de Aguinaldo (1/12) y el
proporcional de la Bonificacidn Anual por Eficiencia- Existe un fallo del STJ de Rio Negro (re: Ortiz) donde se
le reconocid a un trabajador de EAERSA, que el proporcional de la BAE debe computarse en la base de calculo
del sueldo normal y habitual, para liquidar la indemnizacién por despido, sin perjuicio de lo cual el planteo debe
resolverse toda vez que Edersa, a diferencia de la CEB, tiene un convenio por empresa lo que fa distingue del
CCT 36/75 de la CEB.- A la fecha solo se ha contestado demanda.-

QUINENAQ, TERESA JUANA C/ SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA Y OTROS S/ INDEMNIZACION
POR DESPIDO." Expte. N-8 B122C1/16 (camara laboral primera) reclama al mes de Agosto del afio 2016, la
suma § 449.674,49 -

El actor inicia reclamo laboral a SIBB, CEB, AVC, TOTAL SPORT, TARJETA NARANJA, DEL TURISTA,
CREDITO SARMIENTO, BANCO LA PAMPA, CONSORCIO NIRECO, GARBARINO y ALTA PATAGONIA.
Frente al despido indirecto del actor reclama los siguientes rubros integracidn mes despido, sac preaviso,
preaviso, vacaciones no gozadas, indemnizacion 245 LCT, art. 80, multas arts. 1y 2 fey 25.323, dirige el reclamo
a la CEB y a las otras codemandadas por entender que son saolidarias con su empleadora principal en los
términos del Art. 30 de la LL.CT.. La CEB contesto demanda, rechazado la solidaridad pretendida por la actora.-
COMIQUIL CRISTIAN ARIEL C/ SIBB SAY OTROS S/ INDEMNIZACION POR DESPIDO EXPTE 170C1/2016
{ camara laboral primera): reclama al mes de Octubre del afio 2016, la suma $ 193.522,71 + intereses.

Inicia demanda contra SIBB S.A, Del Turista, CEB Ltda. y OSPE, denuncia fecha de ingreso a SIBB 15/06/2012
y egreso 10/03/2015, reclama diferencias salariales, diferencias entre media jornada y jornada completa;
diferencias SAC, indemnizacion 245 LCT, omision preaviso, art. 80, multas arts. 1 y 2 ley 25.323.- La CEB
respondié demanda rechazando la pretension del actor, a la fecha aun no cuenta con fecha de audiencia de
concilfacion fijada conforme to establece el procedimiento laboral.

ROSAS ELIDALILI C/SIBB SAY OTROS S/ INDEMNIZACION POR DESPIDO B1756C1/2016 (camara laboral
primera) reclama al mes de Octubre del afio 2016 $§ 467.567,50 + intereses y costas.-

La actora inicia demanda y expresa que comenzo a trabajar para SIBB en fecha 02/05/2008 y egreso 03/2015,
expresa que fue asignada a USINA PECHON en 2009/2010 y 2011, a Behe. en RED y finalmente en el SEAS
y AVC hasta su despido el 10/03/2015 por parte de SIBB,; también menciona que trabajo en El Turista hasta
2008. Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracion mes despido, art. 80, indemnizacion
245 LCT, omision preaviso, muitas arts. 1y 2 ley 25.323.~ Dirige el reclamo a la CEB por entender que es
solidariamente responsable en los términos del Art. 30 de la LCT.- La CEB contesta demanda rechazando el
planteo pretendido.- Se fijo audiencia de conciliacién en la cual no hubo acuerdo.

DURAN NARVAEZ, OLGA LUISA C/ SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA S.A Y OTROS S/
INDEMNIZACION POR DESPIDO - Expte. N° B157C2/16: (camara laboral segunda) reclama al mes de Febrero
del afic 2016 la suma de § 705.611,47 + intereses.

La actora inicia su reclamo y denuncia como fecha de ingreso a SIBB 22/07/2002, manifiesta que trabajo para
CEB exclusivamente hasta Noviembre 2014, luego la rotaron a otras empresas hasta la fecha de su despido

? A todo trabajador que se acoja a los beneficios de la jubilacidn, como asf también al derechohabiente del trabajador
fallecido en actividad, se le acordara al retirarse o a su deceso, respectivamente, una bonificacidn equivalente a diez (103
meses de su ultima retribucidn mensual cuando tuviere hasta cinco (5) afios de antigliedad.

Ese beneficio seraaumentado en dos por ciento (2%) por cada afio de servicio gue exceda de los cinco {5) primeros,

12) Elpwago de labonifigacion prevista en el inc. b se efectuara en base a la remuneracién gue el trabajador que se jubile
o fafleciere tuviere aS;g da al Gltimo dia o promedio de los Gltimos,seis {6} meses si éste fuere superior, en que formare

pafte del personal deda Ehtidad aunque en esa fecha estuviere ausm de sueldo,
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10/03/2015. Al momento de su despido, padeciendo accidente de trabajo, trabajaba para CEB y El Turista.-
Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracion mes despido, art, 80, indemnizacion 245 LCT,
omision preaviso, multas arts. 1y 2 ley 25.323.- Dirige el reclamo a la CEB por entender que es solidariamente
responsable en los términos del Art. 30 de Ia LCT.- La CEB contesta demanda rechazando el planteo
pretendido.- Se fijo audiencia de conciliacion en la cual no hubo acuerdo.

CURAPIL, PATRICIA ANGELICA C/SERVICIOS INTEGRADOS BAHIA BLANCA S.A Y CEB LTDA. 8/
ORDINARIQ" EXPTE B391C1/17 {(Camara Laboral Primera) MONTO RECLAMADO $558.830,69 + interese.
La actora inicia su reclamo y denuncia haber trabajadc para SIBB, manifiesta que trabajd para CEB vy para
otras empresas. Al momento de su despido, padeciendo accidente de trabajo, trabajaba para CEB y El Turista.-
Reclama vacaciones no gozadas, SAC, SAC egreso; integracion mes despido, art. 80, indemnizacidn 245 LCT,
omision preaviso, multas arts. 1y 2 ley 25.323.- Dirige el reclamo a la CEB por entender que es solidariamente
responsable en fos términos del Art. 30 de la LCT.- La CEB contesta demanda rechazando el planteo
pretendido, la CEB pidi¢ la citacién de 3eros en la causa, cuestion que no ha sido resuelta.-

FUERO CIVIL:

"COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE C/ TORO ROBERTO 8/ DESALOJO” EXPTE N° C-3BA-
C2014. JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 3. .

Este trabajador se encuentra en la misma situacion que Dominguez, con la diferencia que ha solicitado prorroga
por una situacién personal gue ha vivido —padecié un incendio menor en la vivienda por el que se le prorrogd
su plazo de uso-, la prorroga solicitada ha side otorgada per un plazo idéntico -0 dias- el que una vez agotado
no se verificd la desocupacion de la viviendas dadas en comodato precario.

La CEB debit iniciar proceso prejudicial de Mediacién, tramite obligatorio y previo al inicio del proceso judicial.
Se ha celebrado audiencia de mediacion ante el CEJUME. Se dio inicio al proceso judicial de desalojo &l cual
cuenta con sentencia firme a la fecha ordenando el desalojo. Se solicito al Juzgado libre mandamiento de
desahucio, por lo que en forma previa se le dio traslado al Defensor de Menores, quien deberia intervenir por
la existencia de menores en la vivienda, para organizar una reubicacion en forma previa al desalojo.

A la fecha del presente informe se encuentra agotado el plazo otorgado por el juzgado para que el Defensor
tome las medidas gue entienda corresponder. La CEB diligencio el mandamiento de desahucio, el cual fue
suscripto por el Juez, y finalmente acordd con el 8r. Toro la entrega de a propiedad la cual se formalizo el dia
11 de enero de 2016.- En forma posterior a la entrega de la vivienda, se formalizo un acuerdo de pago a favor
de la CEB, el cual el actor se encuentra cumpliendo.-

“PIZZICARI CRISTINA NELIDA C/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ DANOS Y
PERJUICIOS” EXPTE, N® A-3BA- 577-14

JUZGADO CIVIL , COMERCGIAL N° 1.

La Sra. Marin Pizzicari ha iniciado un reclamo extrajudicial contra la CEB, por los dafios y perjuicios gque le
habrian producido ia tala de érboles y/o sotobosque debajo de una linea de media tension, en la zona de Villa
los Coihues.

El reclamo se esta tramitando ante el Centro Privado de Mediacion, con audiencias para el dia 21/05/2013,
monto del reclamo $30.000.

Inicialmente la Sra. Marin, gue tiene su domicilio en Villa Los Coihues, formulé denuncia penal por violacion de
domicilio contra los trabajadores de la CEB en ocasion a fa poda -en la via pablica- de 20 arboles o renovales.
Una de las ramals, cae sobre el cerco de la Sra. Marin, y le produce dafios al mismo. Presentado personal de la
CEB aguerdan.comg usuaria la reparacion total del cerco a costa de la CEB y la colocacion de 30 renovales,
fuera de la pro%ccié de [a linea de media tension.- La CER progede a la reparacion del cerco perimetral y se
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retiran |a totalidad de las ramas, pero la Sra. no acepta la oferta referente a la implantacion de renovales, por
lo que le inicia causa penal por violacién de domicilio, delito del cual los dependientes de CEB son sobreseido.
Posteriormente la Sra. Marin inicia un reclamo por dafios, en el cual el pretende la suma de $30.000, sin
mayores especificaciones.- Con posterioridad la Sra. Pizzicari inicio demanda por dafios y perjuicios por la suma
de $63.000, con el mismo objeto que inicio la mediacién.- La CEB a respondido demanda.

A la fecha del presente informe la causa judicial se encuentra con la prueba concluida y a la espera de que se
resuelva el beneficio de litigar sin gastos iniciado por la actora.- El tribunal fijo audiencia para realizar la
inspeccién ocuiar. Se otorgo beneficio a la actora.-

“CEB C/ SERVICIOS PETROLEROS Y MINEROS PATAGONICOS SRL 8/ SUMARIC * EXPTE N°® A3BA-272-
C-2013. JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 1. MONTO RECLAMADO $ 62.000 .

L.a CEB en su momento licitd la compra de un generador eléctrico a los fines de mantener [a continuidad e
ininterrumpibilidad de energia en el Centro de Servidores de Sede Central.

La empresa Servicios Petroleros, con sede en [a localidad de Gral. Roca RN —que ya registraba antecedentes
como proveedora de la CEB con resultados normales- se adjudica el concurso de precios y recibe el 50% del
mismo, y el saldo contra entrega del generador y puesta en funcionamiento en la Sede central de ia CEB.

La empresa luego de recibir el dinero del adelanto no cumple con el contrato; Luego de dos intimaciones
instando el cumplimiento de lo acordado, ante su silencio, se rescinde el contrato y se da inicic a las acciones
de cobro de lo adelantado con mas los dafios y perjuicios. Se rescinde e contrato y se dio inicio a un reclamo
por darios y perjuicios por la suma de $62.000.

A la fecha del presente se he remitido nofificacién para el traslado de la demanda, la cual ha regresado
informada dado qgue en el lugar se encuentra cerrado, desconomendose el nuevo domicilio de Servicios
Petroleros.

La corresponsal que diligencié el traslado de demanda nos ha informado que la Empresa Servicios Petroleros
y Mineros en el Ultimo semestre ha sido objeto de muchos reclamos judiciales, especulando que dicha empresa
no debe ser solvente.

El oficial de Justicia que diligencid la cédula de traslado de demanda informa que el domicilio denunciado estaba
desocupado.

Se esta intentado averiguar el nuevo domicilio de esta empresa.

Se solicito oficio a la Dir. de Personas Juridicas de la ciudad de Gral. Roca y Provincia de Neuquén, a los fines
de conocer domicilio social denunciado.-

‘La respuesta al informe ha sido negativa dado que no se ha localizado un domicilio social. Continuando con las
averiguaciones del paradero de esta sociedad, las mismas han dado resultado negativo.- Conforme la dltima
informacion de la AFIP, fa empresa no cuenta con actividad desde 2013, no tiene personal a cargo y no realiza
aportes de ningun tipo.- Ultima informacion en el afio 2016.

“CEB C/ ARSA S/ COBRQO DE PESOS", EXPTE N°® 8-06-12017-13, JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 5
MONTO $ 1.400.000.

L.a CEB se ha visto obligada a dar inicic de un proceso judicial por cobro de peseos contra la empresa Aguas
Rionegrinas SA, habida cuenta la negativa de esa empresa provincial de cancelar los aportes extraordinarios
de capitalizacién con destino a infraestructura y mantenimiento que han decidido las asambleas extraordinarias
de la CEB de los aiios 2008, 2008 y 2012.

ARSA plantea qus.el EPRE le ha informado que |os aportes decididos por las Asambleas de la CEB constituyen
un a me/ntB" d\iﬁr\l eléctricas no autorizados por el Ente y por tal motivo no tiene obligacién de pago de los
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Las CEB argumenta exactamente lo decidido por sus Asambleas, dichos aportes, gue se realizan en proporcion
a los consumos de energia —para mantener los principios de la proporcionalidad y equidad- deben ser
soportados por todos los asociados y ne asociados de la CEB, ARSA ha solicitado la transferencia de las cuotas
sociales que registraba el DPA en esta Cooperativa como de distintes Barrios del IPPV o juntas vecinales
(normalmente aquellos referentes al bombeo de agua) admitiendose explicitamente que son asociados de la
CEB, y por lo tanto le caben las generales de la ley como a todos los asociados.

Actualmente la ART —ex DGR- ha aceptado que la CEB se encuentra exenta del pago de los impuestos de
justicia para iniciar demandas.

Se ha notificado a la Comisién de Transacciones de la provincia de Rio Negro para que se expida sobre la
posibilidad de arribarse a algtn acuerdo.

Ha vencido el plazo de 20 dias que le otorgara el Juzgado a la Comisién de Transacciones para que analice un
acuerdo congiliatorio. '

Se agrego documentacién original a la demanda —que estaba reservada en CEB hasta tanto terminara el tramite
ante Comisidn de Transacciones-, se esta notificando el traslado de demanda al ARSA.

A la fecha del presente informe, se ha realizado la audiencia preliminar, se establecieron los medios de prueba
y se ha producido prueba de informes y testimoniales. Se produjo la totalidad de la prueba, habiendo las partes
alegado, en forma previa al dictado de la sentencia se ha solicitado la remision del expediente administrativo
que tramito ante el EPRE.- El expediente se encuentra a despacho para resolver.

“PUCHY ¢/ COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. Y OTROS S/ DANOS Y PERJUICIOS *
EXPTE N° 30930-10. JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 3 MONTO INDEMNIZATORIO RECLAMADO $
199.936 MAS INTERESES Y COSTAS.

Reclamo iniciado contra la CEB por dafios y perjuicios, la CEB ha solicitade la intervencion de la tercera citada
en garantia —Berkley International Cia. de Seguros-, la cual ya fue notificada y se presento en el expediente.
Esta accion judicial fue iniciada por la Sra. Puchy Lydia en el afio 2010, por la cual reclama reparacion de dafios
y perjuicios causados al caerse en una vereda, en la interseccion de las calles Sarmiento y Tiscornia, el dia
30/10/2008, y donde dice haberse enganchado un pie con unos hierros salientes de la tapa de alcantarillas
ubicadas en la esquina de dichas calles.

Se ha producido el 20 de agosto 2014 Ja audiencia prevista en el art. 361 del CPCyC, se fijaron "hechos
controvertidos” y el ofrecimiento de la prueba.

La CEB vy Beckley han ofrecido prueba. Ni la Municipalidad de Bariloche ni el Vecino Frentista —ambos
codemandados- concurrieron a la audiencia ni ofrecieron prueba.

Con fecha 07/10/2015 se dicto sentencia, [a cual fue rechazada contra la CEB y la Cia Aseguradora, y condeno
a la Municipalidad de San Carlos de Bariloche y Federico Young a abonar a la actora la suma de $ 164.890 en
concepto de capital, con mas la suma de $ 278.125 en concepto de intereses, imponiendo las costas a los
demandados (art. 68, C.P.C.C.). 2) .- Los actores apelaron la decision del juez de primera instancia.- La Camara
Civil, hizo lugar al recurso de los actores y extendit la condena a la CEB, Io que se recurrio ante el 8TJ.- en
forma previa a ser resuelto al Cia Aseguradora acordd con los actores el monto de sentencia y costas, los
cuales abono en su totalidad.

"CAMPOQ, JORGE G. C/ CEB Ltda. S/ DANOS Y PERJUICIOS " EXPTE N° 0514/11. JUZGADO CIVIL,

COMERCIAL N° ™WMONTO RECLAMADO $ 50.000

posterior caida de\un ahdamio el dia 16/12/2010, en ocasidn a la realizacién de tareas de pintura de frente del
inmifeble ubicado €n la cglle Garibaldi n° 50 de esta ciudad (Supermercados Todo). \
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La CEB ha citado en garantia a la Cfa. de Seguros Nacién Segures, que ha aceptado su condicion de
aseguradora de la CEB.

Etapa procesal: El expediente ha sido acumuiado con la causa

"Nielsen Juan C. ¢/CEB Ltda. s/dafios y petjuicios®, donde se tramitan reclamos de ofras personas involucradas
del mismo hecho.

A la fecha del presente informe se puede informar que la prueba ha sido producida en su totalidad, habiendo
las partes formulado alegatos.- Finalizado ef Beneficio de litigar sin gastos, el expediente paso a senfencia.-
Con fecha 07 de junio de 2017 el Juez rechazo la demanda incoada contra la CEB, MSCB y Quetrihue, con
costas a los actores, decision que fue apelada por estos, sin haberse resuelto a la fecha.-

"NIELSEN JUAN CARLOS C/ CEB Y OTROS S/ DANQS Y PERJUICIOS" EXPTE N°A-273-13. JUZGADO
CIVIL Y COMERICIAL N° 1 -MONTO DEL RECLAMO:; $200,000 EI requirente reclama dafios y perjuicios
ocasionados en fecha 16/12/2010, por dafios sufridos por una descarga de energia eléctrica, que le ocasiono
lesiones graves en ambas manos y contusione generales, en ocasidn a la realizacién de tareas de pintura en
el frente del inmueble ubicado en ta calle Garibaldi n® 50 de esta ciudad (Supermercados Todo) Quetrihue SA,
empresa que contrato el trabajo al Sr. Campo.- La CEB ha citado en garantia a la Cia. de Seguros Nacién
Seguros, que ha aceptado su condicion de aseguradora de la CEB.

Etapa procesal; El expediente ha sido acumulado con la causa “Campo Jorge G. ¢/CEB Ltda. s/dafios y
perjuicios”,.- La demanda fue rechazada con costas, decision que fue apelada por el actor, a |la fecha no ha
instado ta elevacidn a Camara para que el recurso sea tratado.-

“CLUB DUT BARILOCHE S.C ¢/ CEB LTDA. Y OTROS S/ DANCS Y PERJUICIOS " EXPTE 10832-11,
JUZGADO CIVIL , COMERCIAL N° 5.-. '
El Tiempo Compartido DUT del km. 20 de la Av. Bustillo reclama la reparacién de dafios y perjuicios de su
instalacion eléctrica y artefactos eléctricos, derivados de una sobre tensién en la linea de alimentacién del DUT,
que habria ingresado por el conductor del videocable, El DUT reconoce en su demanda que ia Municipalidad
de SCB habria sido participe del hecho generador en ocasion al corte y apero de arboles.

La CEB rechaza el reclamo toda vez que, efectivamente, la Municipalidad de San Carlos de Bariloche, apeando
ramas y arboles de gran porte, sin dar aviso a la CEB, corté un conductor neutro o cual provoco ia salida de
servicio, variaciones en la tension y eventual contacto de la energia eléctrica con el sistema de videocable; por
ello la CEB argumenta —habida cuenta reconocer diche hecho la actora- que es un hecho de caso forfuito o
fuerza mayor, por lo que deberia dirigir su reclamo exclusivamente a la Municipalidad de San Carlos de
Bariloche, atento a ser ella la generadora del dafio; se suma a ello que la CEB no pudo verificar los dafios
afegados y el recambio de los artefactos eléctricos supuestamente dafados y ahora reclamados, tampoco se
pudo verificar si las instalaciones del DUT cuentan con las dehidas proteccicnes reglamentarias. La CEB solicito
fa citacién de la Cia Aseguradora Berkley International Seguros, guien a la fecha del siniestro tenia contratado
fa eventualidad.

Berkley se presentd en la causa asumiendo su obligacién contractual y adhiriéndose a la contestacion de
demanda de la CEB.

El 16/09/13 se llevd a cabo la audiencia de conciliacion y ofrecimiento de prueba.

Ya terminada la etapa de prueba, las pares presentaron los correspondientes alegatos.

E! juzgado N® cinco en fecha 10 de agosto del 2015, rechazo la demanda dirigida contra l[a CEB y Berkley
International Segixgs Sociedad Anonima, con costas por su orden y condeno a la Municipalidad de San Carlos
de Barilo pagara Club Hotel Dut Bariloche Sociedad Civil la suma de $36.880,90 en el plazo de diez.-
La Septencia fuesapelada por la actora, en su totalidad, la CEB tatmbién apelo la imposicion costas que fueron
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impuestas por su orden.- En abril de 2017 la Camara Civil dicta sentencia, confirmando [a sentencia que
condena a la MSCB, con costas.-

“GONZALEZ LERA GERMAN Y OTRQOS C/ AGUAS RIONEGRINAS S.A Y OTROS S/ AMPARO " EXPTE N°
14349-12. JUZGADO CIVIL, COMERCIAL N° 5 -

Se do inicio al amparo colectivo contra ARSA, CEB, Municipalidad y DPA, por la planta de compostado gue se
encuentra operada por la CEB. El predic donde se asienta la Planta de Compostado fue dado en comodato al
Departamento Provincial de Agua y éste a su vez, lo cede a la CEB para que cumpla con las tareas de
tratamiento y compostado de lodos.

Fl proyecto cuenta con aprobacién del DPA mediante resolucién 1919/07, proyecto que ademas define el
financiamiento parcial. Gonzalez Lera pretende la restitucion de las tierras. La CEB ha contestado demanda
rechazando el amparo colectivo.

La CEB y DPA se ha comprometido a realizar obras que garanticen que la operacién de la Planta no producira
impactos ambientales negativos.

Se realizo una audiencia de conciliacién, en la cual acudieron todas las partes involucradas, acordandose en la
misma que la CEB actualizaria el informe de estado de [a planta de compostado, restando que sean verificados
por el perito designado de oficio. Realizado los informes solicitados, las partes se manifestaron al respecto.- El
Juez resolvié sobre la procedencia del recurso de amparo, indicando a los demandados una serie de pauta a
cumplir, con imposicion de multa diaria.- Las partes apelaron, incluso el actor esta decision, resolviendo el STJ
sobre la nulidad de la sentencia de grado en base a que la sentencia carecia de precisiones y de la
determinacién concreta que debia realizar cada uno de los demandados teniendo en cuenta sus incumbencias,
ordenando el dictado de un nuevo pronunciamiento.-

“SERVICIOS GLOBALES C/ CEB §/ COBRO DE PESQS" EXPTE. N°® 19693-07, Reg. Camara. ORDINARIO-
{06733-07), de tramite ante el Juzgado N° Ginco.-

Los actores interpusieron recurso de Queja ante el STJ, contra la sentencia que hace lugar a la demanda
parciaimente debiendo la CEB abonar la suma de las sumas retenidas a Servicio globales de $ 19.998, El
recurso de queja fue abierto y declarada admisible en lo que refiere a los requisitos de forma, encontrandose la
misma para resolver.- El STJ resolvié declarar la nulidad de la sentencia de Camara, por lo que remitio el
expediente para el dictado de una nueva resolucién.- Con fecha 31 de marzo de 2016, la Camara dicta sentencia
y resuelve adecuar el monto de condena, a la suma total de $ 63.194,86, con mas los intereses moratorios
devengados (a igual tasa) desde el 2-10-2007 hasta el 23-11-2015 con mas un 36 % anual desde entonces
hasta el efectivo pago.- La CEB presento recurso de casacion y aclaratoria, sin perjuicio de [o cual suscribio
con el actor un acuerdo conciliatorio de pago en cuotas de las sumas resultantes en sentencia.- El acuerdo se
cumplid en su totalidad.-

"SERVICIOS GLOBALES BARILOCHE S.A, C/ CEB Ltda. S/DANOS Y PERJUCIOS” Expte, N° A-817-15de
Tramite ante el JUZGADQ N° UNO

El actor SGB reclama indemnizacion por dafios y perjuicios por la suma de $ $4.899.000, derivado de la
rescision anticipada del contrato de locacion de servicios que tenia con la CEB.- El'contrato que nos vinculaba
tenla por objeto el reparto de las facturas de energia eléctrica de la CEB, y toma de medicion de lecturas.- Alega
gue esta rescision fue en connivencia entre sus empleados, quienes formaron una sociedad paralela con el
mismo objeto societario que su empleador.- Si bien, al inicio la relacion laboral se desarrolid con normalidad lo
cierto es que la {EB frente a los crecientes incumplimientos de SGB, decidio formalizar sus objeciones,
intimandola-para qug se avenga al cumplimiento de las obligaciones asumidas por contrato de locacién de
servicip; Ante lo gravodp de los incumplimientos, la CEB se vio obligada a una rescision anticipada, dos meses

previgs a que finalizara, el plazo del contrato (30!04!2007N respondido demanda, concurrié a la
/ | ' /
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audiencia de vista de causa y se encuentra produciendo la prueba ofrecida.- La prueba pericial contable se
encuentra producida y ha sido impugnada por la parte actera.-

"COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. C/G.L.M S/ORDINARIO” EXPTE. N° A-3BA-1037-
18, en tramite ante el Juzgado N°® TRES, reclamo CEB por $500.000 de muita, mas otro importe igual por daiios
y perjuicios.-

SUPERICR TRIBUNAL DE JUSTICIA:

"COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. C/ PROVINCIA DE RIQ NEGRO S/ CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO-" EXPTE. N® 0005/2007,

En tramite ante la Camara de Apelaciones de Viedma.

A la fecha del presente Informe se ha dictado sentencia definitiva, en el ciral se ha aceptado el desistimiento de
la accion y del derecho formulado por parte de CEB, se determina que el juicio es sin monto y se determinan
las costas a cargo de la CEB, regulandose honorarios mas que razonables de acuerdo a las labores
desarrolladas. El tramite judicial se encuentra concluido, la CEB debe abonar los honorarios a los letrados de
las parte (abogados de Fiscalia de Estado y EPRE) y al Ing. Langhi y Cdro. Rodriguez, habiendo realizo el
deposito para el pago del Ing. Langhi, el cual ascendid a la suma de $10.000. También se han depositado ios
honorarios de los abogados de Fiscalia de Estado, que han practicado liquidacion, la cual fue impugnada por
la CEB.- Se formulo acuerdo de pago por los honorarios de fa Cdora. Rodriguez, los cuales han sido
cancelados.- El tramite se encuentra aun en el 8TJ, restando un saldo de retiro de fondos a favor de la CEB
depositados en |a cuenta judicial.-.

Autos: "ODARDA MAGDALENA v WIEMAN, LUCIA —SECRETARIA ASOCIACION ARBOL DE PIE- sf
AMPARO COLECTIVO” Expte. n® 28301/2015 | de framite ante el Superior Tribunal de Justicia.

La accion es iniciada por la Senadora Odarda y Ana Wieman, en su calidad de Secretaria de Asociacion Arbol
de Pie, las amparistas a incoar la presente accién, se limitan a solicitar al Tribunal se ordene a las autoridades
provinciaies y municipales la adopcion de medidas coordinadas a fin de lograr la contencién necesaria en el
sistema de saneamiento de la planta depuradora de Bariloche. La CEB rechaza ser legitimada pasiva de 1a
accién de amparo, habida cuenta la legislacion vigente en materia de obras troncales para saneamiento.
También en la misma opertunidad de contestar fraslado se interpone excepcion de litispendencia, de
conformidad a las previsiones del inc. 4° del art. 347 del CPCyC, atento la existencia de un proceso —en tramite-
con identidad de objeto, identidad denunciantes e identidad de sujetos pasivos, iniciado per la Defensoria dei
Pueblo de Ia Provincia de Rio Negro se encuentra tramitando una accion de amparo ambiental contra la
Provincia de Rio Negro, el DPA, el Parque Nacional Nahuel Huapi, 1a Municipalidad de San Carlos de Bariloche
y la CEB ltda. ante el Juzgado Federal de Bariloche, en los autos caratulados: "Defensoria del Pueblo de la
Prov. de Rio Negro c/Provincia de Ria Negro y otros s/ amparo ambiental’, Expte. n® 18.167/11, en tramite ante
la secretaria n® 1 de ese Juzgado, excepcidn opuesta con la de incompetencia derivado de que el STJ resulta
incompetente en razon de Grado, para entender como Tribunal con competencia exclusiva y originaria en las
presentes actuaciones, habida cuenta las claras disposiciones del art. 7° de la ley 2779. Ambas excepciones
también fueron interpuestas por la Fiscalia de Estado. El STJ resolvié ambos planteos con dictamen favorable
de la Procuradora General de la Provincia, y declino la instancia a favor Juzgado Federal de Primera Instancia
de la Ciudad de San Carlos de Bariloche, {RN), ordenando la remisidn de las actuaciones.- Si bien fue apelado
por los amparigtas, el STJ confirmo la decision, con lo cual debid remitirse los mismos al Juzgado Federal.--
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“JARA NANCY C/ONABE Y OTROS S/DANOS Y PERJUCIOS® JUZGADQO FEDERAL , SECRETARIA N° 2
EXPTE N 11608-10.-

La Sra. Jara reclama daiios y perjuicios por la suma de $ 343.635, suma que reclama al frentista del terreno
donde habria sufrido dafios al caerse en una zanja, de propiedad de Nacion, a la Municipalidad de San Carlos
de Bariloche y a la CEB. La CEB respondi¢ la demanda, rechazando la misma y advirtiendo que la instalacion
en las cuales habria ocurrido el accidente corresponde a una vertiente que transcurre por una zanja que se
encuentra en la vereda. La CEB en el lugar cuenta con una estruciura de hormigon con base cerrada que
sostiene la LMT 33, de la calle 25 de Mayo. La CEB igualmente cito en garantia a la aseguradora Beckley
internacional, quien respondié demanda y aceptd su rol de aseguradora. Se produjo la totalidad de la prueba,
se dicto sentencia de condena contra los demandados, decision que fue apelada incluso por la actora.-
“DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROV. DE RIO NEGRO C/ PROVINCIA RIO NEGRQO Y OTROS 8/
AMPARO AMBIENTAL” EXPTE N° 18167/11. JUZGADO FEDERAL.

La Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro inicia en el afio 2011 amparo ambiental por los derrames
de liquidos cloacales al lago Nahuel Huapi. El tramite del amparo previo a que sea notificada la CEB debio
sortear distintos planteos de competencia, lo que fuera decidido por la CSJN, quien crdend que el Juz. Federal
de Bariloche infervenga en la causa.

Estan demandados ademas de la CEB, la Adm. De Parques Nacionales, la Pcia. de Rio negro y ia Municipalidad
de Bariloche. En un confuso relato el amparo se inicia por los derrames de liquidos cloacales al Lago Nahuel
Huapi. La CEB respondié el pedido de informe, como también lo realizo el DPA, la MSCB y Provincia de Rio
Negro.

Se proveyo la prueba aportada por las partes, se tomaron testimeniales, el expediente paso a dictar sentencia.-
DELEGACION ZONAL DEL TRABAJQ .-

“COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION . EXPTE N°
183280-C-2014.

Con fecha 19/09/2014 la CEB es notificada de una serie de cargos relacionados con incumplimientos a la
normativa de seguridad e higiene, respecto de los cuales se acusa de supuestas infracciones a la legislacion
especifica. La Inspeccién fue realizada el dia 12/09/2014 en la Usina Pechon y los funcionarios provinciales
estaban acompariados por representantes gremiales de Luz y Fuerza.

Ante el plazo impuesto para el descargo, la Cooperativa cumplié con el mismo en tiempo y forma; y ofrecio
prueba, ratificando la totalidad de la prueba documental ofrecida por la CEB en oportunidad de contestar y
acreditar los requerimientos del Acta de Inspeccion del 11/09/2014.-

En el descargo formulado se amplio la prueba documental, como asi también se solicito a la DZT designe perito
en la especialidad Ingenieria Electnca Se solicito informe al EPRE y ofrecié testimonial y reconocimiento de
documentacion.-

La CEB solicito aclaraciones respecto al a formulacion de cargos los cargos Aun no se ha notificada de su
resultado, ni se ha formulado cargos.-

“COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION . EXPTE N°
183279-C-2014.

Con fecha 12/09/2014 la DZT realizo una inspeccion en la usina Pechon, a fin de verificar el cumplimiento de
la Ley 24557, 19587 y Ley Provincial 2803 en la cual se intima a |a realizacion de los puntos que entiende
como incumplidog por parte de la CEB en materia de Seguridad e Higiene laboral. Con fecha 10/10/14, se
solicita a-la DZR vesfique en la usina el cumplimiento de la totalidad de los puntos solicitados y requeridos
mediarﬁe acta de\\nspgccion.- Se responde la formulacion d gos y se ofrece prueba.- Sin novedad a la

'_ b W ~N M

i Carlosv. f{ado Luis A. Valderas Rodull'o\%QRodrigo

Tesorer Secretario Presidente




MEMORIA Y GESTION CONSEJO DE ADMINISTRACION
QUINCUAGESIMO NOVENO (59°) EJERCICIO
1 DE JULIO DE 2016 AL 30 DE JUNIO DE 2017

74

“COOPERATIVA DE ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION . EXPTE N°
183271-C-2014.-
Con fecha 12/09/2014 se realizo en las oficinas comerciales de Vice. Alte ©O" Connor de la CEB una inspeccién
Acta N° 228.300 en el marco de la Ley 24557, 19587 y Ley Provincial 2803 por el cual se formulan cargos por
incumplimientos a la normas de Seguridad e Higiene Laboral.- La CEB responde cargos en tiempo y forma, se
ofrece prueba.-
COOPERATIVA DE_ELECTRICIDAD BARILOCHE LTDA. S/ INSPECCION — SUSPENSION . EXPTE N°
21689-C-2015
Con fecha 06/08/2015 la DZT realizo una inspeccion en instalaciones de la CEB ubicadas en 25 de Mayo 1406,
a fin de verificar el cumplimiento de la Ley 24557, 19587 y Ley Provincial 2803 en la cual se intima a la
realizacion de los puntos que entiende como incumplidos por parte de la CEB en materia de Seguridad e Higiene
laboral. La CEB responde en tiempo y forma y acredita los puntos que le fueran motivo de inspeccion.- Con
fecha marzo de 2018, se notifico resolucion condenando a la CEB & abonar la suma de $54.540, razén per la
cual la CEB interpuso recurso de apelacién contra la Res. 834/16.- E| tramite fue elevado para el tratamiento
por la Camara Labora, quien con fecha 198/06/2017 notifico a la CEB que hizo lugar al recurso presentado por
esta, derivado de que habia cumplido con todas las exigencias requeridas por el Acta de inspeccién de la DZT
dejando sin efecto la multa, resclucién que se encuentra firme.-
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN GENERAL
“DIRECTORIC DE LA ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES C/ CEB LTDA." EXPEDIENTE
Neg75/2005" CUIT 30-54572108-5 — tramite ante Pargues Nacionales.
Con fecha 08 de abril de 2015, la CEB Ltda. ha sido notificada de una nueva liquidacion practicada por Parques
Nacionales, en concepto de canon por el uso del espacio aéreo sobre un pargue nacional, relativo a la Linea
Mascardi, en el cual han estimado una suma de $ 210.000 anuales, el gue sumado a los canones anteriores
hacen un total de $ 1.356.748,11 reclamados con mas intereses, desde que iniciaron el reclamo en el afo 2005,
donde todos los afios pretenden el pago del canon anual. Ante estas liquidaciones ta CEB a recurrido fodas las
resoluciones que liguidan el canon anual pretendido por APN, advirtiendo que en lo que a la materia relativa al
servicio publico de distribucién de energia eléctrica se refiere, le es aplicable un fuero y legislacion especificas
y excluyentes, a toda otra materia o autoridad, rigiendo para la especie, el principio de ley especial de regulacion
eléctrica respecto de ley general. Este principio de ley especial en materia de energia eléctrica esta
expresamente reconocido, inclusive, por la propia APN en sus Res. n° 297/2004 y n® 205/2009, arts. 14°y 10°
de sus respectivos Anexos |, cuando mencionan que “..todas fas tarifas por servidumbre quedaran sujetas a
las normativas de los Organismos pertinentes que actiien como sus respectivas auforidades de apficacion y a
los contratos pertinentes especificos que estime oportuno establecer la autoridad superior de esta
Administracion...”.
Conforme la ley eléctrica, las servidumbres se pagan una (nica vez y de acuerdo a una escala que determina
el ENRE, la cual fija un valor muy inferior a la pretendida por Pargues.
También se ha invocado la prescripcion adquisitiva de la servidumbre de paso, dado que la linea Mascardi tiene
una antigiiedad considerable.
A la fecha se esta aguardando la resolucion de un recurso de alzada mterpuesto por ante el Ministerio de
TFurismo de la Nacidn, Sin novedad.
OTRAS JURISDICCIONES:
Fuero Laboral-Capial Federal:
"APUAXE C/ CEB S/ §OBRO APORTES Y CONTRIBUCIONES” EXPTE N° 83582/13. JUZGADO NACIONAL
L/fRABAJO N\ 65 \ Lavalle N° 1.268, Piso 3°. Ciudad de Buenos Aires. Monto reclamado $ 600.900.

M ' ‘&\\\\\n
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La Asociacion de Profesionales de Agua y Energla Eléctrica —APUAYE-, le reclama a la CEB los aportes y
contribuciones convencionales del personal comprendido en el CCT 655/12 desde el mes de Septiembre del
afio 2012 hasta la fecha. Interpuso la demanda en los Tribunales Nacionales del Trabajo de Buenos Aires. Se
contestd demanda y se interpuso excepcién de incompetencia territorial.

Sin perjuicio de que puede llegar a prosperar la defensa de excepcion interpuesta, en opinion de esta Asesorla,
APUAYE tendria derecho a cobrar los aportes y contribuciones del personal superior de CEB, desde el mes de
Febrero del afio 2013, por lo que se sugiere intentar arribar a un acuerdo en dicho sentido. El expediente se
encuentra en prueba, habiéndose realizado la prueba testimonial y oficiatoria.- Se encuentra pendfente de
produccion la prueba contable ofrecida por la actora.-

INTRODUCCION:

La Cooperativa de Electricidad Bariloche surgi¢ de un grupo de vecinas que la fundod el 26 de septiembre de
1953, ante el deficiente servicio que prestaba la Compafiia de Servicios Publicos de Rio Negre, una empresa
privada que tenla al suministro de energia eléctrica como una ocupacion de segundo orden. Los visionarios
fundadores se inclinaron por la autogestion, al convencerse de gue solo una genuina organizacion comunitaria,
podria abordar con éxito la dificil problematica.

Asi fue como el 4 de abril de 1957, la CEB comenzo a brindar el abastecimiento de energia eléctrica a la ciudad.
A partir de ese momento fue una constante la intencion de bridar mas servicios a todos los asociados de la
CEB. La Organizacion fue concesionando otros servicios, Hlegando al afio 2017 con la prestacion de: Energla
Eléctrica, Saneamiento, Telecomunicaciones, Internet, Cable, Sepelios, SEAS (prestacion basica de primer
nivel de atencion ambulatoria), SICE| (Sistema de Cobranza a Entidades Intermedias), ademas de otros no
remunerados coma Accién Social y Comunitaria. Las hecesidades insatisfechas de 1a poblacion se transforman
en demandas a su organizacion cooperativa, gue origina nuevos servicios. De alli que la CEB prevea la
prestacion de servicios comunitarios. Convirtiéndose hoy en la Organizacién que mas servicio presta al gjido
de Bariloche y Dina Huapi.

La innovacién constante y la calidad de los Servicios de las distintas Areas de la CEB otorgan una solida
credibilidad frente a los Asociados. Para todos los profesionales de nuestras Areas es un reto central, de
obligado cumplimiento, garantizar unos altos estandares de calidad y trabajar para conseguir metas cada vez
mas exigentes.

Esta busqueda hace que la Alta Direccion actual, decida a paitir del afio 2012 transitar en definir politicas,
objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y satisfaccion del cliente y asi implementar Sistemas de
Gestion de la Calidad bajo Normas [SO (Qrganizacion Internacional de Normalizacion).

SISTEMAS DE GESTION CEB NORMALIZADOS:

Los sistemas de gestion también conocidos como SG estan pensados para contribuir a la gestion de procesos
generales 0 especificdg de una organizacién y tienen corho finalidad establecer y alcanzar unos objetivos
definidos-1as organizacknes que los ponen en marcha obtignen numerosas ventajas de su aplicacion.

. NANVAR
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Son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es una férmula que tiene valor de regla y
tiene por finalidad definir las caracteristicas que debe poseer un objeto v los productos que han de tener una
compatibilidad para ser usados a nivel internacional. Hasta el momento 1SO (International Organization for
Standardization}, ha publicado alrededor de 18,500 normas internacicnales que se pueden obtener desde la
pagina oficial de ISC {hitp://www.iso.org/). En esta ocasidn vamos a referirnos solo a las gue la CEB decidio
implementar e implementara en el futuro (Medio Ambiente)

Calidad:

La Norma ISO 92001:2015 es la base del Sistema de Gestibn de la Calidad - SGC. Es una
norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestidn de la calidad con los gue una empresa
debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios.

Riesgos y Seguridad: _

Los sistemas para gestionar los riesgos y la seguridad se desarrolian con la finalidad de minimizar los
distintos riesgos referentes a multitud de amenazas originadas por las personas, crganizaciones, gobiernos,
tecnologia o el medio ambiente. '

La normativa vinculada con fos sistemas de gestion de riesgos y seguridad colabora con las organizaciones
y permiten conseguir los objetivos establecidos.

Los sistemas de riesgos y seguridad estan basados en un amplio abanico de normas, entre ellas destacamos:
OHSAS 18001: Norma britanica reconocida a nivel internacional, recoge los requisitos para implantar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo o SGSST, en 2018/19 pasara a ser ISO 45001.
Medio Ambiente

Hoy en dia la preocupacion por el medio ambiente se ha visto incrementada principalmente debido a dos
causas, en primer lugar por la conviccién de la propia organizacién y en otras ocasiones por la presién ejercida
por la sociedad o la legislacion vigente.

La familia de normas ISO 14000 se desarrollé para simplificar a las organizaciones la tarea de implementar
un Sistema de Gestion Ambiental.

DESARROLLO:

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION- CEB (SIG-CEB)

El Departamento se crea por iniciativa de la Alta direccidn de CEB a principio del 2016 y su dependencia es
directa con Gerencia General. '

En principio se crea con el nombre de “Dpto.de Calidad y Mejora Continua”. Luego en el transcurso del afio
2018 con la certificacidon de Normas OHSAS 18001:2017, [a creacion del area de Atencion al Usuario
juntamente con el proyecto de certificar Calidad en el Procedimiento General de AU-QR(Atencion al Usuario-
Quejas y Reclamos), un CEB-PG, transversal a todos los servicios y con la firme conviccidn de continuar'en un
futuro, con el-CEB- PG de Medio Ambiente, motivos por lo cual surge la necesidad estratégica de encuadrar al
Departamento en la politica de integracion de los Sistemas de Gestion que decida adoptar la CEB, de ahi su
denominacién actual de Departamento de Sistemas Integrados de Gestién- CEB. (SIG-CEB)

Como se sabe, un Sistema Integrado de Gestién (SI1G) es una plataforma que permite unificar los sistemas de
gestion de una empresa que anteriormente se trabajaban en forma independiente con el fin de reducir costos y
maximizar resultagos. Los SIG generalmente comprenden los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente
y de Salyd-Gcupacignal. Un SIG necesariamente va a requerir:

+ La efistencia utnnico manual de gestién que va a asggur. ue los procesos e insfrucciones no se

dupliquen.
% \?d’\ -
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« La distribucion de los esfuerzos para que el disefio e implementacion del sistema integrado de calidad sea
mas rapido.

« Supervision y cuidado absoluto por parte del equipo responsable de la implantacion del sistema, pero que a
su vez involucre a todos los miembros de la organizacion.

+ Es fundamental designar un responsable Unico para los tres sistemas y que cumpla las funciones de direccion
técnica y corperativa diferenciada.

» Incorporar los sistemas de gestion completamente a las actividades operativas de la organizacion,
entendiendo los requerimientos de calidad, medio ambiente y seguridad como una parte mas de la gestion
general.

£l Sistema Integrado de Gestion de la CEB cree firmemente que los principales ejes estratégicos en materia de
Responsabilidad Corporativa son la generacion de valor para el Asociado, la contribucion al desarrollo
sostenible de la sociedad y la continua capacitacion del personal.

La filosofia basica del grupo de Areas de Servicios CEB reside en ofrecer la maxima satisfaccion a sus
Asociados ejecutando sus trabajos con seguridad, con respeto al medio ambiente, con la méaxima calidad
posible y aplicando siempre técnicas y metodos innovadores.

La GEB decide implementar sus Sistemas de fa Gestion Integrados, como resultado de una decision estrategica
de la Alta Direccion y con el objetive de aumentar la satisfaccion de sus usuarios e incorporar el habito de la
mejora continua a todos sus procesos y desempefio como organizacion.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

En la CEB se promueve el enfogue basado en procesos. Se promueve el cumplimiento con los requisitos del
usuario intentando afiadir valor a cada uno de los procesos. Se implementa la mejora continua basada en la
planificacion estratégica, el establecimiento de objetivos, y la medicion de los procesos. La interaccion de los
procesos es demostrada en el Diagrama de Interaccion de Procesos que se expone a continuacion.
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1. ALCANCE

El objeto es describir la funcién, alcance, responsabilidad y objetivos del Departamento de Calidad CEB-
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), detallando la metodologia de implementacion y lineamientos de gestion
segln los requisitos exigidos por fas Normas integradas o proximas a la integracion.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

NORMAS Y DOCHMENTOS PARA CONSULTA

Enla CEB se identificap |as siguientes referencias normativas que hay que tener en cuenta a la hora de medir
el desempeno delSistema Integrado de Gestioén, asi como el cumplimiento de los requisitos.

Norma SO 9000:2005 - Fyndamentos y vocabulario.

Norma ISQO 9001:2008 - Raquisitos J

W
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Norma [SC 9001:2015 - Estructura de Alto nivel

Norma ISO 18011:2011 - Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién

Norma OSHAS 180012007~ Gestion del Riesgo

Norma 180 45001:2017/18 -Gestion de la Seguridad

Norma ISO 14001:2015 — Gestidon Ambiental

Identificacion de los requisitos legales y reglamentarios.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Requisito; Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

Auditoria Interna: Las auditorias internas se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos de auditarfa se ulilizan para evaluar la eficacia
del sistema de gestion de calidad y para identificar las oportunidades de mejora y las No Conformidades.
Revision por la Direccion: Es una evaluacion sistematica de la conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia
del sistema de gestion de la calidad, con respecto a los objetivos y a la politica de |a calidad. Las revisiones
incluyen la necesidad de emprender acciones.

Documento: Informacién y su medio de sopoite.

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporcioha evidencia de actividades
desempenadas.

Froducto: Resultado de actividades o procesos.

Servicio: Resultado generado por actividades en la interfaz entre el usuario y el suministrador, y por las
actividades internas de la empresa para satisfacer 1as necesidades del usuario.

Organizacion: Persona o grupo de perscnas que tienen sus propias funcicnes con responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decisién o una actividad {por ejemplo clientes, propietarios, personal de la organizacion, proveedores,
competidores...)

Sistema de gestién: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactiian para
establecer politicas y procesos para lograr objetivos.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel, La alia
direccion tiene la facultad de delegar autoridad y proporcionar los recursos dentro de la organizacion. Si el
aicance del sistema de gestion sdlo cubre una parte de una organizacion, la parte superior se refiere a la gestion
de los que dirigen y controlan esa parte de la organizacidn.

Eficacia: Grado en gue las aclividades planificadas se realizan y alcanzan ios resuitados planificados.
Politica: Intenciones y direccién de una organizacion expresadas formalmente por la alta direccién.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

La CEB es una Empresa prestadora de multiples Servicios, pendiente de las nuevas necesidades de la
comunidad y proyectando permanentemente la mejora en el sustento, la proteccidn al medio ambiente, la
seguridad de nuestros empleados vy la calidad de nuestro servicio. En el SIG-PGO07: Contexto de la
Organizacién, el Departamento de Sistemas Integrados de Gestion establece la sistematica para la elaboracion
de la mafriz FODAXNSIGPG07-RGO1: Matriz FODA, con el objetivo de identificar los diferentes elementos tanto
interngs como exterhos\gue puedan afectar al érea o a Ia izacion y que definen el contexio de la
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organizacién. Mediante este método se pretende estudiarlas debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades con la finalidad de fijar la situacion actual, nuestras fortalezas y limitaciones para desarrollar unos
objetivos para mejorar las debilidades y la toma de decisiones de los diferentes riesgos que puedan surgir.
SIG-PG0O7-RGO1: Matriz FODA

FOTALEZAS {F) DEBILIDADES {D)
1. Personal Capacitado en Normas de | 1.Plazos cortos para el arribo de
Calidad. la Auditoria Externa de

Certificacion
2, Planificacién y documentacion para
certificactdn de procesos completa. 2.Cambio de cultura de trabajo
complicado

3. Respaldo de la Alta Direccidn.
3. Falta de compromiso de las

4. Asesor Externo brinda Partes interesadas para el
asesoramiento intensivo para desarrollo del Sistema de
certificacién de procesos. Gestidn,

MATRIZ F.O.D.A

Depto. SIG- CEB 4, Superposicion de Registros.

5. No se encuentran unificados
fos Registros de Calidad con los
Registros de Seguridad, aporta
confusion a las Areas a Certificar.

6. Dificultad para que las Partes
Interesadas identifiquen utilidad
del Sistema y no lo evidencien
como una mejora a su trabajo

diario.
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. Certificacién del Proceso de AUQR | 1.Usar al personal capacitado del 1. Usar el conocimiento para
en todas las Areas de Atencién al Depto. SIG para asesorar y lograr una planificacién de trabajo
Usuario. inducir a los demas sectores en todos | segura y confiable basada en el
los beneficios que traerd el Sistema resultado de indicadores,
de Gestién Acciones Correctivas
implementadas a partir de
2. Implementacion del Sistema de 2. Utilizar el apoyo de la Alta Hallazgos y evaluacion de
Gestidn en toda la CEB. Direccidn para gue los sectores Riesgos, para lograr que las
involucrados en los procesos de Partes Interesadas estén
3. Poder hacer planificaciones de Certificacion cumplan con las tareas comprometidas y confien en las
trabajo efectivas a large plazo con requeridas por el Depto. SIG, estrategias del Depto. SIG.

evidencia objetiva Gtil respaldada
por Indicadores de Gestidn para la 3. Respaldarse en la formacién
Mejora Continya en todos los académica que identifica al Depto.
procesos, SIG para lograr una Mejora Continua

en el Sistema Integradg/ de Gestion de
la CEB. Y ,

Luis A. Valderas RodolinL. Redrige
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4, Implementacién de metodologias
de trabajo seguras con objetivos
SEeguros.

42 L.AS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

El Departamento de Sisternas Integrados de Gestion pretender trabajar con la |dentificacion de los grupos de
interés de la organizacion que se ven afectados con el desarrollo de las operaciones propias de las area y del
Sistema de Gestion implementado.

Este proceso es aplicable desde la identificacién de las partes interesadas del area y de la CEB en su totalidad
hasta la implementacién de planes de accién que conlleven al cumplimiento de intereses colectivos derivados
de la toma de decisiones, ejecucién de acciones, implementacion de politicas empresariales y aplicacion de
requisitos de Indole legal, normativa y contractual.

Plan de Accidn

Definido el grado de impacto que se va a tener con cada parte interesada y la afectacion de los mismos, se
establece la necesidad de definir pfanes de accién para el mejoramiento mutuo.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL DEPARTAMENTO CEB - SIG

El Departamento de Sistemas Integrados de Gestidn tiene como finalidad ser la evidencia objetiva de la mision,
vision, politica y plan estratégico de la CEB, asegurando el cumplimiento, la coordinacion, el asesoramiento, el
analisis de riesgos, las acciones correctivas y las auditorias de los procesos que involucren a todos los
Servicios prestados por la organizacion, asi como también de las dreas de apoyo, gue en su conjunto son el
gran motor de nuestra CEB. Priorizamos las necesidades vigentes de los asociados y nos anticipamos a las
nuevas que nos depara el futuro como lideres de confianza para esta comunidad en constante aumento y en
la mira permanente de las exigencias de nuestros asociados.

La injerencia del Departamento SIG se extiende a toda la CEB, en materia no solo normativa sino tambien en
la incumbencia de todo proceso del cual surja una No conformidad, observacion, oportunidad de mejora, o
seguimiento a causa de identificacién de debilidades o amenazas en cualquier sector.

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

El Departamento de Sistemas Integrados de Gestion se compromete a cumplir con los requisitos exigidos por
las Normas. Para esto establece una Politica de la Calidad, que sirve como marco general para el
establecimiento de objetivos.

Se aseguran revisiones del Sistema para demostrar el seguimiento y la planificacién continua def mismo.
Puestos y Tareq :

olitica de calidad y los principios del Sistema

Y
\
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Aprueba latoma de acciones para la correcta implantacion y el cumplimiento de los requisitos internos
derivados del sistema Integrado de Gestion.

Asegura que todos los componentes de la organizacion conocen los requisitos del asociado.
Asegura el correcto procesamiento y uso de la informacion referente al Sistema Integrado de Gestion.
Aprueba ia transferencia de requisitos y plantillas de estructura del SIG vigente,

Coordina la realizacion de las auditorfas internas, siendo aconsejable que sea parte activa en las
mismas. '

Gestiona y coordina las auditorias Externas.

Coordina el seguimiento de las acciones derivadas para la correccion de las no conformidades.
Coordina los mecanismos de participacion del personal: equipos de mejora, sugerencias.

Coordina |os programas de mejora.

Propone las acciones formativas derivadas del estudio de las necesidades de formacion.

Aprueba |la uniformidad de la estructura y codificacion de la documentacion a utilizar.

Apoya [a activa participacion del personal en el disefio y mejora de los procedimientos e instrucciones
de trabajo. '

Informa al Comité de Calidad sobre el funcicnamiento y aplicacion del sistema

Responsable de Departamento

>

>

>

>

Ejecuta las auditorias internas que se le asignen desde el Departamento a cualquiera de las unidades
de negocio.

Sigue las no conformidades registradas y las acciones correctivas, que surjan en los hallazgos de
auditorias internas y externas que se realicen en cualquiera de los procesos certificados o a certificar.
Administra y consensua el cronograma de fechas de Auditorias Internas y externas obligatorias,
informando de las mismas a las partes interesadas, con 30 dias de anticipacion.

Colabora con el Coordinador en el disefio de los canales de comunicacion, concientizacion y
motivacion del personal en la mejora continua,

Sigue registros de la seleccion y evaluacion de los proveedores, analiza los riesgos y acuerda con los
Directores la realizacion de la Revision por la Direccion y sus registros necesarios.

Informa al Coordinador sobre el funcionamiento y aplicacion del sistema

Auxiliar de Departamento

>
>

>

5

\ 5.2(,/PoTi€iEa del
El departamentorde

pfopositos de la

Realiza tareas administrativas relacionadas con el Departamento.

Colabora con los Responsables de procesos en la elaboracion de los documentos propios del SGC:
manuales, procedimientos, registros, etc.

Verifica que todos los datos vy registros estén completos para asegurar la correcta implantacion del
SGC y la correcta operacion de los diferentes procesos.

Recibe |las necesidades de todos los procesos en general para ser incorporadas al SIG y que este
refleje los cambios que operan en la organizacion como la revision de los procedimientos y necesidades
de registros.

Mantiene al SIG en cuanto a sus elementos fundameéntales, tales como, Control de los documentos y
registros, auditoria interna, seguimiento de los Hallazgos, las No conformidades y Acciones Correctivas,
registro de las encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Informa ahCoordinador sobre el funcionamiento y aplicacion del sistema.

calidad.

istemas Integrados de Gestion asegura que la politica de Calidad es adecuada a los
rgar§zacion y los mandatos regulatoriog/ Aflenza el conocimiento peprfranente de los
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propositos por todos los miembros de la organizacién, quienes deben estar comprometidos con su
complimiento, y constante adecuacion.

El| departamento de Sistemas Integrados de Gestidn, orienta su politica a la estandarizacidn de actividades
mediante un enfogue basado en procesos, para una mejora continua en la organizacion de la gestion.

E! Departamento de Sistemas Integrados de Gestidn se compromete a cumplir con los requisitos exigidos por
las Normas. Para esto establece una Politica, que sirve como marco general para el establecimiento de
objetivos.

Se aseguran revisiones del Sistema para demostrar el seguimiento y 1a planificacién continua del mismo.

El Departamento de Sistemas Integrados de Gestién tiene la autoridad de exigir ef cumplimiento de la politica,
asl como también realizar las auditorias de control, hacer un seguimiento de los hallazgos y no conformidades
gue se presenten y solicitar mediante un plazo la resolucion de los mismos.

6 Planificacién

6.2. Objetivos del SIG y planificacién para lograrios.

E| Departamento de Sistemas Integrados de Gestion asegura que los objetivos de calidad se encuentran
estandarizados por los lineamientos que nos brindan las Normas, los mismos son coherentes con |la Politica
de Calidad.

Para el cumplimiento de los Cbjetivos, el Sistema Integrado de Gestidn cuenta con procesos de apoyo
aprobados por la Alta Direccién que le permiten ejercer autoridad en el cumplimiento de los requisitos
demandados por las Normas 1SO sobre todas las Areas de la CEB. Estos procesos son:

Programacion y ejecucion de Auditorias Internas.

Aplicacién del Sistema de Desvios, No conformidades y oportunidades de mejora.

Programacion de Reuniones de Comité para el tratado y consenso de puntos importantes en el avance del
Sistema. :

SIG-PG04-RGO1. Programa anual de Auditorias 2017. En éste registro se reflejan todas las auditorias
Internas y Externas realizadas y coordinadas por el Depto. CEB-SIG en todos ios Procesos vigentes solo bajo
normas |SC 9001-2015.

Tesorero Secretario Preside
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» 7.2. Competencia,

Se mantienen los registros apropiados que demuestren la competencia y formacion del personal.

La empresa tiene definidos y centralizado para todo el personal de la Organizacion, en el procedimiento S1G-
PG02 RRHH-Manual de Gestion de Talento Humano y Capacitaciones, los requisitos para la definicion de las
competencias requeridas para los puestos de trabajo, para todos aquellos empleados que realicen algln
trabajo que tenga incidencia sobre la calidad del servicio; la planificacion de la capacitacion y el seguimiento y
evaluacion de las acciones tomadas.

7.3. Toma de Conciencia.

El Departamento SIG hara una planificacién anual de las Reunicnes de Comité de Calidad, donde participan
los cargos de mayor jerarquia de la Empresa. En la misma se tratan temas de culturizacion de Normas para
los empleados y se pone especial énfasis en la importancia de la Comunicacion Interna para generar una
identidad unificada de la CEB para todas las areas de multiples servicios que la componen.

Existe una relacién permanente entre los responsables de Calidad de todas las éreas con el Departamento
SIG, para que estén siempre actualizados del avance del sistema y al tanto del progreso de los procesos en
los que participen.

7.4. Comunicacion.

El Departamentd™SIG cuenta con diversas herramientas para facilitarla comunicacion interna de fos requisitos
y resuliados-del sistgma integrado de gestion, la misma se efectlia a través de memorandos, minutas y de
corr g electronjcos. ha organizacion cuenta con una red iptranet, Office 365 Qutlook y One Drive como

8{1. ifi y Gontrol Operacional.

Presidente
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El Departamento de Sistemas Integrados de Gestién realiza sus operaciones enfocada en los procesos de
todas las areas de la CEB, esla respaldada por los procedimientos generales exigidos por la Norma, en los
cuales se encuentran identificados procesos realizados por SIG, en los que estan incluidos el Control y
Elaboracion de la Informacion Documentada, la Gestion de Desvios y No Conformidades, planificacion de
Auditorias Internas, Encuestas de Satisfaccion al Cliente, Gestién de los Recursos Humanos, Evaluacion de
Proveedores, Revision por la Direccion, Contexto de la Organizacion, Partes Interesadas e indicadores de

Gestion.

FLABORACIO

SIG-PG4-RGO1

Nomenclaturas y Cédigos SIG: |dentifica procedimientos y registros de requisitos normativos

Programa de Aunditoria

AUDITORIA INTERNA - - SIG-PG04-RGO2

Plan de Aunditoria

SIG-PG04-RGO3 -

‘.

| WM\

Informe de Auditoria

L, —

esidente
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9. EVALUACION DE DESEMPENO.

9.1, ~Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién.
Para conocer la percepcion del usuario con respecto al cumplimiento de sus requisitos se realizan encuestas
de evaluacion de la satisfaccién, que son requeridas al asociado segln lo establecido en el procedimiento de
SIG-PG 05 Satisfaccion del Usuario. Reflejado en el registro SIG-PG05-RG01 Encuesta de Safisfaccion
En el Departamento SIG se aplican métodos apropiados para el seguimiento de los procesos del Sistema de
Gestion de [a Calidad. Dichos métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados seglin lo establecido en los procedimientos generales ya mencionados.

En el caso de no alcanzarse los resultados planificados se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas
tal y como se establece en el procedimiento SIG-PG03 Gestion de No Conformidades. Acciones Correctivas
y Analisis de Riesgo.

8.2. Auditorfia Interna.

En el Departamento de SIG, a intervalos planificados se llevan a cabo Auditeorias internas y coordinas las
externas para determinar si el Sistema Integrado de Gestion es conforme con las disposiciones planificadas,
con los requisitos de las Normas pertinentes y con los requisitos del Sistema Integrado de Gestion establecidos
por la empresa, asl como para determinar que dicho sistema se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz. Todo ello se realiza segun lo establecido en el procedimiento de Auditorias Internas y planificadas
segin SIG-PG04-RG01 Programa Anual de Auditorias como se muestra en el punto 6.2 de la presente.
Con ia postericr realizacion del Informe pertinente, S$1G-PG04-RG03 Informe de Auditoria, que luego sera
elevado al Area correspondiente con copia a Gerencia General. ~

En el caso de no alcanzarse los resultados planificados se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas
tal y como se establece en et procedimiento general de Gestion de No Cenformidades, Acciones Correctivas
y Anadlisis de Riesgo, SIG-PG03 Gestidon de NC Conformidades las cuales fambién se envian con copia a
Gerencia General. '

9.3. Revision por la Direccion.

La Direccidn revisa a intervalos planificados la buena marcha del Sistema Integrado de Gestion segin o
establecido en el"CEB-SIG-PG09 Revision por la Direccion”.

Esta revision incluird la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
Sistema Integrado de Gestion, quedando todo ello registrado en el Registro SIG- PGOQ RGO03 “Informe de
Revision por la Direccién”.

La informacion gue se le entrega a la Direccion para llevar a cabo |a revision del Sistema Integrado de Gestién
incluye los Resultados de Auditorias, retroalimentacion def usuario, desempefio de los procesos y conformidad
del producto, estado de las accicnes correctivas v de los analisis de Riesgo, acciones de seguimiento de
revisiones previas por la direccién, cambios que podrian afectar al Sistema Integrado de Gestion, y
recomendaciones para la mejora.

10.2 Mejora Continua.

Gracias a la adaptacion a la Estructura de Alto Nivel qua nos brindan las Normas 1SO 8001; 14001; 45001, el
Sistema puede permitirse ampliarse y ahondar en nuevos horizonfes para lograr la excelencia en los servicios
prestados por la Qooperativa de Electricidad Bariloche.

En cuanto a lo que rodemos reflejar, en esta memoria, la Mejora Continua que tuvo la CEB partiendo desde
su ienzo ahigeursiynar en la implementacion de Sistemas de Gestion con relevamientos el afic 2012 y su
primer certificaciop en &) 2014 hasta |la fecha comenzada ep&tarden cronoldgico siguiente: |

W

. . Carlos M. Crfado \ Luis A. Valderas W\ R(}do]m\izi Rodrigo
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1°) Direccion del Area Servicio de Saneamiento. (SAN)

Logros:

Afio 2014, Certificacion de la Calidad, en ésta ocasion con ISO 9001:2008 oforgado por el ente internacional
de certificacién IRAM.

Con el alcance de todo el servicio:{ Recoleccién, Transporte, Tratamiento y Disposicion de efluente
cloacal)

Ao 2015. 1ra. Auditoria IRAM de Seguimiento. {Aprobada)

Ano 2016. 2da. Auditoria IRAM de Seguimiento. (Aprobada)

Aiio 2017. Recertificacion IRAM en ISO 8001-2015 {(En Proceso)

2°) Direccion Area de Administracién, “Proceso de Facturacion”. (FAC)

Logros:

v Afio 2015. Certificacion de la Calidad, en ésta ocasién con ISO $001:2008 otorgado por el ente
internacional de certificacion IRAM. Con el siguiente alcance: (*Recopilacién de [a informacion,
generacion, emision e impresion de facturas mensuales de los servicios prestados y gestion de la
distribucion™)

Afo 2016. 1ra. Auditoria IRAM de Seguimiénto. (Aprobada)
Afio 2017/18 2da. Auditoria IRAM de Seguimiento en IS0 9001-2015 (En Proceso)
3°) Direccién de Control de Riesgo -SyS0 (DCR)
Logros:
Afo 2016. Certificacion en la Norma OHSAS 18001 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Sistema de Gestion transversal a las tres direcciones de servicios: Energla-Saneamiento vy
Telecomunicaciones.
Ao 2017. 1ra. Auditoria IRAM de Seguimiento {En Proceso)
4°) Atencién al Usuario-CEB-PG-AUQR-01.
Nuevo proyecto por iniciativa de Gerencia General, éste Procedimiento General transversal a todos los
servicios, tiene por objetivo la mejora continua de los estédndares de calidad en la atencion al usuario y asociado
como también la gestion de las quejas y reclamos gue se puedan generar en la atencion y prestacion de los
servicios gue brinda la CEB
Logros:
Afio 2016/17. Durante el periode de referencia, con la asistencia, colaboracién y seguimiento de éste
Departamento CEB-SIG, se realizaron relevamiento a cada uno de los sectores de atencion al
Asociado/Usuario generando los Procedimientos y Registros Normativos gue cumplen con los requisitos que
exige la NUEVA VERSION Norma SO 9001-2015 en los sectores de todas las areas de servicios que se
relacionen de una u otra forma con el usuario, quedando dentro el disefic en ésta primera instancia, preparados
para recibir la auditoria IRAM 1ra. Etapa de pre-certificacion, en el mes de octubre de 2017, con sus
correspondientes Registros (RG), Instructivos Técnicos (IT) e Indicadores (IN) los siguientes Procedimientos
Técnicos:

1. AUQR-ACO - PTO1: Accion Comunitaria
AUQR-ATA - PTO1: Atencion al Asociado

SN I AN

AUQR-REC % PT®1: Recaudaciones

)7
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9.

AUQR-SAN - PT01: Saneamiento
AUQR-SEA - PT01: Servicic de Asistencia Simple {SEAS)
AUQR-SEP - PTO1: Sepelios

10, AUQR-SIC - PT01: Sisterma de Cobranza a Entidades Intermedias (SICEI)
11. AUQR-TEL -PT01: Telecomunicaciones
OBJETIVOS HACIA ADELANTE

v

v

2018/2019
Recertificacion Direccién de Saneamiento; Proceso SAN- "Recoleccidn, Trasporte, Tratamiento y
Disposicidn de efluentes cloacales® en ISC 8001-2015
Recertificacion: Direccién de Administracion: En 1SO 9001-2015-Proceso FAC- “Recopilacion de
la informacién, generacion, emisién e impresion de facturas mensuales de los servicios prestados y
gestién de la distribucion”.
Certificacién: Proceso CEB Procedimiento General "Atencion al Usuario-Quejas y Reclamos®
Gestion para adquirir Plataforma: de soporte tecnolégico que optimice la integracion de los SG
normalizados.
Consolidar: Estructura Organizativa de CEB-SIG.(roles y equipo)
Generar Indicador: de Evidencia de MEJORA que midan en su conjunto todos los Procesos
certificados de la CEB
Comienzo del Proceso : “Integracién de los Sistemas de Gestion Normalizados de CEB” '
Comienzo de estudio: sobre requisitos de la Normma 1SO-14001-2015 en Medio Ambiente y
relevamiento en Areas de Servicio o Sectores a designar.

Anexo 1 Organigrama CEB

|
I
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VOCERO CONSEJO:

El area de Comunicacion de CEB fue reestructurada a finales de 2016. Qued6 a cargo de la figura de la Vocera
del Consejo de Administracidn, como responsable de la comunicacidn externa de la empresa con el fin de llevar
un mensaje no solo operativo sine de gestion a través de ta comunicacién pablica. En ese sentido se fue
evaluando durante e} afio, una correcta interaccién con medios de prensa. Cada vez que lo han requerido, se
. ha recibido a los medios para brindar informacion. También se han organizado conferencias de prensa o ruedas
de periodistas

En diciembre de 2016 se hizo la presentacion de la nueva estructura del area ante la prensa local en un
desayuno en la Planta Depuradora para hacer un claro paso al nuevo ciclo del area.

ci}dad con los cortes de energia. Asi mismo se dio respuesta ante las contingencias ocurridas en las areas
e Saneamienty y Telgcomunicaciones.

—~ 11 | \ :
Carlos M: Criad Luis A. Valderas Redolf L. Rodrigo
Tesofero Secretario sidente
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El area de Comunicacion estuvo presente en reuniones institucionales come la Comision de Poda, en la que
participan multiples Entes; y de Fideicomiso, integrada por delegados veedores.

También se promovid desde el sector la participacion de la empresa en la Semana Nacional de la Ciencia
realizada en octubre en Dina Huapi y Bariloche. Como consecuencia de esa participacidén, CEB integrara el
cataloge del emprendedor tecnoldgico rionegrino junto al Inti (Instituto Nacicnal de Tecnologia Industrial} por el
desarrolic de la Estufa SARA, Social Argentina Rendimiento Alto adaptada para los programas Argentina
Trabaja que ejecuta la CEB. :

Carlos Cnado Luis A, Valderas Rodolfé L, Rodrige
ofero Secretario Prejidente
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Comeo eje central de la funcion de la comunicacion de la empresa, se propusc acompariar la gestion de 1a
Gerencia, Direcciones y del Consejo de Administracidn para transparentar las acciones en la toma de
decisiones.

DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES
Durante el ejercicio 2016-2017 SEAS presté sus servicio de medicina de 1° Nivel de atencion a los afiliados
al Plan Unico de Salud, con cobertura en clinica médica, ginecologia, pediatria, odontologia basica,
prestacicnes bioguimicas y radiolégicas, colocacion de vacunas, practicas de enfermeria y alquiler de
elementos de ortopedia, en los consultorios ambulatorios de 24 de Setiembre 167.
Se realizaron un total de 3203 consultas a los afiliados que al 30-06-17 son 851 cépitas.
En enfermeria se realizaron un total de 404 practicas en el afio que incluyen nebulizaciones, curas planas,
extraccion de puntos, aplicacion de inyectables, electrocardiogramas y control de signhos vitales.
El Vacunatorio habilitado por el Ministerio de Salud, funciona bajo la supervision de 4° Zona Sanitaria y del
Servicio de Vacunacién del Hospital Zonal Ramén Carrillo, guien provee fas vacunas requeridas por el Plan
Nacional de Vacunacion.
El mismo es abierto a la comunidad en general y se cobra un arancel minimo al paciente, por la aplicacion e
insumos.
De esta manera SEAS colabora para desceniralizar la vacunacion en el Hospital Zonal,
Funciona de lunes a viernes de 9 a 15 hs.
Durante el ejercicio se realizaron 3715 aplicaciones.
Durante el presente ejercicio se continud con la inmunizacion del personal de distintas areas de la CEB
{Saneamiento, Usina Pechodn, y otros sectores de Energia y personal de contacto )
aplicandose vaoupas antigripal, hepatitis B y antitetanica, a requerimiento de ta Direccion de Control de Riesgo.
Como todes-e a solicitud de los docentes, se llevargn.a cabo 2 charlas informativas en el Jardin de
ambas dirigidas a nifios de las salitas de 3

w5 M. Crjado Luis A. Valderas Rodolfo . Rodrigo
Tesorero Secretario Pregidente
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La primera fue sobre vacunas y prevencion de accidentes, solicitada como apoyo a la actividad que estaban
realizando los nifios junto a sus docentes, para concientizar sobre el conocimiento y cuidado del cuerpo, el rol
del médico, la accion de las vacunas y prevencién de accidentes y fue organizada por el servicio de Pediatria
y Vacunatorio.

La segunda fue desarrollada por el Servicio de Odonfologia y se trato sobre Prevencién y Ensefianza de
Técnicas de Higiene Bucal, para ampliar y reforzar los conocimientos que hablan adquirido los nifios a través
de un video.

Las profesionales del sector de Vacunatorio y Odeontologia del SEAS realizaron la actividad
en el Jardin, con una serie de juegos e interaccidn con los nifios y se entregd a cada participante un certificado
de asistencia.

Se continlia prestando el servicic de certificaciones meédicas para tramites varios.

Fue organizado especialmente para atender la demanda todo tipo de certificados médicos requeridos para
distintos tramites, fuera de la prestacion del Plan Unico de Salud.

Conformado por un grupo de profesionales (médico, clinico, psicologo y fonoaudidlogo}, abocados
exclusivamente a esta actividad gue funciona de lunes a viernes de 9a 15 hs.

SEAS esta autorizado por la Direccién de Transito Municipal como emisor de las certificaciones médicas
requeridas para la obtencién de la Licencia Nacional de Conducir y habilitado por la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.

También se realizan los certificados solicitados para licencia de portacion de armas del RENAR, carnet de
timonel y de navegacion, ingresos universitario, ingreso escolar, psicofisicos para ingreso a Instituto de
Formacion Docente, ingreso a Policia de la provincia, libreta sanitaria, etc.

Durante el ejercicio 2016-2017 se emitieron 7257 certificaciones médicas.

SICEI
Se comenzo a trabajar en el area en marzo 2017,

Se capacito al personal para el desarrollo de tareas.

Se logra enviar por mail el 45% de las rendiciones a las entidades, es un trabajo manual por no contar con un
sistema para realizarlo en forma agil.

Se armo un proyecto para poder ordenar el sector y lograr junto al area de sistemas optimizar las tareas.

Es de suma importancia crear un sistema de envié de rendiciones, altas y bajas, facturas y novedades y crear
un nuevo sistema de facturacién. Hoy ambos son manuales generando una pérdida de tiempo importante.

Se enviaron mail a las Entidades gue presentan irregularidades, como documentacion faltante de sus cuentas
bancarias, aumento de cuota, Juntas Vecinales con autoridades vencidas, ect., para evitar la retencion de dicho
dinero en la CEB, en muchos casos son enfidades que tiene muy poca recaudacion y la comision es minima.
Se esta trabajando en conjunto con la direccién de juntas Vecinales en la tarea de actualizacion de autoridades
de juntas y asi mismo con el ofrecimiento del sistema Sicei.

DAY
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Periode Cantidad Entidades Asoc. Club Otros noperadon]  Fundac, Juntas  |Consorcios Maonlo
Clientes Adberidas Grpo 1 Grupe 2 Grd GrnSyé6 Gnr7 Yecinakes Gni2 Faclurado
07/16 34428 181 43 30 17 18 8 52 13 781786.91
08/16 14328 174 43 28 17 17 8 48 12 79700087
09716 14305 176 43 28 i8 19 8 49 11 792756.95
10/16 14313 {70 43 27 18 i8 9 49 12 80502625
11/16 14304 176 43 27 18 18 9 49 12 852160.56
12/16 14212 174 43 27 18 18 7 49 12 859565.87
01/17 14213 173 43 27 18 18 3 49 12 943812.16
02417 14198 173 43 27 18 18 6 19 12 94371216
03/17 14152 173 43 27 18 18 6 49 12 947987
04/17 14351 173 43 27 18 18 6 49 12 950354,33
05/17 14133 73 43 27 18 18 6 49 12 949837.33
06/17 14140 172 42 27 18 18 i 49 12 981073.37
Totales 172 42 27 18 1% 6 49 12 1060511376
Perindos Entidades Asocindos Eacturado Cobrado Comisién Altas Bajas Crecimientn | Crecimiente | Crecimiento
adheridns adheridas Sicei Entidares Asocladkys Facturado
2015-2016 132 14333 7606125.00 7502358.43 700933.35 893 879 111% 0.62% 29,81%
2016-2017 172 14140 3 10,605,113.76 § 10,371,622.43 §944,021.88 1048 1168
Altas
(4/08/2016 521 Club de Planeadores
19/08/2016 444 Bariloche en Red S Fco
05/09%/2016 719 Grupo Avuda Sebastidn
19/09/2016 924 84 Viv Edif 10
01/03/2017 111 Asoc. Amigos del Museo
Bajas
0716 245 Boca unidos Minima recaudacion ret. por deuda
249 Club Deportive Chicago Sin datos bancarios
829 Lomas de Monteverde Sin datos bancarios
816 Nireco Norte Sin datos bancarios
850 Sura Maria Funnan Sin datos harncarios
909 144 Viviendas Sin datos bancarios
08/16 921 84 Viviendas Disolucion dei consorcio
228 Club Nautico Baja de todos los adherentes
602 Fse. 208 Sin bance y pocos adherentes
F1/16 707 ARSyDED Sin datos bancarios
708 Instituto Arayén Sin datos bancarios
03/17 111 Asoc amigos del Museo Patag Sin cuenta - minima recaudacion
06/17 711 Crianza Consciente Baja Voluntad propia por tener solo 10 adherentes

Carlos M. (iriado Luis A, Valderas ‘& R}#ﬁolfo L. Rodrigo
Y

Tesorerd Secretario Presidente
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ISIcEL
1 Paiodp Anterior
Entidades adheridas 172 180
Asocticiones Grupo 1 42
Chibes Grupo 2 27
Otros Grupo 4 18
ICooperadoras Grniped yé 18
[Fundaciones Grupo 7 [
hatas Vednales Grupo 8 49
Comorrios Gnpo 9 12
Cartidad de Adterertes 14140 14324
Total Aftas 1648 898
Totzl Bas 1168 921
[Entidades Alfa
DATD3A2R16 BZ1 i [ub de Planeadares
1% 0872016 444 Bariloche en Red S F o
O 02016 719 Grpo Ayuda Sebastian
1%/ 09/2016 024 54 ViVEdif 10
(32017 1M ASHE. AMigos del Misen
[Entidades Bajas Fecha Motivo
0736 245 A oca uidos itinima recaidacion ml. pordenda
243 Club Depottivo Chicage Sin datos bancanaes
824 Lomas de Monlewrde Sin dales pencafies
% [Firecotioie Sin datos bancanis
85} [Sara Waria Fumman 5t dales bencancs
909 144 Vadendas Sin dales bancanics
(05716 a2t 184 Viendas Disolucion del cansoiio
22 Eub Haulice Daja de todos los adherentes
602 £ sc. 798 3in kanco y pocos adherenles
1116 Iar A RS YDED Sin dalos bancarios
705 instituto Amaysn Sin dalos tancanos
a1/17 [R3] Ihgac amiges del Museo Pafagdnice  [Sin cuenia - minima recavdacion
067 11 [2rianza Consclente Aaja Voluntat profia por tener solo 10 adhzreptas
Total facrado en Periodo $10.605.113,76 $5.858.450,19
Total cobrado enPeaiodo $10.371.622,43 5 5.805.827,53
ComsonSicd $944 02388 § 544967 42
SEPELIOS

Se refleja un gran crecimiento debido a la Universalizacion aprobada por Asamblea Abril 2016 y dada de alta
el 1 de Junio 2017, se agregaron 15775 prestaciones de sepelio por un valor de $50.-
Se dieron de alta 16569 Planes facturables y como adherentes 4463 pianes y de baja 4689 planes, los motivos
de las bajas son los siguientes; cambios de cuenta, cambios de titularidad, por voluntad propia, problemas
econdmicos, traslados a otra localidad, el enojo por la Universalizacion y medidores retirados por deuda.

Se continuo en forma gradual con la tarea de re empadronamiento hasta terminarla en Mayo 2017. Se logro
actualizar toda la base de datos de la CEB, Es una tarea habitual que permite actualizarla con su respectivo
plan, teléfono, y datos personales. Se realizo un gran esfuerzo con 5 personas donde se revisaron las 21521
prestaciones de-gepelio para acomodar a cada adherente en el plan correspondiente, rescatando los datos
personales-que estgban incompletos.

Se Iogr/o reducir a| 9

—

% el archivo de papel, estando todo digi

Carlos M4 *frado \

Tesorefo

Luis A. Valderas
Secretario
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En este enorme trabaje confamos con la colaboracion del sector de sisternas que nos brindo todo su apoyo, Io
que nos permitid hacer mas eficiente la tarea al actualizar el programa con el que se trabaja dia a dia. Sistemas
nos creo diferentes controles para gque tuviésemos el menor margen de error.  Esta tarea ademas de ser
beneficiosa para el sector, lo es para toda ia CEB, para otros servicios como MESA DE ENTRADAS, SEAS,
ENERGIA, SANEAMIENTO, TELECOM, ya que acfualizamos la base de datos general de asociados.

Ya no guardamos papel en [as carpetas sino se envian las DDJJ a archivo, contando con el archivo de manera
electrénico Unicamente.

El valor cuota de los planes sufrié medificaciones en Enero de 2017,

Con el trabajo realizado ordenando los planes de acuerdo a la cantidad de adherentes, guedo de Ia siguiente
manera.

Plan Bésico Mama v papa con hijos menores de 21 afios $ 50
Plan 9 Bisico + 1/2 adherentes 3 80
Plan 10 Bisico + 3/4 adherentes $ 110
Plan 11 - | Bésico + 5/6 adherentes $ 140
Plan 12 Basico + 7/8 adherentes $ 170
Plan 13 Bésico + 9/10 adherentes $ 200

La meta de re empadronamiento fue cumplida dentro de este ejercicio. Demostrando un incremento econdmico
importante, alcanzando &l doble de facturacion respecto al gjercicio anterior, sin contar la Universalizacion, ya
que fue cargado pero no facturado, ni cobrado hasta Julio 2017.

Se continué trabajando en forma conjunta con el sector de Recaudaciones y legales.

Se realizé seguimiento y se financiaron y recuperaron $180029,92 de servicios no contemplados en ef
reglamento de Sepelio (Sin cobertura o carencia), autorizados por Consejo. Generando en algunos casos
financiados de un 15 a un 30 % de ganancia.

Se trabajo durante todo el afic con el sector SIG, preparando el material solicitado para las auditorias.

SERVICIOS REALIZADOS 2016-2017 2016-2016
Cocheria Sepelios Bariloche 596 556
Cocheria Franze 261 181
335 372
DESTINOS
Municipal 267 221
Valle del Descanso 174 191
Cremacion 138 128
Otras Localidades 17 18
FACTURACION
Facturados Reales 253044 275314
Total Importe Facturado $14,919560,00: $8.984.130,00
I
PLANES ™~
Alta Plafis ™\ 16569 882
Al Adherentes \  \ 4463 2942
/& 1 w d/ If d -
~arlss M. (rlado Luis A. Rydolfo L. Rodrigo
o f};‘ci\;lrc(ﬁ%f ¢ \ mgir;\{:r;rms W / / Presidente i
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‘Indemnizaciones Abonadas Art 10 l $55,090.00 |

Gastos Insumos

Proveedor Ataddes

$2,701,680.05

$2,127,724.50

Proveedor Cruces $132,185.00 $64,110.00
Grabado de Placas $13,200.00 $0.00
Estafio $9,999.44 $12,924.33

ACCION COMUNITARIA

Durante el presente ejercicio se efectuaron las siguientes acciones:

97

Baja Plaues 4689 2140

Baja Adherentes 1563 1322

Cobranzas Sague SRL

Iimporte abonado $9.,093,354.27)  $6,199,868.58

Comisidn por servicio (Sin iva) $786.357.92 $49.600.39

Pago a Cocherias $5,926,698.40f 43 280650.58

Cocherfa Franze $3,140,029.10; $2,112,696.78

Cocherfa Sepelios Bariloche $2,786,669.30; $1,167,953.80

PROYECTO TALLERES BARRIALES: Destinado a mujeres de los distintos barrios de la ciudad, se llevan a
cabo desde hace varios afics practicas de aprendizaje e intercambic de conocimientos enfre las participantes,

orientadas por talleristas en cada rama.

Ejercicio 58 Ejercicio 58
Cantidad Talleres 25 40
Cantidad de barrios 23 17
Cantidad de participantes
estimado 260 600

CEB provee en comodato maquinas de coser, colabora con distintos materiales y promueve el ejercicio de
valores y principios cooperativos.

Ademas de los talleres de costura se realizaron talleres de pintura en diferentes superficies ejem: madera-tela-
vidrio-pintura artistica, También se conté con la realizacion de tejidos a dos agujas- crochet- telar - decupage y
artesanias en goma eva- fibrofacil- lanas.

Los barrios donde se llevaron a cabo los talleres desde este Sector y desde la Comisién de Accion Comunitaria
de Delegados son los siguientes: 28 De Abril, Arrayanes, Nahuel-Hue, 400 Viviendas, Perito Moreno, 181
Viviendas, 270 Viviendas, Centro De Abuelos No Me Olvides, El Frutillar, 2 Pe Abril, Rilar Il, Lera, Comedor
Gotitas De Esfuerzo, Omega, Dina Huapi, Virgen Misionera, Km. 12 de Bustillo.

Una vez finalizados los talleres barriales se realiza anualmente una exposicion donde las alumnas presentan
sus trabajos-realizadgs durante el afio, también reciben su fficado de acuerde al curso que toman.

Tesorero

Luis A. Vaideras Rodolis L. Rodrigo
Secretario Presigenie
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DiA DEL NINO: Como todos os afios la cooperativa colaboré con las instituciones de los distintos barrios para
que cada una de ellas pueda realizar el festejo tan esperado. Se colabor6é con la donacién de facturas y
conexiones de energia eléctrica para eventos especiales. '

COLABORACIONES A INSTITUCIONES: Diferentes Instituciones y Organizaciones Sociales se acercaron al
area para solicitar colaboracion de eventos deportivos, culturales, educativos y con fines benéficos y solidarios.
Luego de la evaluacidn correspondiente de

cada proyecto en la mayoria de los casos se decidié el aporte monetario, de materiales o de apoyo logistico
para la puesta en marcha de los mismos.

Donacién de computadora a Bomberos Voluntarios

PILARES COMUNITARIOS: Con la finalidad de colaborar para el ingreso de nuevos asociados, se ha
implementado desde hace varios afios el Pilar Comunitario, pudiendo abonarlos en 15 cuotas que son cobradas
a través de la factura de luz. Cabe destacar el compromiso que asumen dichas personas ya que en el 88% de
los casos abonan sin dificuitad.

VISITAS USINA'Y PLANTA DEPURADORA: Como es de practica, se coordinaron desde el area visitas a Usina
y Planta Depur?dora de diversas instituciones educativas de nuestra ciudad. Para dichas visitas se

establecieron p

~

Carlos M, ¢Hado Luis A. Valderas Rodolfof/Rodriggl
Tesore Secretario Prgidente
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Tejiendo para ayudar

Se hizo entrega de mantas tejidas al Hospital Zonal Dr. Ramon Carrillo.

Esta accion fue posible gracias a la colaboracion de personal de CEB, quienes realizaron los parches tejidos,

para luego confeccionar las mantas. Las mismas fueron distribuidas en las salas de Maternidad y Neonatologia,
siendo recibidas con mucha alegria.

Tejer, es una terapia que se realiza con las manos, qire nos refaju,
Ayudar, es una ferapia para el espiritu, que nos reconforta

COMISION ACCION COMUNITARIA
PROMOCION COOPERATIVA
Como es tradicional se llevaron a cabo distintos talleres de manualidades en tejido, macramé,

reciclado de plasticos y papel, costura, goma eva, ceramica fria.

A . e
Caramelera E certificados

-

T eem—atlos . Crin : Luis A. Valderas Rodolfo L\Redrigo
Tejorero Secretario Presidégte
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Se trabajo en recreacidn acompafando a los cenfros de abuelos, compartiendo festejos especiales. Se
entregd un horno eléctrico al Centro de Abuelos Amanecer por haber sufrido un robo general en sus
instalaciones.

Se colaboro y compartié miltiples festejos del dia del nifio, organizados en su mayoria por Juntas Vecinales.

COMISION DE GESTION EMPRESARIA
Reuniones distritales: San Francisco lll (Dto. 14), Salén de Cobranzas CEB {Dto. 7), EL Mallin Dto. 8),

ADEFUL (Dto. 12), Bomberos Campanario (Dto. 20}

Mejora en las ventas de enmienda organica: La comisién realizé una revision total de las  condiciones en
gue se desarrolla la explotacion del producto. Se visitd Ia Planta de reciclado y se recibid una amplia
explicacion del proceso de elaboracidn, con seguimiento de | drea de Suelos de [a Universidad Nacional del
Comahue. Finalmente, las expectativas quedaron en espera de lograr la aprobacion del SENASA (Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria) la categorizacion del producto como abono organico lo que
mejoraria las condicibyes de venta,

PROMOCION COOPERATIVA
S, resume en un\docu ento Unico los datos principales, esados en cifras, gue permiten apreciar la

I AN /5//"
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situacion de la empresa en el terreno social, registrar las realizaciones efectuadas, medir los cambios ocurridos
en el curso del affo y hasta los dos afios precedentes y consecuentemente, proyectar futuras acciones.
Durante el pasado ejercicio se dio comienzo a la confeccion del BSC y en el presente, se encard la correccion
y aprobacion de la Alianza Cooperativa Internacicnal {ACI) a través de sus veedores para la América Latina.
Uno de los temas considerados:

PRINCIPIO Il. GESTION DEMOCRATICA POR PARTE DE LOS ASOCIADOS

Las cooperativas son organizaciones democraticamente administradas por sus asociados, quienes participan
activamente en la fijacion de politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos como
representantes son responsables ante los asociades. En las cooperativas primarias, [os asociados tienen
iguales derechos de voto {(un asociado, un voto) y las cooperativas de otros niveles se organizan asimismo en
forma democratica.

PARTICIPACION EN LAS ASAMBILEAS

Tabla N° 1: Comparative participacion en asambleas

Asambleas por Delegados nombrados Asistencia
ejercicio Titulares Suplentes en %
Titulares Suplentes
Ej 57 Extraordinaria
21-07-2014 87 51 a.ila. 36,8%
17,6%
Ej. 57 Ordinaria 63 26 65,08% 26,9%
29-12-2014
Ej. 58  Ordinaria G0 37 51,11% 37,08%
21-12-2015
Ej. 58 Extraordinaria %0 37 40,00% 18,9%
18-04-2016
Ej. 59  Ordinaria 94 39 65,9% 28,2%
05-12-2016
Ej. 59 Exiraordinaria 94 37 46,8% 16,2%
26-06-2017

PART!CIPAC\C}N R GENERO
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Tabla N° 2: Comparativo participacion en asambleas por género

Asambleas por Delegados nombrados Asistencia
ejercicio Titulares Suplentes en %
Titulares Suplentes
Ej. 58  Ordinaria 33H 8H 36,7% 21,6%
21-12-2015 19M 6M 21L,1% 16,2%
Ej. 58 Extraordinaria 21H 4H 23,3% 18,9%
18-04-2016 le M iM 17,8% 17,6%
Ej. 59  Ordinaria 34 H 7H 36,2% 17,9%
05-12-2016 28 M 4M 29,8% 10,3%
Ej. 59 Extraordinaria 26 H 3H 27.6% 8.1%
26-06-2017 19M 2M 20,2% 5,4%

Mientras que se observa una mayor participacion en Asambleas Crdinarias con un importante incremento del
14,79 % en el ej. 59 respecto del ej. 58 en el cual, a su vez, se produjo un aumento del 42,8 % de
nombramiento de nueves Delegados Titulares y sus respectivos Delegados Suplentes (Tabla N°® 1), dicho
crecimiento se ha dado en el sector femenino titdar en un orden del 47,4 %. (Tabla N° 2).

COMISION INGRESO SOCIAL CON TRABAJO
Desde Agosto del aflo 2011 nuestra CEB acomparia el programa conocido como Argentina Trabaja,
especificamente PROGRAMA DE INGRESO SOCIAL CON TRABAJO - CAPACITACION CON OBRA, en el
afio 2013 fuimos nombrados como Ente Ejecutor para poner en marcha el programa en nuestra ciudad luego
de la erupcién del Volcan Caulle Puyehue que origina una crisis laboral, social y econémica.
Actualmente nuestro Ente sigue bajo la Direccidn del Ministerio de Desarrollo Sociat de la Nacion teniendo a
cargo 14 cooperativas de trabajo y proyectandonos para el afio 2018 con nuevas actividades propuestas por
este organismo. Tenemos el orgulio de haber sido destacados a nivel nacional por las actividades y proyectos
que fueron realizadas en este periodo por autoridades del Ministerio de desarrollo de la Nacién.
Cabe destacar que el objetivo primordial del Programa Argentina Trabaja es la generacion de empleo y la
ejecucion de frabajos en beneficio de la comunidad para Hegar a los sectores mas postergados de la sociedad
y darles herramientas para tograr su insercidn, a traves del trabajo en cooperativas con capacitacion en obra,
Ademas, crea oportunidades de inclusion que permiten mejorar la calidad de vida de las familias de los barrios
a través de la generacién de puestos de trabajo, la capacitacién y la promocién de la organizacion cooperativa
para la ejecucion de obras de infraestructura, objetivo que se ha ido logrando paulatinamente por nuestro Ente.
Todas las tareas realizadas por los cooperativistas scn acompafados por profesionales y técnicos en la materia.
MARCO GENERAL DE LAS TAREAS REALIZADAS
Capacitacidn con Obras y Talleres - Objetivos de Capacitacién y aprendizaje
Los objetivos planteados han sido ejecutados en forma exitosa teniendo en cuenta la limitacién en las diferentes
actividades dedconocidas por los asociados de las cooperativas.
Se realizaron.diférentes capacitaciones trabajando conceptos vinculados a las actividades indicadas por el
Programa y la capacKacion en materia de seguridad e Higiene a través de la Direccién a cargo de nuestra CEB.

\ )
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Durante este periodo y sobre los espacios asignados en territorio, instituciones y en los taileres de carpinteria
y herreria se trabajaron diferentes conceptos en la materia y el total de lo producido en los talleres fueron

instalados en diferentes ing{ifuc_ioq s

requerian de tal necesidad.

e

Recuperacién de espacios verdes y Ampliacion, refaccion, refuncionalizacién de CIC y/o Edif. Publico.
Se finalizd con los trabajos de mantenimiento en general como recoleccion de vegetacion acumulada,

desmalezado, poda ornamental en plazas y espacios comunitarios.

Colocacién de juegos infantiles y cestos de basuras en plazas y jardines de infantes, ejecucion de mochetas,

recuperacion de espacios verdes y saneamiento en genéral, entre otros.

Los trabajos estan destinados a diversas instituciones de orden publico y social como centros de salud, centros
de desarrolio infantil, centros de abuelos y jubilados, juntas vecinales de distintos barrios. Entre ellas se pueden

mencionar;

Estos trabajos permitieron mejorar los espacios comunitarios de sectores carenciados que hacen uso de los

mismos ademas de embellecerlos.

U
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Programa Ensefia y Aprende - FinEs
Los asociados siguieron participando en el Programa FinEs - Ensefia y Aprende, a fines del afio 2016 recibieron

sus diplomas 5 asociados por finalizacion de los estudios secundarios. Ademas, se inici6 el FinEs primaria con
una gran concurrencia y entusiasmo de los asociados.

Este Programa es una iniciativa conjunta de los ministerios de Educacién y Desarrollo Social de la Nacién y
consiste en fortalecer la formacién de las y los cooperativistas del programa de Ingreso Social con Trabajo
asegurandoles a ellos y a sus familias el acceso a la alfabetizacion y a |a finalizacién de sus estudios primarios
o secundarios, en sus propios barrios y sin limite de edad y con modalidad presencial.

;@Z’ S/ |
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ity

Capacitacién en Cooperativismo General, especifica y de gestion

El aprendizaje y el conocimiento obtenido por los asociados en todos estos afios, lograron gue las autoridades
de las cooperativas pudieran llevar a cabo el proceso asambleario para la aprobacion de sus Balances y
Memorias, fiscalizadas por el veedor enviado por |a Direccién de Cooperativas de la Pcia. Rio Negro. Este afio
fas cooperativas fueron notificadas por el Ministerio de Desarrollo Social de a Nacién que deberan afrontar los
gastos de sus Balances y certificaciones.

Cabe destacar que las capacitaciones realizadas tuvieron como finalidad que los asociados trabajen
fuertemente sobre los valores y los Principios del cooperativismo, herramienta que permite a los asociados
participar para lograr el bien comUn y compartir los trabajos diarics y continuos en base a la colaboracién y la
solidaridad con sus pares.

Capacitacion Estufa SARA — Estufa Social Argentina de Rendimiento Alto

Nuestro Ente fue elegido por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion para realizar la capacitacion a los
cooperativistas en la construccién de la Estufa SARA junto al disefiador industrial German Martinez — INTI. Se
realizaron 4 estufas y fueron construidas en: 1 en el taller de carpinteria del Programa, 1 Junta Vecinal B® Lera,
1 Biblioteca Néstor Kirchner y la ultima en la vivienda de una de las cooperativistas, todas ellas fueron
construidas en presencia de los vecinos del lugar.

Las herramientas que brinda la construccion de la Estufa SARA son de suma utilidad ya que la misma es de
bajo costo, no emite humo y supera el rendimiento del hogar a lefia y salamandras tradicionales.

Esta estufa esta especialmente disefiada para hogares que necesiten ser calefaccionados de manera segura y
econdmica durante los inviernos en nuestra region.

/ |
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Lugares que se intervinieron:

Recuperacion de espacios verdes y Ampliacidn, refaccidn, re funcionalizacion de CIC y/o Edificios Publicos:
B° Plaza 2 de Abril, B® 170 viviendas, B® Plaza El Progreso, B° Las victorias, Plaza B® San Francisco I, Centro
de Salud B® Malvinas Ojos de Agua, Centro de salud B® Frutillar, Centro de Jubilados La Esperanza B® Frutillar,
Centro de Jubilados el Amanecer, Junta Vecinal B® Arrayanes, Junta Vecinal Barrio Frutillar, Comedor Gotitas
de Esfuerzo, Junta vecinal B®* Omega, Junta Vecinai B® Alborada, Centro de Jubitados 20 de Julio, Centro
Comunitario B® 170 viviendas, Junta Vecinal B®° La Cumbre, Escuela N° 320, Jardin N°61 Boris Furman,
Escuela N° 284, Escuela 273, Jardin 860 B° Frutillar, Junta Vecinal Cooperativa 258, Biblioteca Popular Néstor
Kirchner.
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