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Articulo 1° / CARACTERISTICAS

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 5°, inc. b) del Estatuto Social la Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. prestard el servicio social cooperativo de sepelio a los asociados fitulares,
usuarios del servicio de energia eléctrica o beneficiaros en las condiciones que dispone este Reglamento y las resoluciones que dicte la Asamblea de Asociados. El Servicio Social Cooperativo
de Sepelios es universal, en los términos dispuesto por la Asamblea General Extraordinaria de Delegados 2016 y carece de fin de lucro fodo ello por exclusivas razones de solidaridad.

Articulo 2° / BENEFICIARIOS

Son adherentes al Servicio Social Cooperativo de Sepelios: Los Asociados Titulares del servicio de energia eléctrica en los términos dispuestos por la Asamblea General Extraordinaria
2016.Podrdn acceder al Servicio Cooperativo de Sepelios: « El grupo familiar primario conviviente del Asociado fitular del servicio de energia eléctrica. Se enfiende por grupo familiar
primario conviviente en este Reglamento: su cGnyuge o conviviente, los hijos y/ hijos afines menores de 21 (veintiin) afios con la condicin de que convivan en el mismo domicilio, y/o
todo nifia, nifio 0 adolescente que viva en el mismo domicilio que el Asociado fitular o fitular del beneficio, cualquier sea su condicion.  Los poseedores,/tenedores legales de un inmueble
que cuente con conexion de energia eléctrica, que requieran del servicio social de sepelios, aunque no sean titulares del servicio de energia eléctrica pero cuenten con la autorizacion de
aquél, para incluir el costo mensual de lo cuota del servicio de sepelios, en la factura de servicios sociales de la CEB. « Toda persona que se adhiera al servicio social cooperativo de sepelio
no comprendida en el grupo familiar primario pero que conviva con el Asociado fitular o fitular del beneficio, previa presentacidn del DNI con domicilio actualizado el cual deberd coincidir
con el del servicio de energia eléctrica o con cerfificado de domicilio, emitido por autoridad competente, abonando ofro arancel cada dos personas o fraccién mayor o igual a uno, el cual
serd incluido en la misma factura del fitular del servicio de energia, con expresa autorizacidn de esfe.

Articulo 3° / REQUISITOS

Alos fines de obtener lu calidd de beneficiario del Servicio Social Cooperativo de Sepelios el interesado deberd presentar una Solicitud de Adhesidn cuyas constancias operardn como
Declaracion Jurada y no registrar deuda de ningdn concepto en la CEB; la solicitud incluird la némina de beneficiarios.-La némina deberd ser actualizada por el Titular del servicio de energia
eléctrica o titular del beneficio cada vez que se produzcan cambios en la composicion de los beneficiarios inicialmente incluidos o en cualquier momento a requerimiento de la CEB. Lo CEB
se reserva el derecho de constatar la verosimilitud de los datos incluidos en la misma y de requerir en fodo momento la documentacidn necesaria que acredite los datos ahi volcados. Para
los casos en que se verifiquen cambios en la composicidn de los beneficiarios y adn no se haya presentado la Declaracion Jurada actualizada, hasta tanto se regularice la situacion, serdn
tenidos como beneficiarios del servicio: el Asociado Titular del servicio de energia eléctrica o fitular del beneficio, en ambos casos su grupo familiar primario conviviente en los términos que
lo define este Reglomento.-En todos los casos lu Solicitud de Adhesion deberd presentarse ante las Oficinas de lo CEB, en el sector designado al servicio de sepelio. Todos los beneficiarios
del servicio de sepelio que surjan de lo declaracion jurada presentada serdn tenido como solidaria-mente responsable en el pago de los aranceles correspondientes.

Articulo 4° / ARANCELES

£l monto del arancel, lo periodicidad del pago y la forma de implementacion de este serdn establecidos por el Consejo de Administracidn, quien deberd tener en cuenta para fijar la cuota
el costo del servicio y un margen para infegrar el Fondo de Sepelio establecido en el Art.14 del presente reglomento. Salvo modificacion ulterior, el arancel se abonard en forma mensual
juntamente con la factura de servicios sociales de lo CEB. Se deja expresamente establecido que en fodos los casos serdn siempre a cargo del solicitante del servicio fodos los impuestos,
tasas y gravdmenes de cualquier indole que tuviesen incidencia sobre el servicio de sepelio.

Articulo 5° / SOLICITUD DE LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE SEPELIO

La prestacién del Servicio deberd requerirse, de lunes a viemes en horario de atencion comercial, en forma personal o telefdnicamente ante las Oficinas de la CEB. Fuera de horario comer-
cial, fines de semana o feriados, deberd requerirse telefGnicamente a la guardia telefénica de la CEB o ante las cocherias habilitadas por lo CEB para la prestacion del servicio cooperativo

de sepelios. I requirente del servicio deberd acreditar relacion con la persona fallecida y deberd asumir lus responsabilidades y obligaciones emergentes de la solicitud. La CEB no reconocerd
prestacion o derecho alguno de indemnizacidn en los casos de fallecimientos producidos dentro del drea geogrdfica de prestacion del servicio, cuyo requerimiento de servicio no haya sido
formulado de la manera que establece el presente Reglamento. Asimismo, la efectiva prestacion del servicio quedard condicionada al siguiente procedimiento: El Guardia del Servicio Coo-
perativo de Sepelios, en forma previa a brindar el mismo, deberd controlar que a lu fecha del fallecimiento y requerimiento de prestacidn del servicio de sepelio: « se encuentre facturado

el aporte de Sepelio en la factura de servicios sociales de la CEB. « que la Cuenta Corriente del beneficiario titular no registre ningdn tipo de deuda vencida de todos los servicios que le pres-
ta la CEB. « que exista en los archivos de la CEB la Declaracién Jurada debidomente actualizada y lo documentacion respaldatoria que se le haya requerido. « que los datos de lo persona
fallecida se encuentren denunciados en forma correcta en la Declaracion Jurada. « que el fallecido no posea deuda en los cuentas corrientes de la CEB. EI Servicio de Sepelio se brindard
excusivamente dentro del drea geogrdfica de prestacion de servicios de la Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda. Y a través de las empresas funerarias que se encuentren habilitadas
por la CEB.

Articulo 6° / CARENCIAS

La universalizacidn del servicio para el caso de los Asociados Titularles del servicio de energia eléctrica no prevé periodo de carencia; fodas los cuentas de facturacion de lo CEB que tengan
registrada liquidacion del servicio de sepelios a partir del dia 01,/06,/2017 y permanezcan activas, automdticamente, tienen cobertura sin carencia. En el caso del fitular que dio de baja lo
Universalizacion y se da de alta nuevamente en el servicio de sepelio deberd abonar en forma previa el equivalente a 48 (cuarenta y ocho) mensualidades para ser autorizada nuevamente
su alta al servicio y tendrdn un periodo de carencia de 60 (sesenta) dias corridos. Se tomard como fecha de inicio para el periodo de carencia la fecha de presentacion ante la CEB de la
solicitud de adhesién con lo actualizacion de datos al Servicio juntamente con el pago de las mensualidades a fravés de la presentacion de la Declaracién Jurada o la fecha de presentacion
de modificacion de datos de beneficiarios con el pago de las mensualidades. Asimismo, cada modificacion o inclusion de beneficiarios del servicio en la Declaracién Jurada tendrd una caren-
cia de 60 dias a partir de la presentacion de la nueva Declaracion Jurada ante las oficinas de la CEB. Si la fecha del deceso se produce: « A menos de 61 (sesentaidn) dias corridos, no se
adquiere el derecho al uso del servicio, salvo los casos de muerte subita y/o accidente. « A partir del dia 61 (sesenta y uno) —desde la fecha de presentacion de la Declaracidn Jurada-,
corresponde la efectiva prestacidn del Servicio, como lo establece el Art. 7° del presente Reglamento.

Articulo 7° / EL SERVICIO

El sepelio serd de primera calidad, pudiendo realizarse el velatorio en el domicilio de la persona fallecida si asi los solicitan los deudos. El velatorio se brindard exclusivamente dentro del
drea geogrdfica de prestacin de servicios de la CEB. Se proporcionard el siguiente servicio: « Capilla ardiente con velas eléctricas y demds elementos habituales. « Provision de atadd, para
tierra o metdlico, de acuerdo al destino final. « 1 (un)Coche fiinebre, 1 (un) automavil de acompafiamiento, y traslado a los cementerios o terminal de transporte, dentro del drea geografio
de prestacidn de servicio de la CEB. « Cruz y placa para inhumaciones en tierra, y mortaja en caso de necesidad. « Funda de pldstico, formol y soldadura. « Difusion de aviso necroldgico a
los medios de comunicacion local de la ciudad de Bariloche. « Trmites en el Registro Civil y Municipalidad de la ciudad de San Carlos de Bariloche para la inhumacién. « Por 5 (cinco) afios
se dejord abonado el arancel que fija el Cementerio Municipal de San Carlos de Bariloche, como derecho para ocupar fierra e infroduccion a pantedn, y por un afio en caso de nicho, de
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acuerdo a lu reglamentacion municipal vigente. Vencido ese plazo lu CEB se desligard de esa obligacidn y serd responsabilidad exclusiva de los deudos/familiares. « La CEB abona un im-
puesfo municipal por dnica vez, dependiendo del destino final. H servicio incluye el denominado “Servicio Angelito”, considerdndose como tal el servicio para los nonatos y nifias/nifios de
hasta un afio. Para los fallecidos antes o en el momento del parto se ofrecerd el servicio SIN velatorio. El servicio se prestard, aunque los niios /nifias no estén incluidos en la Declaracion
Jurada que establece el Art. 3° de este Reglamento, siempre y cuando estén registrados el padre o la madre

Articulo 8° / EXCLUSIONES

El Servicio de Sepelios NO incluye cafeteria, teléfono, floreria ni gastos de depdsito del féretro. El traslado del féretro a un cementerio que se encuentre fuera del radio establecido en el Art.

7°, serd cubierto por la CEB hasta una distancia maxima de 15 Kms., quedando por cuenta de los deudos los costos de traslado que exceda dicha distancia. Toda prestacién no comprendida
en el Art. 7° deberd ser confra-fada y abonada directamente por los familiares, sin intervencidn de la CEB. La no ufilizacién de cualquiera de los componentes del servicio no genera derecho
a compensacion dineraria alguna, ni restitucion de los elementos usados.

Articulo 9° / VERIFICACIONES
La Cooperativa de Electricidad Bariloche Lida. se reserva el derecho de efectuar reempadronamiento o verificaciones periddicas a los efectos de cerfificar la veracidad, vigencia y actualizacion
de lo Declara-cidn Jurada y solicitar toda documentacion respaldatoria que considere necesaria.

Articulo 10°/ CASOS ESPECIALES

Para el caso de beneficiarios cuyo deceso se produzca fuera del drea geogrdfica de prestacidn de servicios de la CEB, ya sea en oportunidad de viaje de frabajo, Gltima enfermedad o vaca-
ciones (en la me-dida que estas ausencias transitorias no superen el plazo de 30 (treinta) dias), la CEB reconocerd a quien certifique haber abonado los gastos del sepelio mediante docu-
mentacion satisfactoria, (acta de defuncin en original, factura con detalle de los gastos de la cocheria interviniente en original, fofocopia de DNI de la persona que hace el trdmite, CBU para
el pago, efc.), una compensacion, cuyo monto serd fijado por el Consejo de Administracin y que en ningdn caso podrd exceder el costo del servicio que abona la CEB para prestar el servicio.
Alos fines de obtener el reintegro conforme el pdrrafo precedente se establece un plazo méximo de 30 (treinta) dias corridos, a computarse a partir de la fecha del deceso, para formalizar
la solicitud ante la CEB, vencido el plazo de 30 (treinta) dias, no tendrd lugar ninguna com-pensacian. Si los restos del adherente fueran trasladados a nuestra ciudad para su inhumacion en
cementerios locales, la CEB prestard la parte correspondiente al servicio y abonard una compensacion equivalente al costo del atadd que abona la CEB a los proveedores de dichos productos,
trdmite que también deberd gestionarse en el plazo mdximo de 30 (freinta) dias a computarse a partir de la prestacion del servicio.

ARTICULO 11°/ REDUCCION DEL BENEFICIO

En los casos de catdstrofes colectivas, guerra, tumultos, inundaciones, epidemias, terremotos, siniestros y/o cualquier situacion de cardcter excepcional, la CEB atenderd la prestacin de los
servicios previstos en el presente Reglamento en la medida que los posibilidades y la cuenta del servicio lo permitan, quedando el Consejo de Administracion facultado para tomar todas las
medidas que requiere o emergencia, incluso suspensidn total y /o parcial del servicio y mientras las mismas subsistan.

Articulo 12° / NO ASOCIADOS

La CEB podrd adherir al Servicio de Sepelios a personas no asociadas, pero que necesariamente registren su condicion de vecinos residentes dentro del drea geogrdfica de prestacion de
senvicios de la CEB pudiéndolos incluir en alguna de las categorias que prevé el presente reglamento. Los casos de los No asociados y en todos los casos no previsto en el presente Regla-
mento serdn analizado y resueltos por el Consejo de Administracidn.

Articulo 13° / PRESTATARIO
La CEB se encuentra habilitada a contratar con terceros prestadores, la prestacion total o parcial del servicio de sepelios con los alcances previstos en este Reglamento, hasta fanto cuente
con esfructura necesaria para hacerlo por si misma.

Articulo 14° / FONDO DE SEPELIO
Todo excedente que registre la Cuenta del Servicio Solidario de Sepelios de la CEB, se desfinard a atender situaciones no previstas en el presente Reglamento y /o a solventar la creacion
de una Estructura Propia -de la CEB- para la prestacin del Servicio de Sepelios.

Articulo 15° / FACULTADES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracidn es el Organo facultado para resolver en forma definitiva e inapelable cualquier situacion que sea puesta en su conocimiento, como toda situacion no contem-
plada en este Reglamento.

Articulo 16° / SOLICITUD DE BAJA

La baja voluntaria o anulacién del cargo en la factura del Servicio Cooperativo de Sepelios no podrd solicitarse antes de transcurrido el plazo minimo de 5 (cinco) afios a computarse desde
la fecha de la utilizacidn del dltimo servicio o abonando los aranceles hasta completar los 5 afios a computarse también desde de la utilizacidn del dltimo servicio. El computo de los cinco 5
(cinco) afios, en cualquiera de los casos, comenzard a partir de la fecha del dlfimo servicio brindado por la CEB. Si la baja se efectia por baja de la factura de energia eléctrica por alguna ro-
76n prevista en el Reglomento del usuario del servicio de energia eléctrica o cualquier otra razdn, que genere deuda en el servicio social de sepelio, la deuda deberd ser abonada en forma
previa a solicitar el alfa en esa misma factura o como beneficiario /adherente en otra cuenta de facturacién. La CEB podrd en cualquier caso y en todo momento trasladar el monto adeudado
con mds los intereses que haya dejado en el servicio social de sepelio cualquier persona fitular o adherente del servicio y que se verifique haya sido dado de alta en ofra cuenta de facturo-
cin. El dnico caso en que podrd anularse el cargo del servicio en la cuenta de facturacion, es el que no pudiera localizarse al fitular del beneficio o los beneficiarios o algin adherente del
senvicio y la deuda no pueda ser exigible por prescripcion.

Articulo 17° / OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Para el caso en que se produzca el fallecimiento del asociado fitular del beneficio, todas las personas que estuvieran incluidas en la declaracién jurada prevista en el Art. 3° del presente Re-
glamento, goza-rdn de idéntica cobertura a la que accedian en vida de aguel, por un plazo de 90 (noventa) dias corridos, computados a partir del deceso del asociado fitular. Para confinuar
contando con el beneficio en forma ininterrumpida, las personas incluidas en lo Declaracin Jurada del fallecido deberdn dentro del plozo de los 90 (noventa) dias previstos en el pdrrafo
precedente, asociarse a la CEB y cumplir con la totalidad de los recaudos exigidos por la presente reglamentacion o gestionar su inclusion en otra Declaracion Jurada.



